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Objeto:

Relato do gerenciamento, planejamento, avaliagdo e organizagdo dos servigos e funcionamento do
Centro Estadual Combate a Homofobia (CECH) ao longo do Contrato de Gestdo 001/2015 que
estabeleceu metas a serem desenvolvidas de 01 de Junho de 2015 a 31 de Maio de 2016 pelo referido
programa.
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SECRETARIA DE JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA EXECUTIVA DE DIREITOS HUMANOS
CENTRO ESTADUAL DE COMBATE A HOMOFOBIA - CECH

CENTRO ESTADUAL DE COMBATE A HOMOFOBIA - CECH

| - INTRODUGAO

O Governo do Estado de Pernambuco, através da Secretaria de Desenvolvimento Social e
Direitos Humanos — SEDSDH, iniciou em 2009/2010, no ambito da Secretaria Executiva de Justica e
Direitos Humanos - SEJUDH, o processo de implantagdo do Centro Estadual Combate & Homofobia —
CECH/PE. O CECH integra o Sistema Estadual de Protecdo & Pessoa, o qual ganhou arrimo em
Pernambuco com o advento da Lei Estadual n° 13.371/07, que estimula iniciativas de protecao
diferenciadas e complementares aos 6rgaos de seguranca e justiga, constituindo-se como instrumento
eficaz no combate e prevengao da homofobia, da impunidade e na promogao da cidadania. Haja vista,
apos realizar parceria com Entidade sem fins Econémicos, qualificada como Organizagao Social (OS),
através da estrutura técnico-operacional, para garantir a continuidade da prestagdo do servico
especializado, ofertando apoio especializado a Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais e
seus familiares que estdo em vulnerabilidade decorrente da homofobia, apresenta-se o referido

planejamento estratégico. Abaixo, seguem as metas previstas para os 12 meses:

IIl- METAS

e Meta 01: Prestar servigo de apoio especializado psicossocial e juridico em razao de
homofobia ou outras demandas LGBT, com o acolhimento, orientagdo e
encaminhamento.

Esta modalidade de atendimento assiste os/as usuarios/as que procuram os servigos do CECH
de forma espontanea, programada e/ou encaminhada no ensejo de responder as demandas oriundas
da populagdo LGBT. Para elaboracdo e analise dos dados referentes ao perfil dos/as usuarios/as
atendidos/as foram considerados alguns critérios, a saber: naturalidade, nacionalidade, idade, sexo,
orientagao afetivo-sexual, identidade afetivo-sexual, raca ou cor, sorologia para HIV, situagdo conjugal,
estado civil, profissao, escolaridade, condicdo atual de ocupacéo, registro no ctps, contribuigdo com a
previdéncia social, disposicdo de beneficios, deficiéncia, uso continuo de medicamentos, de drogas,
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religido, situagédo atual de moradia, renda média familiar, com quem mora, como acessou 0 CECH e
dados do atendimento/demanda. O atendimento multiprofissional do CECH conta com profissionais da

Psicologia, Direito e Servigo Social. Abaixo seguem as submetas para realiza¢do da referida atividade:

Submeta Pes Indicador Prazo
o
(NPA/180) X 100
A - Acolher, orientar e encaminhar 180 10 ' o
pessoas. NPA = NUMERO DE PESSOAS meses

ATENDIDAS

e Meta 02: Realizar ocupagoes de impacto: “Circuito do CECH”.

A realizagao de ocupagdes de impacto denominadas “Circuito do CECH” d& conta das agendas
do movimento LGBT organizado em Pernambuco que, a partir de uma parceria estabelecida com o
Programa, utiliza espagos como Paradas da Diversidade, Point's LGBT (bares, boates e saunas) e
eventos especificos para divulgag@o dos servigos oferecidos. Além destas atividades, os “Circuitos”
ocorrem periodicamente para sensibilizagdo da sociedade civil em geral para o combate a homofobia
em Pernambuco, através da distribuicdo de materiais informativos. Segue abaixo os indicadores para

alcance da meta:

Submeta Peso Indicador Prazo

(NOR/24) x 100

A —Realizar 24 ocupagdes de impacto

“Gircuito do CECH’ 10 12 meses

NOR= NUMERO DE OCUPACOES
REALIZADAS

e Meta 03: Realizar atividades de mobilizagao, formagdo e divulgagdo junto a rede de
servigos publicos, populagdo LGBT e sociedade civil em geral durante as “Semanas de

Direitos Humanos”.
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A Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos e a Secretaria Executiva de
Justica e Direitos Humanos realizam, anualmente, a programacdo das ‘Semanas de Direitos
Humanos’. A proposta é que todos os Programas desta Secretaria componham uma agenda especial
em cada regido do Estado, mediante a realizagdo da Semana de Direitos Humanos respectiva. Séo
palestras, servigos, atendimentos, oficinas, seminarios entre outros.

O CECH promove atividades de formacdo, mobilizagdo e divulgagdo da rede de justica e
garantia dos Direitos Humanos e Cidadania da Populagdo LGBT com a finalidade de ampliar o
atendimento das demandas relacionadas ao combate da homofobia por profissionais da rede de
Servigos Publicos em todo Estado de Pernambuco, bem como divulgar nossos servigos junto ao
publico LGBT do municipio e regido. Além destas atividades, também se realiza uma atividade artistica,
voltada ao publico em geral. Seguem abaixo os indicadores a serem contemplados para alcance da

meta:

Submeta Peso Indicador Prazo
(NOS /24) x 100
A—.Realizar 24 Oficinas “Rede de Servigos 6 ) 12
Publicos e Cidadania LGBT” NOS= NUMERO DE OFICINAS meses
REALIZADAS
B- Realizar 12 intervengdes artisticas (NIA/12) x 100
12
(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE 4 oy
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO |NTEF’<\J\yE§ NgysEEF?TiDsET| o | ™
41.598 DE 08/04/2015) ¢

e Meta 04: Formular e divulgar protocolo para o fortalecimento do dialogo, articulagcao e
pactuagdes no sentido de garantir o respeito e acesso da populagdo LGBT junto a rede

de servicos e equipamentos publicos.

Ao longo de dois anos de atuagdo, para além das demandas imediatas, o CECH identificou
questdes especificas referentes a saude, educagao, assisténcia social, previdéncia, seguranga publica
e geracdo de emprego e renda. Ficou evidente, entdo, a necessidade de fortalecimento do dialogo
entre as instancias da gestao publica e a rede de servigos e a populagdo LGBT. Entretanto, a partir de
atividades de mobilizacdo, formagéo e divulgacdo com este publico - entre Semanas de Direitos
Humanos, Jornadas de Direitos Humanos, Féruns tematicos, Seminarios Regionais e Estaduais do
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CECH -, foram obtidos avancos significativos na massificagao das tematicas relacionadas a diversidade
sexual, em especial, 0 combate a homofobia em todo Pernambuco.

Apesar dos avangos para a superagao da realidade de violéncia contra LGBT, é resistente a
heranca de valores permeados pelo machismo e patriarcado na sociedade, sendo a efetivagdo de
politicas publicas que levem em consideragéo as particularidades da populagdo LGBT uma das pautas
que mais fortemente desafia a sociedade e todos os niveis de governo.

Portanto, nos didlogos com gestores/as e profissionais de diversas areas que participam direta
ou indiretamente do atendimento a populacdo LGBT foi possivel perceber a recorréncia de relatos
sobre dificuldades técnicas e angustias pela auséncia ou incipiéncia de ferramentas para desenvolver
acolhimento adequado a LGBT. Também se observou uma heterogeneidade de conceitos e condutas
que dificultam o trabalho em rede e o atendimento as demandas de homofobia.

A partir disto e da analise dos dados de atendimento do CECH, surgiu a necessidade de
elaborar um PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS LGBT a ser apresentado & rede
pernambucana em “Seminarios Regionais”. Com o propésito de levar informagdes praticas e concisas
para a gestdo publica, rede de servigos publicos e populagdo LGBT, apresenta-se este protocolo na
tentativa de institucionalizar condutas e procedimentos de extrema importancia para garantia dos
direitos LGBT. Evidentemente, este protocolo ndo dara conta de toda complexidade no que se refere a
abrangéncia da garantia de direitos LGBT, mas espera-se que com a sua implantagao e uso rotineiro,
novas e melhores ideias sejam refletidas.

Além da participagao dos/as profissionais de reconhecido gabarito que formaram e formam a
equipe do CECH, foi igualmente imprescindivel a colaboragdo da sociedade civil organizada e
liderangas do Movimento LGBT na provocagéo, formagéo e execugao da agenda deste Programa, para
que se pudesse, enfim, compartilhar conhecimentos e experiéncias como servico de referéncia no

atendimento as demandas LGBT em Pernambuco. Os indicadores seguem abaixo:

Submeta Peso Indicador Prazo
A -.Formular e divulgar 1.000 protocolos. (NPD/1.000) x 100
12
(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE 6 oy
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO NPD= NUM;GSL%E\ESCS)TOCOLOS meses
41.598 DE 08/04/2015)
B- Realizar 12 Seminarios regionais e 01
Estadual sobre o atendimento das 4 (NSR/13) x 100 mgfes

demandas LGBT (total 13). NSR= NUMERO DE SEMINARIOS
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(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE REALIZADOS

CONTINGENCIAMENTO: DECRETO
41.598 DE 08/04/2015)

Meta 05: Realizar atividades de mobilizagao e sensibilizagdo da populagdo em geral para a

defesa da cidadania LGBT em Pernambuco durante as Jornadas de Direitos Humanos

No periodo de 20 de novembro a 10 de dezembro do corrente ano ocorre, ao longo de todo o
estado de Pernambuco, a “V Jornada Estadual de Direitos Humanos”. O Centro Estadual de Combate &
Homofobia (CECH), como proposta interventiva, além da formacao da rede de servicos, visa o alcance
desta populagdo e sociedade civil, em geral, realizando momentos de discussao sobre a tematica
através da linguagem artistica. Em 2012, a exibi¢do do espetaculo teatral “Priscilas, um grito contra a
homofobia’em 2013, as oficinas de grafitagem “Grafitt Diversidade” e em 2014, a pega teatral “Guetos —

0 meu lugar é o mundo” compuseram o calendario do programa durante as edi¢des anteriores da JDH.

Submeta Peso Indicador Prazo
A - Realizar 12 atividades de cunho (NAAE/12) x 100
artistico-educativo.
oy 12
(ATIVIDADE CANCELADA - PLANODE | 'O At Ao, | meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO EDUCATIVAS

41.598 DE 08/04/2015)

Meta 06: Mobilizar, formar e divulgar a rede de servigos publicos relacionada a atengao integral

de pessoas em situagao e vivéncia de rua para o atendimento as demandas da populagao LGBT.

Pessoas em situagé@o e vivéncia de rua consistem em um grupo populacional heterogéneo,
possuindo em comum uma profunda vulnerabilidade, a pobreza extrema, os vinculos familiares e
comunitarios fragilizados ou rompidos. Muitas vezes a situagdo de rua € motivada por conflitos em
decorréncia da néo aceitagéo da identidade de género e orientacdo afetivo-sexual, sendo muitas vezes

os/as LGBT's expulsos/as de casa, encontrando as mais diversas dificuldades em sua sociabilidade.
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A grande parte utiliza também a rua para exercer alguma atividade de obtengdo de renda,
como pedir dinheiro nos sinais e prostituicao, realidade mais fortemente identificada entre as travestis e
transexuais. Esse grupo, frequentemente, na sua composi¢cdo LGBT, ndo tem acesso a programas e
beneficios sociais, nunca tiveram vinculo formal de trabalho, ndo possuem os documentos basicos,
além de ter uma trajetdria de uso intensivo de alcool e outras drogas, principalmente o crack. Portanto,
podem se caracterizar como vitimas de processos sociais, politicos e econémicos excludentes,
tratando-se de um fenémeno multifacetado.

A intervencdo do CECH com a populagdo LGBT em situagcdo e/ou vivéncia de rua teve seu
inicio em Fevereiro de 2014, em consonancia com as metas da SEDSDH. Primeiramente, foram
estabelecidas parcerias com a rede socioassistencial e os servigos de referéncia que atendem essa
populagdo, como os Centros POPs, com o objetivo de ter acesso as informagdes que dizem respeito a
orientagdo afetivo-sexual e identidade de género dos/as usuérios/as e, entdo, realizar busca ativa e
atendimento. Até entdo o CECH realizou cerca de 23 agbes, acompanhamento de 10 LGBTs e 3
Féruns Tematicos em articulagdo coma rede socioassistencial de Caruaru, Petrolina e Jaboatdo dos
Guararapes. Estes Ultimos objetivaram discutir fluxos, casos e potencializar os atendimentos. Dando

continuidade, seguem abaixo os indicadores:

Submeta Peso Indicador Prazo

A—Realizar 04 foruns tematicos
Registro fotografico

(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE 4 Relato escrito 12 meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO 41.598 Atas
DE 08/04/2015)

B- Realizar 01 articulagdo com a rede de

servigos publicos Registro fotografico

(ATIVIDADE CANCELADA — PLANO DE 3 Re'at:tesc”to 12 meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO 41.598 as
DE 08/04/2015)

C- Realizar 12 “Circuitos do CECH - POP RUA”
(NCPR/12)X100

(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE 3 NCPR = NUMERO DE 12 meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO 41.598 CIRCUITOS POP RUA
DE 08/04/2015)

Meta 07: Mobilizar, formar e divulgar a rede de servigos publicos relacionada a atengao integral
de pessoas em privagao de liberdade para atendimento as demandas da populagao LGBT.
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A proposta da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos de priorizar as
pessoas LGBT's que se encontram inseridas no sistema prisional parte da compreensdo e do
reconhecimento de que os presidios tém sido espagos de violagdo dos direitos humanos e da
dignidade da pessoa humana. A constancia de direitos negados e de necessidades nao respondidas
recai com mais forga na populagdo LGBT em privacao de liberdade.
E sabido que a sexualidade diferente da reconhecida como normal é historicamente
reverberada nos aparatos estatais cujos fundamentos baseiam-se em preceitos moralistas, patriarcais,
sexistas e heteronormativos. A estrutura do sistema prisional no Brasil reproduz um modelo

compulsorio de género e uma norma heterossexual.

Desde fevereiro de 2014, o CECH ampliou sua atuagéo para intervencdo e acompanhamento
sistematico com a populagdo LGBT em privagéo de liberdade, principalmente no Complexo do Curado
que é constituido por 3 unidades: Presidio Asp. Marcelo Francisco Araujo (PAMFA), Presidio Frei
Damido de Bozzano (PFDB) e Presidio Juiz Antonio Luiz Lins de Barros (PJALLB). As agdes e
reunides com grupos ocorrem semanalmente e beneficiam mais de 100 GBT’s. Os resultados dessa
intervenc@o apontam algumas conquistas, por exemplo, no que diz respeito ao acompanhamento dos
processos, identificagdo de problemas de estrutura fisica, e, questdes relacionadas a saude e

educagéo. Para o seguimento das atividades, abaixo seguem os indicadores:

Submeta Peso Indicador Prazo
A -.Realizar 36 grupos operativos (NGORI36) x 100
12
(ATIVIDADE CANCELADAI— PLANO DE 4 NGOR= NUMERO DE GRUPOS | meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO OPERATIVOS REALIZADOS
41.598 DE 08/04/2015)
B- Realizar 12 dialogos com familiares
(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE 3 Relato escrito 2
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO Atas meses
41.598 DE 08/04/2015)
C- Realizar 01articulagdes com a rede de
servigos publicos. 3 Relato escrito 12
(ATIVIDADE CANCELADA - PLANO DE Atas Meses
CONTINGENCIAMENTO: DECRETO
41.598 DE 08/04/2015)
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Il - OBJETIVOS
3.1. Geral:

Apresentar o relatorio gerencial das atividades do Centro Estadual de Combate a Homofobia

desenvolvidas durante os doze meses do Contrato de Gestdo 001/2015.

3.2. Especificos:

e Apresentar o nimero de acolhimentos, orientagdes e encaminhamentos de pessoas LGBT's
que acessaram o CECH através de demanda espontédnea ou encaminhamento da rede de
servigos para atendimento de equipe multiprofissional, com profissionais do Direito, Psicologia
e Servigo Social;

e Apresentar o numero de ocupagdes de impacto para divulgagéo dos servigos oferecidos pelo
CECH e fomento do movimento LGBT organizado em Pernambuco;

e Apresentar o nimero de atividades de formagao junto a rede de Servigos Publico, e niumero de

pessoas alcangadas em Pernambuco;

IV- PERIODO DE EXECUGAO

O relatdrio gerencial refere-se aos meses do Contrato de Gestdo do CECH que vigorou de 01 de Junho
de 2015 a 31 de Maio de 2016.
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V. NUMEROS ALCANGADOS:

Meta 1
PRESTAR SERVIGO DE APOIO ESPECIALIZADO PSICOSSOCIAL E JURIDICO EM RAZAO DE HOMOFOBIA OU OUTRAS DEMANDA LGBT, COM O ACOLHIMENTO, ORIENTA(;AO E ENCAMINHAMENTO.

- Diante do cenario de contingenciamento, o ATENDIMENTO ESPECIALIZADO foi potencializado, dando énfase ao retorno aos casos antigos e aumento consideravel dos atendimentos a partir das parcerias
firmadas, como clinicas escola e nucleos de pratica juridica.-

A - Acolher, orientar e encaminhar 180 JUN/15 JUL/15 AGO/15 SET/15 OouT/15 NOV/15 DEZ15 JAN/16 FEVI16 MAR/16 ABR/16 MAI/16

pessoas.
16 23 19 17 18 25 18 23 17 18 21 15

Meta 2
REALIZAR OCUPA(;OES DE IMPACTO “CIRCUITO DO CECH”.

- As “ocupacdes de impacto” ddo conta de contextos especificos de violagdo, como escolas e eventos da populacdo LGBT, para divulgacao do servico e/ou intervencio da equipe na perspectiva de refletir sobre as
mudancas necessarias ao enfrentamento da homofobia.

Submeta Resultado

A - Realizar 24 ocupagbes de impacto JUN/15 JUL/M5 AGO/15 SET/15 OouT/15 NOV/15 DEZ15 JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16

“Circuito do CECH” 00 00 04 04 02 02 01 00 00 02 03 06

Meta 3

REALIZAR ATIVIDADES DE MOBILIZAGAO, FORMAGAO E DIVULGAGAO JUNTO A REDE DE SERVIGOS PUBLICOS, POPULAGAO LGBT E SOCIEDADE CIVIL EM GERAL DURANTE AS SEMANAS DE
DIREITOS HUMANOS.
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Submeta Resultado
A -.Realizar 24 Oficinas “Rede de Servigos JUN/15 JULM5 AGO/15 SET/5 OuUT/15 NOV/15 DEZ15 JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16
Publicos e Cidadania LGBT” 01 01 02 03 04 24 02 01 02 02 04 09

B- Realizar 12 intervengdes artisticas

ATIVIDADE CANCELADA - PCG2

Meta 4

FORMULAR E DIVULGAR PROTOCOLO PARA O FORTALECIMENTO DO D]ALOGO, ARTICULAGAO E PACTUAGOES NO SENTIDO DE GARANTIR O RESPEITO E ACESSO DA POPULAGAO LGBT
JUNTA A REDE DE SERVIGOS E EQUIPAMENTOS PUBLICOS.

Submeta

Resultado

A—.Formular e divulgar 1.000 protocolos.

ATIVIDADE CANCELADA - PCG2

B- Realizar 12 Seminarios regionais e 01
Estadual sobre o atendimento das
demandas LGBT (total 13).

ATIVIDADE CANCELADA - PCG2

Meta 5

REALIZAR ATIVIDADES DE MOBILIZAGAO E SENSIBILIZAGAO DA POPULAGAO EM GERAL PARA DEFESA DA CIDADANIA LGBT EM PERNAMBUCO DURANTE AS JORNADAS DOS DIREITOS
HUMANOS.

Submeta

Resultado

A —-Realizar 12 atividades de cunho
artistico-educativo.

ATIVIDADE CANCELADA - PCG2

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86

AD1-FR-001-RevO

Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110
Telefone/Fax: (81) 41410589
www.institutoensinar.org
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A - Realizar 04 foruns tematicos ATIVIDADE CANCELADA - PCG2
B- Realizar 01 articulago com a rede de ATIVIDADE CANCELADA - PCG2
servigos publicos
C- Realizar 12 “Circuitos do CECH - POP ATIVIDADE CANCELADA - PCG2
RUA”

A-.Realizar 36 grupos operativos ATIVIDADE CANCELADA - PCG2
B- Realizar 12 didlogos com familiares ATIVIDADE CANCELADA - PCG2
ATIVIDADE CANCELADA - PCG2

C- Realizar O1articulagbes com a rede de
servigos publicos.

Manassés Manoel dos Santos
Diretor Presidente
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