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                 Secretaria Executiva de Direitos Humanos 

 

CENTRO INTEGRADO DE ATENÇÃO E PREVENÇÃO A VIOLÊNCIA 

CONTRA A PESSOA IDOSA 

 

RELATÓRIO DO MÊS DE MARÇO / 2015 

 

1. Considerações iniciais 

O presente relatório tem por objetivo descrever as atividades realizadas pela 

equipe técnica do CIAPPI/PE – Centro Integrado de Atenção e Prevenção a Violência 

Contra a Pessoa Idosa, no mês de março de 2015.   

No mês de março, este Centro do Idoso participou de reuniões no que se refere 

ao planejamento da Conferência Estadual, da ação organizada pela Secretaria de Justiça 

e Direitos Humanos em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social, de nome  

“Ação social itinerante”, reuniões internas com a equipe do CIAPPI e reuniões com a 

Gerência do SEPP da Secretaria Executiva de Direitos Humanos.  Além disso, 

participações em eventos direcionados à pessoa idosa, como Fóruns e ações em  

comunidades. 

As atividades realizadas pela equipe técnica do CIAPPI neste mês se 

concentraram no acolhimento de novos casos, visitas domiciliares, visitas institucionais, 

discussão de casos e realização de atendimento com os familiares dos idosos vítimas de 

alguma forma de violência.  Assim observamos que, obtivemos no mês de fevereiro 39 

novos casos e 555 demandas e 500 pessoas atingidas.  

2. Tabela quantitativa dos dados do mês de Março: 

 

ITEM AÇÕES / ATIVIDADES N. DE 

USUÁRIOS 

ATENDIDOS 

01 DEMANDAS 555 

 TELEFONE 302 
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 E-MAIL OUVIDORIA (SEDSDH) 0 

 E-MAIL DISQUE 100 0 

 E-MAIL INTERNO 66 

 E-MAIL OUTROS  98 

 Reunião com Equipe Técnica toda segunda-feira 5 

 Reunião com Equipe de Apoio 1 

 Reunião externa 3 

 Reunião interna 5 

 Reunião Comissão Conferência (Toda quarta-feira e sexta-

feira) 

8 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

Reunião Gabinete 

2 

 Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos 31 

 Ofícios expedidos 28 

 Ofícios recebidos 4 

 CI expedidas 3 

 CI recebidas 1 

   

   

02 ACOLHIMENTO  39 

 Presencial 17 

 Telefonemas 16 

 E-mails 4 

 Ouvidoria 0 

 Disque 100 0 

 Outros 2 

   

04 AÇÕES SÓCIO-EDUCATIVAS 500 pessoas 

 Participação em eventos:  

 10/03: Fórum sobre as questões do envelhecimento: “A pessoa 

idosa em sua pluralidade” Unicap. (panfletagem) 

250 pessoas 

 26/03: Ação social itinerante no Alto do Pascoal (100 entre 

panfletagem e atendimento) 

100 pessoas  

 28/03: Ação Social na Igreja Universal no Reino de Deus. Em 

Prazeres (150 entre panfletagem e atendimento) 

150 pessoas 

   

   

05 POTENCIALIZAÇÃO DA REDE SOCIO- 

ASSISTENCIAL 

 

 Visitas institucionais 6 
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 ACOMPANHAMENTO ÀS FAMÍLIAS  

 Visitas domiciliares 37 

   

   

06 OUTROS  

 Audiência Pública (Ministério Público) 3 

   

 

 

3- Atividades realizadas: 

3.1 – Atendimento e acompanhamento às famílias e aos idosos vítimas de violência. 

As denúncias chegam ao Centro Integrado de Atenção e prevenção a Violência 

Contra a Pessoa idosa - CIAPPI de inúmeras formas, inclusive da nossa rede parceira. 

No que se refere ao quantitativo de atendimento aos atendimentos e acompanhamento 

aos idosos e os seus familiares foram realizados 39 atendimentos a novos casos de 

violação de direitos e 31 acompanhamentos aos idosos e seus familiares.  

Foi observado que neste período, os casos atendidos, no que se refere ao gênero, 

tivemos a seguinte distribuição: 

Gráfico 1: Gênero 
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 A partir do Gráfico 1, observamos que o público que sofreu uma maior violação 

dos seus direitos, quanto a alguma forma de violência, foi de mulheres com um 

percentual de 56% , enquanto o de homens teve um percentual de 44%.  

Neste mês as principais formas que chegaram os novos casos ao CIAPPI, se 

deram principalmente através do telefone, do e-mail e de forma presencial. A seguir, foi 

criado um gráfico, de modo a visualizar as informações de maneira mais clara e 

objetiva: 

 

 

 

Gráfico 2: Recepção de Denúncias  
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A partir do gráfico observamos que neste mês que a principal forma de 

realização dos acolhimentos se de forma presencial, visto que este grupo ocupou um 

percentual de 44% .  

Destes 39 novos casos recepcionadas pelo CIAPPI no mês de março, a maioria 

dos casos se concentraram na Região Metropolitana do Recife, embora outras região 

também demandem o serviço prestado pelo Centro, conforme distribuição descrita no 

gráfico: 

Gráfico 3: Regiões 
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 No gráfico 3, torna-se notório que a Região Metropolitana do Recife concentra 

89% das denúncias realizadas no CIAPPI. Os municípios atingidos neste período pelo 

CIAPPI na Região Metropolitana do Recife foram: Recife, Olinda, Jaboatão dos 

Guararapes, Paulista e Ipojuca. As outras regiões atingidas nesse período foram: a Mata 

Norte, que concentrou um percentual de 3%, tendo como município alcançado Goiana; 

o Sertão do Pajeú, com 2% em que foi atingido o município de São José de Egito; o 

Sertão do São Francisco, com 3%, tendo como município Petrolina; e o Agreste 

Meridional, com 3% atingindo Lagoa do Ouro. 

 No que se refere às Regiões Político-administrativas do Recife, nos deparamos 

com o seguinte gráfico: 

 

Gráfico 4: Regiões Político-administrativas do Recife 
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 As regiões político-administrativas que contiveram uma maior concentração de 

denúncias, foram as RPA’s 4 com um percentual de 29% e a RPA 3 com um percentual 

de 22%. Os bairros atingidos das seguintes RPA’s foram: Nova Descoberta, Campo 

Grande, Zumbi, San Martim, Torrões, Macaxeira, Iputinga, Setubal, Cordeiro, 

Espinheiro, Mustardinha, Santo Amaro, Pina e Boa Viagem. 

 Entre os casos atingidos, houve um significativo número de violações dos 

direitos dos idosos, assim os tipos de violência computados neste mês foram:  

 

 

Gráfico 5: Tipos de Violência 
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 Os três principais tipos de violência identificados no Gráfico acima através do 

atendimento realizado no CIAPPI são: Negligência com um percentual de 47%, 

Financeira com 16% e institucional com 10%. 

 

3.2 Visita Domiciliar:  

 A visita domiciliar é a forma da equipe técnica se aproximar da realidade 

vivenciada pelos idosos que tiveram seus direitos violados. No mês de fevereiro foram 

realizadas 37 visitas, nos municípios de nos bairros de: Recife, Olinda, Jaboatão dos 

Guararapes e Cabo de Santo Agostinho, nos bairros do: Vasco da Gama, Torre, 

Campo Grande, Madalena, Afogados, Areias, Xambá, Aguazinha, Socorro, 

Mustardinha, Mangueira, San Martim, Ipsep, Boa Viagem, Brasilia Teimosa, Santo 

Amaro, São José, Graças, Ibura, Aflitos, Iputinga, Totó, Tejipió, Sancho e Enseada dos 

Corais.  
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3.3 Das Visitas Institucionais: 

 As visitas institucionais são realizadas pela equipe do CIAPPI com o intuito de 

articular com a rede parceira alguma ação educativa, de criar parcerias, de participar de 

reuniões e de repassar a situação vivenciada por algum idoso em questão. Esse mês 

março foram realizadas 6 visitas institucionais, nos seguintes locais: Complexo do 

Penitenciário PJALLB, no INSS, Hospital da Restauração, Correios, Receita Federal e 

Centro assistencial do idoso.  

 

3.4 Da participação em eventos e ações da SEDH: 

 No mês de março o CIAPPI participou de alguns eventos promovidas por outros 

órgãos e ações promovidas pela Secretaria Executiva de Direitos Humanos, entre as 

quais estão:  

 

3.4.1. Fórum sobre as questões do envelhecimento 

Local do evento: Unicap 

Data: 10/03/2015  

Horário: 14:00 – 12:00 

Pessoas atingidas: 250 

Observação: Presença na palestra sobre o tema “A pessoa idosa em sua pluralidade”. 

 

3.4.2. Ação Social na Igreja Universal no Reino de Deus 
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Local do evento: Igreja Universal do Reino de Deus - Prazeres 

Data: 28/03/2015 

Horário: 08:00 – 12:00 

Observação: Orientação e atendimento aos idosos desta Comunidade. 

Pessoas Atingidas: 150 

 

3.4.3. Ação de Cidadania Itinerante 

Local: Escola Rotare – Alto do Pascoal 

Data: 26/03/2015 

Horário: 14:00 – 18:00 

Pessoas Atingidas: 100 pessoas 

Observação: Ação piloto realizada pela Secretaria de Justiça e Direitos Humanos em 

parceira com a Secretaria de Defesa Social, visando oferecer à população local diversos 

serviços, dentre estes, orientação jurídica.  

 

3.5. Reuniões 

 As reuniões externas que este Centro Integrado de atenção e prevenção a 

violência contra a pessoa idosa foram as seguintes: 

 

3.4.1 Reunião no INSS 

Local da Reunião: Superintendência Regional do INSS 

Data: 04/03/2015 

Horário: 08:00 – 12:00 

Observação: Reunião organizada no sentido de articular a parceria entre o INSS e o 

CIAPPI no Projeto de Saúde Financeira e o Programa de Educação Previdenciária – 
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PEP. Como encaminhamento também da reunião ficou definido um trabalho em 

parceria entre os dois órgãos durante as Semanas de Direitos Humanos 2015. 

 

3.4.2 Reuniões sobre a organização da Conferência Estadual 

Local da Reunião: Casa dos Conselhos 

Datas: 06, 13, 20 e 27/03/2015 (sextas) e 04, 11, 18, 25/03/2015 (quartas). 

Horário: 08:00 – 12:00 

Observação: Organização para realização da Conferência Estadual e articulação 

com os municípios.  

 

3.4.3 Reunião Vice-governadoria 

Local: Vice-governadoria 

Data: 24/03/2015 

Horário: 09:30 – 12:00 

Observação: Reunião para organização da Ação de Cidadania Itinerante. 

 

3.4.4 Reunião de avaliação 

Local: Vice-governadoria 

Data: 30/03/2015 

Horário: 09:30 - 12:00  

Observação: Reunião para avaliação da ação realizada no dia 24/03/2015 no Alto do 

Pascoal de nome “Ação de cidadania Itinerante”.  
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Considerações Finais: 

 

 A partir do acolhimento de 39 novos casos que foram atendidos pelo Centro 

Integrado de Atenção e Prevenção à Violência Contra Pessoa Idosa, observamos que 

neste mês o percentual mulheres foi maiores que a de homens e grande parte das 

denúncias foram realizadas de forma presencial. Os tipos de violência que tiveram um 

maior índice neste Centro foram negligência, institucional e financeira. Por fim 

percebeu-se que os casos atendidos ocorreram principalmente na Região Metropolitana 

do Recife, entre suas regiões político-administrativas a que mais concentrou casos 

foram as RPA 3 e RPA 4. 

 Registramos a indicação do gabinete pela continuidade da Coordenadora Paula 

Regina R. Machado a frente do Ciappi na nova gestão. 

 

 

 

 

 

 

_______________________________ 

Manassés Manoel dos Santos 

Diretor Presidente 
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