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APRESENTACAO

A Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos — SEDSDH, através da
Secretaria Executiva de Desenvolvimento e Assisténcia Social, sob a coordenacdo da Geréncia de
Protecdo Social Especial de Média Complexidade — GPSEMC, que desenvolve um conjunto de
acles estruturantes e oferta servicos especializados direcionados a protecdo de familias e
individuos vitimas de violéncia e violagcdo de direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios se

encontram fragilizados e/ou rompidos.

Esta protecdo demanda maior especializagdo no acompanhamento familiar e/ou individual e
uma intensa articulagdo com a rede socioassistencial para assegurar a efetividade no atendimento
as suas demandas, de modo a permitir uma maior autonomia dos sujeitos envolvidos, bem como a
reconstrucdo e o fortalecimento desses vinculos para superacdo da situagdo vivida. Subsidia a
Secretaria Executiva de Desenvolvimento e Assisténcia Social no tocante a execucéo,
monitoramento e acompanhamento dos 13 Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social - CREAS Regionais, 131 CREAS Municipais, 06 Centros POP e 01 Centro-dia para todos
0s servicos que compdem a Protecéo Social Especial de Média Complexidade.

O planejamento de acdes estratégicas estaduais objetiva o enfrentamento as violacdes de
direitos, especialmente contra o trabalho infantil, ao abuso e & exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, pessoas com deficiéncia, populacdo em situacdo de rua, idosos, populagdo LGBT,

entre outros.

S&o competéncias desta Geréncia, em conjunto com o Poder Publico, nas trés esferas de
Governo, além de assessorar a Secretaria Executiva; coordenar o planejamento integrado das
acOes de protecdo de média complexidade da assisténcia social, elaborar, planejar, coordenar,
executar e monitorar o Plano Estadual de Enfrentamento e Prevencdo do Trabalho Infantil, Plano
Estadual para inclusdo da populacdo em situacdo de rua e acompanhar os projetos destinados a
execucdo das acles estratégicas estruturadoras da assisténcia social; prestar assessoria aos
municipios e instituicbes nas a¢Bes da assisténcia social, capacitar as equipes estaduais e
municipais que atuam com a politica da assisténcia social, e apoiar na alimentagdo de dados
relativos aos sistemas de informacdo da assisténcia social; temos ainda como atividade a
sistematizacdo dos relatérios de gestdo gerencial, buscando imprimir qualidade aos servicos

desenvolvidos por esta SEDSDH, com vistas a contribuir para a consolidacdo da Politica de
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Assisténcia Social em &ambito estadual e atendimento das demandas do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), que requer visitas técnicas para
acompanhamento das acoes, infraestrutura das Unidades de atendimento e do funcionamento dos
equipamentos sociais nos municipios do Estado.

Assim estas a¢des visam, além de combater as situacdes de violagdes de direitos humanos,
através do atendimento social, desenvolver um trabalho articulado e ordenado, pois € atribuicdo da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade o desenvolvimento de acdes de enfrentamento e
situacdes de violagBes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou
exploracao sexual, abandono, rompimento ou fragilizagdo de vinculos, afastamento do convivio

familiar ou situacéo de rua.

1. A Coordenagdo Teécnica da GPSEMC tem como responsabilidade e

Objetivo geral, desenvolver as agcbes que elencamos a seguir:

A Geréncia da protecdo Social Especial de Média Complexidade — GPSEMC possui uma
equipe especializada na realizagdo do acompanhamento técnico das acdes desenvolvidas nos
Equipamentos de Atendimento — CREAS Regionais, CREAS Municipais, Centro POP e Centro-dia,
contribuindo nas acfes de reducdo das violagbes de direitos existentes nas Regides de
Desenvolvimento do Estado de Pernambuco, na medida em que promovem articulagdes e parcerias

junto a rede socioassistencial, de saude, de educacao, além do Sistema de Garantia de Direitos.

Além disso, o levantamento das informagfes referente as ac¢des desenvolvidas por cada

Servigo é realizado a partir dos procedimentos metodolégicos abaixo relacionados:

Visita Técnica aos Servig¢os: Permite verificar in loco as condi¢ées de funcionamento da Unidade,
conhecer o trabalho desenvolvido e avaliar a qualidade dos servicos prestados. Durante esse
procedimento o técnico deve identificar se os servigos estdo sendo ofertados conforme a Resolugdo
109 de novembro 2009 — Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, bem como orientar e
intervir de acordo com sua especificidade técnica, para a superagdo das dificuldades identificadas.
Visa também promover socializagdo de informacg@es, troca de experiéncias profissionais, avaliagdo
das acdes desenvolvidas e construcdo de mecanismos adequados a realidade local com vistas a

superar as dificuldades identificadas.

Articulacbes com Demais Secretarias Estaduais e Sistema de Garantia de Direitos: Devem ser
realizadas a partir da necessidade de articulagcéo intersetorial com demais politicas publicas (Saude,

Educacéo, entre outras).

Reunides: Sao realizadas entre equipe técnica e coordenacdo e/ou profissionais dos Equipamentos

dos CREAS Municipais, Centro POP e Centro Dia que recebem orientacdes especificas de cada
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servico e quanto ao preenchimento de Instrumentais que visam colher informacfes aos servicos
ofertados. Com relacdo aos CREAS Regionais 0 acompanhamento é realizado continuamente por ser
um servico implantado pelo estado e conduzido na Gerencia de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade além das reunides a respeito da devolutiva de pessoas ameacadas que estao

atendimento no equipamento.

2. Metas / Resultados obtidos nos més de Dezembro

De acordo com o Plano de Metas da Geréncia de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, em relagdo ao servico de apoio, acompanhamento e supervisdo técnica das ac¢des
realizadas pelos CREAS Regionais e Municipais, Centro Pop e Centro-dia, destacam-se o0s

seguintes pontos:

» Acompanhamento das ac¢des e procedimentos dos 13 CREAS Regionais - dando suporte
para execucdo de suas tarefas, no que se refere ao preenchimento do Relatério Mensal
de Atendimento (RMA) de novembro/2014 no sistema do MDS e consolidando o
gquantitativo de atendimentos realizados;

» Em parceria com a Secretaria da Criangca e Juventude, a Coordenacdo Técnica da
GPSEMC participou de reunides sistematicas, com o objetivo de construir o Plano
Estadual Decenal de Medida Socioeducativa do Estado de Pernambuco;

» No més de Dezembro recebemos um quantitativo de 590 casos de pessoas ameacadas
encaminhadas aos 13 CREAS Regionais para realizarem o atendimento com devolutiva
prevista até Dezembro/2014;

» Com vistas a atender as metas de gestdo por resultados pactuados entre os programas
existentes na SEDSDH, encaminhamos o consolidado do quantitativo de casos de
pessoas ameacadas com as devolutivas do més de dezembro/2014;

» A equipe técnica da GPSEMC realizou visitas técnicas no CREAS municipais para
identificar as situacdes de infraestrutura e acompanhamento das acdes e atendimentos
dos referidos servigos.

» A Equipe Técnica realizou o | Encontro Estadual do Centro de Referéncia Especializado
para a Populacdo de Rua, que tem o objetivo de favorecer o debate sobre a problemética
das violacdes de direitos, na perspectiva de uma maior integracéo e nivelamento para a

atuacdo em conjunto com outros equipamentos da Assisténcia Social.

INS UTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL




Neste sentido, a Coordenacéo Técnica da GPSEMC, no més de referéncia (Dezembro/2014)
participou, realizou e efetivou as acdes e procedimentos previstos, bem como contribuiu para
o fortalecimento do servico de protecdo social especial da média complexidade no estado

pernambucano.

2.1Quantitativos de atendimentos realizados nos 13 CREAS Regionais —
Setembro/2014
No que se refere ao subtotal de atendimentos dos 13 CREAS Regionais, temos 0s

consolidados de violagdes atendidas e procedimentos realizados, conforme tabelas abaixo:

Acdes e Procedimentos Realizados dos CREAS Regionais

RMR NORTE - SEDE PAULISTA 499
RMR SUL - SAO LOURENCO DA MATA 416
MATA NORTE — VICENCIA 644
MATA SUL — PALMARES 567
AGRESTE CENTRAL — CARUARU 426
AGRESTE SETENTRIONAL - BOM JARDIM 807
AGRESTE MERIDIONAL — GARANHUNS 351
SERTAO CENTRAL — SALGUEIRO 705
SERTAO DO ARARIPE — OURICURI 645
SERTAO DO SAO FRANCISCO - PETROLINA 732
SERTAO DO MOXOTO — IBIMIRIM 495
SERTAO DO PAJEU - AFOGADOS DA INGAZEIRA 422
SERTAO DE ITAPARICA — PETROLANDIA 483

PREENCHIMENTO DO RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO DOS CREAS
REGIONAIS - ACOMPANHAMENTO PAEFI

Familias em acompanhamento PAEFI

VIOLAGOES DE DIREITOS

Criangas ou adolescentes vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica ou psicolégica) 20
Crianca ou adolescentes vitimas de abuso sexual 12
Criancas ou adolescentes vitimas de exploracédo sexual 0
Crianca ou adolescentes vitimas de negligéncia ou abandono 10
Criangas ou adolescentes em situacdo de trabalho infantil (até 15 anos) 0
Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual) 14

Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicologica ou sexual)

Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono

Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual) 132

Pessoas vitimas de traficos de seres humanos 0
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Pessoas vitimas de discriminag&o por orientacdo sexual 0

Pessoas em situagéo de rua 0

Criangas e/ou adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa (LA/PSC) 28

VIOLAGOES DE DIREITOS

Mulheres adultas vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, psicolégica ou sexual) 42
Criancga ou adolescentes (violéncia intrafamiliar, abuso sexual, exploragéo sexual, negligéncia ou

abandono, trabalho infantil) 22
Pessoa Idosa (violéncia intrafamiliar, negligéncia ou abandono) 2
Pessoa com deficiéncia (violéncia intrafamiliar, negligéncia ou abandono) 132

Conforme ilustrado na tabela, o segmento de maior expressividade é pessoa com deficiéncia
vitimas de violéncia intrafamiliar, negligéncia e/ou abandono com um total de 132 casos — equivale a
58,66%. Em segundo lugar o segmento de maior atendimento com 18,66% sado mulheres vitima de
violéncia intrafamiliar.

Neste sentido, a coordenacao técnica da GPSEMC possui articulagdo com a Superintendéncia
da Pessoa com Deficiéncia — SEAD para uma maior integracdo com esse publico nos CREAS, além
disso, participam da Camara Técnica para Enfretamento da Violéncia de Género Contra a Mulher do
Pacto pela Vida, todas as quartas-feiras na Secretaria da Mulher discutindo, orientando e planejando

meios de um atendimento mais eficiente para esse segmento especifico.

2.2 Quantitativos de atendimentos realizados a pessoas ameacadas pelos 13 CREAS
Regionais — NOVEMBRO/2014
No periodo de Dezembro/2014 os 13 CREAS Regionais receberam um total geral de 590 casos

de pessoas ameacgadas, dos quais subdividimos por lotes semanais, com prazos de recebimento da
devolutiva até o dia 12.01.2015.Segue abaixo o quantitativo de atendimentos:

QUANTITATIVO DE BOLETINS ENVIADOS DE 01 A TOTAL DE BO'S VISITADOS ATE
31.12.14 31.12.14

CREAS REGIONAL
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53 0
51 0
83 39
53 5
35 0
19 6
55 0
10 7
31 0
50 27
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De acordo com o0 acompanhamento através do sistema — SAGI do Ministério de

Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, identifica-se que no decorrer do més de
Novembro/2014 89 municipios preencheram o Relatério Mensal de atividades. Vale ressaltar que os

mesmos possuem 60 dias (prazo maximo) para validarem seus formularios no sistema.
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NOVEMBRO/2014

Quantidade de Quantidade de

Quantidade = % de
CREAS que CREAS que nao 2
UF %eA%RSEu.:ss preencheram o  preencheram o Przgnszunte;gos
Regatas Regatas i
PE 131 86 45 65.65%

Qtde de CREAS CADSuas X Qtde de CREAS que preencheram o Regatas
170

130
90

50

10 -

PE

M CREAS - CadSUAS

Acima, temos um grafico ilustrando o total de municipios que preencheram seus formularios até

30.11.2014, dos 131 equipamentos, faltam 32,06% responderem, com prazo estipulado até

30.12.2014.

B CREAS que Respond... [l CREAS néo responde. ..

» Abaixo, tem-se o total de usuarios em situacdo de rua, atendidos e acompanhados pelos

Centros de Referéncia Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua, ressaltamos que

0 prazo para os Centros preencherem no sistema SAGI € também de 60 dias.

PREENCHIMENTO DO RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTO DOS CENTRO POP

"€ IEDES
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Pessoas em situagdo de rua atendidas no servi¢o durante o més de referéncia. 284

» Abaixo se tem o acompanhamento dos 53 municipios que ofertam a Medida Socioeducativa,
salienta-se que a maior demanda desse atendimento € no municipio de Recife com um total
de adolescentes em Liberdade Assistida e Prestacdo de Servico a Comunidade — LA e/ou
PSC.

MUNICIPIOS QUE ATENDEM MEDIDA SOCIOEDUCATIVA - LA/PSC

15
Afogados da Ingazeira 1
Agua Preta 2
Araripina 1
Arcoverde 0
Belém de Maria 0
Belo Jardim 9
Betania 0
Bezerros 40
Bonito 3
Buique
Cabo de Santo Agostinho 61
Cabrobo 1
Camaragibe 62
Carnaubeira da Penha 0
Carpina 12
Caruaru 0
Cortés
Custodia 2
Escada 20
Flores
Floresta 2
Garanhuns 44
Goiana 25
Gravata 113
Igarassu 54
lIha de ltamaraca 03
Ipojuca 48
Itambé 1
Itapissuma 08

©
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Jaboatdo dos Guararapes 127
Jodo Alfredo 0
Lagoa Grande

Limoeiro 1
Moreno 11
Olinda 106
Ouricuri 0
Palmares 48
Paudalho 8
Paulista 61
Pesqueira 2
Petrolina 61
Recife 614
Salgueiro 2
Santa Cruz do Capibaribe 17
Santa Maria da Boa Vista 0
S&o José da Coroa Grande 6
Sé&o Lourengo da Mata 31
Serra Talhada 24
Surubim 0
Timbatiba 10
Vitéria de Santo Antéo 6
Xexéu 0

3. PARTICIPAGOES DA EQUIPE TECNICA EM REUNIOES E EVENTOS REALIZADOS
NO MES DE DEZEMBRO/2014

REUNIOES E EVENTOS NO PERIODO DE 03 A 28 DE NOVEMBRO DE 2014

sobre 0]
Plano

Reunido
Monitoramento do

Monitorar o Plano Estadual

01.12.14 Estadual de Atencdo a Pessoa | de Atencgdo a Pessoa Idosa. Proxima reunido 02.02.14

Idosa.

Avaliagdo da Coletiva de

Céamara Técnica para | Imprensa;

Enfrentamento da Violéncia de | Monitoramento Eletrénico;
03.12.14 Género contra Mulher de | Calendario de Dezembro de -

Pacto pela Vida — Secretaria | 2014;

da Mulher Assuntos Diversos;

Reunido sobre o | Criar o] Fluxo de | Criacdo de um instrumental
04.12.14 Procedimento Operacional | Atendimento para a | contendo metas;

Padrdo Populacdo de Rua.

populacdo em situacdo de

®
)
N =
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Rua.
Reunido com o Secretario de = Retorno ao Municipio
05.12.14 Assisténcia Social do melantggao do Centro POP 30.01.15
o . o Paulista.
Municipio do Paulista.
Reunido para avaliagdo do | Editar nova remessa da
09.12.14 fluxograma de atendimento a | cartilha da Protecdo da | Proxima reunido dia
T crianca e do adolescente | Crianca e do Adolescente | 15.12.14
vitima de ViolacGes de Direitos | em Mega Eventos.
10.12.14
11.12.14 Reunido Pacto Pela Vida
Foram apresentados que 49
municipios que
manifestaram interesse em
receber cofinanciamento do
CREAS.
A = 03 Municipios nao aceitaram
presentacao dos . .
Municipios que 0 cofmanmam_eqtq do
12.12.14 Reunido da CIB/SEDAS manifestaram interesse em Ezrl?i,%i}a(gmmumc;plos ﬂgg
receber cofinanciamento do L ) .
CREAS. aceitacéo do coflnan0|amn~to
do CREAS e 03 nao
responderam ao oficio e
nem as ligagdes/municipios
gue nao se posicionaram.
Reunido para avaliagdo do | Editar nova remessa da
fluxograma de atendimento a | cartiha da Protecdo da
15.12.14 . X
crianca e do adolescente | Crianca e do Adolescente
vitima de ViolacGes de Direitos | em Mega Eventos.
Favorecer o debate a
problematica das violagBes
de direitos, na perspectiva
| Encontro Estadual do Centro | de uma maior integracédo e
17.12.14 de Referéncia Especializado | nivelamento para a atuacdo -
para a Populacéo de Rua. em conjunto com outros
eguipamentos da
Assisténcia Social.
Planejamento das Acbes da
Pleno da Rede de Combate ao (F:edEeXdF Corpbatg ao Albugo
18.12.14 Abuso e Exploracdo Sexual de _EXploracao Ad elxua €
Criangas e Adolescentes. g:rlangas € olescentes
015.
Confraternizacéo.

4. VISITAS TECNICAS REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA GPSEMC

No decorrer do més de Novembro/2014 a equipe técnica GPSEMC realizou visitas em 03
Regides de Desenvolvimento do Estado: Agreste Central e RMR Norte. Em face disso, visitamos um
total de 12 CREAS Municipais e 01 CREAS Regional.

Abaixo temos um resumo geral das visitas realizadas por RD:
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e RD 08 - Agreste Central

Diagndsticos das Acdes - Avancos e Dificuldades

No periodo de 01 a 31 de Dezembro de 2014 a equipe técnica da GPSEMC realizaram visitas

nos CREAS Municipais de Sdo Joaquim do Monte, Bonito, Cupira, Panelas, Agrestina, Lagoa

dos Gatos, Gravatd e Cha Grande, Itambé, Timbalba, Macaparana e Lagoa do Carro, abaixo

destacamos alguns pontos observados no decorrer das reuniées com as equipes técnicas dos

equipamentos:

Sédo Joaquim do Monte

Bonito

Cupira

Foram destacados como avangos transportes nas tercas, quartas e quintas
disponiveis para o equipamento; contratacdo da coordenadora; inauguracao
do equipamento em janeiro de 2014; e acesso a internet.

As entraves sdo contratacdo de equipe (educador e técnico social de campo);
nao possuem telefone fixo.

Auséncia de advogado — Apoio juridico-social apenas um dia na semana
(cedido pela Secretaria municipal);
Veiculo/motorista da Assisténcia Social do municipio — uma vez por semana,;
Dificuldade de articulacdo com os servicos de alta complexidade, no que diz
respeito aos abrigos;

Auséncia de equipamentos: apenas um computador com acesso a internet,
falta de telefone fixo,som,TV,DVD,ventiladores;

Rotatividade de Secretérios;

Identificado apenas 02 banheiros sem acessibilidade.

A Equipe Técnica ainda € insuficiente para atendimento da Demanda, pois
conforme NOB- RH ha auséncia de 02 Educadores Sociais e 01 Assistente
Administrativo;
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Panelas

Agrestina

N&o ha formacéo de equipe especifica para o PETI apesar de o municipio
receber cofinancimaneto;

O municipio foi notificado em relacéo ao trabalho infantil realizado nas feiras
livres;

Alta incidéncia de violagdo de direitos contra pessoa idosa, exploracao
econdmica;

Entraves no acolhimento de pessoas que fazem uso abusivo de alcool;

Foi informado que o CREAS Regional Agreste Central encaminhou caso de
CVLI por telefone para que o CREAS municipal atendesse, no entanto o caso
fora repassado por telefone sem registro seja por oficio ou por email e que a
devolutiva deveria se dar com prazo de 01 hora.

Imovel préprio em processo de reforma para melhor atendimento as
necessidades do CREAS;

A Equipe Técnica ainda é insuficiente para atendimento da Demanda, pois
conforme NOB- RH ha auséncia de 02 Educadores Sociais;

Com relagdo aos casos de Trabalho infantil, o municipio relatou fazer busca
ativa as criancas e adolescentes nas feiras livres;

Ndo ha formacdo de equipe especifica para o PETI apesar de 0 municipio
receber cofinanciamento;

Alta incidéncia de violacdo de direitos contra pessoa idosa, exploracao
econOmica;

N&o ha demanda para atendimento de MSE;

O municipio desenvolve o Projeto Renasce uma Esperanca atendendo
criancas e adolescentes de 06 a 14 anos em um periodo integral repassando
R$ 50,00 por participante;

Foi sinalizado que o PPCAM encaminhou de 01 familia e 01 adolescente sem
assisténcia por parte do programa, pois a familia ficou de 03 a 04 meses sem
o repasse do dinheiro para aluguel e feira.

Auséncia de advogado — Apoio juridico-social quando solicitado (equipe da defensoria
publica municipal);

Auséncia de salas para atividades em grupo;

Auséncia do técnico social de campo e do assistente administrativo- sem previsao de
contratacao.

Veiculo/motorista da Assisténcia Social do municipio, utilizado quando solicitado;
Identificado apenas 01 banheiro ndo adaptado;

Equipe Técnica ndo esta no equipamento todos os dias da semana.
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Inexisténcia de material multimidia: Notebook, retroprojetor, microfone, maquina
fotografica;

O Centro ndo dispbe de acesso a internet e telefone fixo;

Juizado da infancia encaminha casos de guarda para atendimento e parecer social.

Lagoa dos Gatos

Advogado — Apoio juridico-social quando solicitado (equipe da defensoria
publica municipal - disponibilidade na 42 feira pela manha);
Veiculo e motorista cedido da Assisténcia Social do municipio, utilizado
guando solicitado;

Equipe ndo esta no equipamento todos os dias da semana,;

Identificado apenas 01 banheiro ndo adaptado;

Falta de acessibilidade na entrada principal do equipamento;

Falta de equipe para o Servico Especializado em Abordagem Social(area rural
€ extensa e é maior que a urbana).

Gravata
e  Apoio juridico-social dois dias da semana - 3% e 52 (equipe da defensoria publica
municipal);
e Veiculo/motorista da Assisténcia Social do municipio de 22 a 62;
e Falta de capacitacdo abordando as tematicas do Creas,abordagem social e demais
servicos ofertados;
e |dentificado apenas 01 banheiro sem acessibilidade;
e Falta de retorno do judiciario (autorizagdo para acolhimento institucional para
tratamento dos usuarios de alcool e outras drogas);
e Espaco amplo e salubre;
e Agquisicdo de ar condicionado modelo sprint nas trés salas de atendimento;
e Veiculo/motorista da Assisténcia Social do municipio disponivel de 22 a 62.
Cha Grande

Auséncia de advogado — Apoio juridico-social quando solicitado (equipe da
defensoria publica municipal);

Auséncia dos educadores sociais e auxiliar administrativo;

Veiculo/motorista da Assisténcia Social do municipio, utilizado quando
solicitado;

Dificuldade de articulacdo com os servicos de alta complexidade, no que diz
respeito aos abrigos;
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e |dentificado apenas 02 banheiros sem acessibilidade e entrada do
equipamento sem acessibilidade;

e Falta de equipe para o Servico Especializado em Abordagem Social;

e Falta de telefone fixo no equipamento CREAS.

Orientacdes e Demandas para os municipios visitados do Agreste Central

e Foi solicitado capacitacdo acerca das seguintes tematicas: Uso abusivo de
alcool e outras drogas; Instrumentais MDS, bem como das demais teméaticas
relativas ao CREAS;

¢ Realizar em feiras livres abordagens para divulgar os servigos ofertados pelos
CREAS;

e Adequar a entrada do equipamento e dos banheiros para promover acesso
das pessoas com mobilidade reduzida;

e Contratacdo de educador social e técnico social de campo;

¢ Divulgar e fortalecer as articulagdes, principalmente com o Poder Judiciério;

¢ Providenciar impressora e telefone fixo;

e Conforme resolucdo N. 109 de 11.11.2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos
socioassistenciais:

e Promover acessibilidade a pessoa com deficiéncia e idosos - banheiros
adaptados;

e Promover salas especificas para: atendimento especializado — familias e
individuos, atividades em grupos e equipe técnica;

e Disponibilizar veiculo para utilizagdo da equipe no apoio aos servicos
ofertados;

e Disponibilizar telefone fixo no equipamento.

» Conforme resolucdo N. 109 de 11.11.2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos
socioassistenciais:

e Disponibilizar veiculo para utilizacdo da equipe no apoio aos servigos
ofertados;
¢ Disponibilizar telefone fixo no equipamento.

e Promover acessibilidade a pessoa com deficiéncia e idosos - banheiros
adaptados;

e Disponibilizar salas especificas para: atendimento especializado — familias e
individuos, atividades em grupos e equipe técnica,

e Disponibilizar veiculo para utilizagdo da equipe no apoio aos Sservigos
ofertados.
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o Promover acessibilidade a pessoa com deficiéncia, idosos;

¢ Disponibilizar banheiros adaptados;

e Disponibilizar sala para atividades de grupo;

¢ Disponibilizar sala e material para brinquedoteca;

¢ Disponibilizar veiculo para utilizacdo da equipe no apoio aos servi¢cos ofertados.

e Disponibilizar banheiros adaptados;

e Promover equipamentos e recursos materiais: Computadores com acesso a internet.

» Conforme NOB-RH/SUAS 2006:

e Viabilizar equipe de referéncia — identificado auséncia do advogado para apoio
juridico-social nos demais dias da semana — disponivel apenas um dia na
semana;

e Adequar o banheiro para acesso das pessoas com mobilidade reduzida,
idosos e pessoas com deficiéncia.

e Orientamos o Registro Mensal de Atividades do CREAS elaborado pela equipe
técnica local;

e Intensificar a abordagem social e busca ativa em lugares e espacos publicos
de grande circulagao.

e Viabilizar equipe de referéncia — identificado auséncia de profissional para o servico
especializado em abordagem social;
e Promover ajustes no horario da equipe técnica — identificado horarios rotativos;

» Outras orientacdes a partir das necessidades apresentadas:

¢ Viabilizar o fortalecimento da identidade do CREAS junto ao Poder judiciario e MP;

e Importancia do acesso site MDS e Sigas do Governo do Estado de Pernambuco —
ensino a distancia;

o Necessidade de ofertar o servigo especializado de abordagem social;

Orientagdes e Demandas para os municipios visitados do Agreste Central

e Sugestdo de reunido com a rede de salde para ajusta os fluxos de atendimento e
devolutivas;

¢ Reunido com o Ministério Pablico para ajustar as demandas pertinentes ao servico;

e Com relagdo aos casos de Trabalho infantil, o0 municipio relatou fazer busca ativa as
criancas e adolescentes nas feiras livres. Informou que a maioria dos usuérios é
oriunda do municipio de Sanharo e Alagoinha;

¢ Reunido com o Ministério Publico para ajustar as demandas pertinentes ao servico.
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e Ajustar o horéario de Atendimento com relacdo ao equipamento;

e Orientagdo quanto a equipe técnica do servico conforme resolugdo N. 109 de
11.11.2009 - Tipificacdo Nacional de Servi¢cos socioassistenciais:

e Conforme resolucdo N. 109 de 11.11.2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos
socioassistenciais:

e Promover acessibilidade a pessoa com deficiéncia e idosos - banheiros
adaptados;

e Promover salas especificas para: atendimento especializado — familias e
individuos, atividades em grupos e equipe técnica,

e Disponibilizar veiculo para utilizacdo da equipe no apoio aos servicos
ofertados;

e Disponibilizar telefone fixo no equipamento.

¢ Municipio com alta incidéncia de trabalho infantil (incidéncia: 639 R$6.000,00);

e Orientagdo para elaboracdo do plano municipal para prevencdo e erradicagdo do
trabalho infantil;

¢ Orientagfes para acessar o site:http://censo02010.ibge.gov.br/appstrabalhoinfantil.

e Informacgdes sobre o projeto MPT na escola projeto do Ministério Publico do trabalho
gue consiste em um conjunto de acdes voltadas para a promocdo de debates nas
escolas de Ensino fundamental, sobre temas relativos aos direitos da crianga e do
adolescente, com foco na prevencéo e a erradicacdo do trabalho infantil e a protecao
do trabalhador adolescente;

¢ Foi solicitado a fixagdo da placa de identificacdo do equipamento.

CREAS Regional do Paulista

Orientacdes/dividas apresentadas pela equipe técnica eram pertinentes as demandas

executadas, pontuamos:

o Em visita técnica realizada ao CREAS Regional de Paulista dia 05.12.2014 a equipe
de referencia da Geréncia de Protecdo Social Especial de Média Complexidade que
se dispde a prestar apoio técnico e especializado em relacdo as demandas atendidas
pelo referido equipamento.

o Em conversa com a de referéncia do equipamento identificamos que as mesmas
estavam em processo de articulacdo para uma acédo que seria realizada em conjunto
com o Batalh&o da Policia Militar do Paulista.

o Em relagéo aos BO’S PPV apresentamos o novo modelo de devolutiva e a forma da
cobranga de metas, conforme modelo implantado pela atual gestdo — “Metas - Gestédo
por Resultados. Em face disso, apresentamos como 0s casos estdo sendo validados.

o Outro ponto relevante, foram as informag8es acerca do novo formulario que compora
0 RMA - Formulério I, no qual as familias e/ou individuos atendidos terdo de ter o
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NIS e afirmamos a importancia de haver articulagdo com a Secretaria de Assisténcia
do Municipio, bem como com a equipe do Cadunico para realizar o cadastramento

das familias.

e Assim, a equipe e a coordenadora falaram sobre a infraestrutura, por a equipe dispor apenas
de 01 computador para o trabalho, que dificulta bastante o desenrolar das atividades e das
acoes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme verificado, Dezembro/2014 foi um més de acdes, visitas e alinhamentos de fluxos
de atendimento a pessoas ameacadas. Dessa forma, a GPSEMC, coordenou e assessorou 0s 13
CREAS Regionais, realizou visita técnica em 01 desses, visitou 08 CREAS Municipais. Integrando
cada vez mais a Protecdo Social Especial de Média Complexidade no Estado Pernambucano.

Nesse contexto as referidas acdes realizadas, acompanhadas e monitoradas por esta equipe
em diferentes Regifes se emolduram continuamente na perspectiva de incentivar a reducdo e o
enfrentamento das violagfes de direitos presentes no Estado de Pernambuco. Vale ressaltar, que no
decorrer das visitas as demandas mais expressivas sdo: trabalho infantil, abuso e exploragéo sexual
de criangas e adolescentes, negligéncia e abandono a pessoas com deficiéncia e idosos, e violéncia
fisica e psicolégica contra a mulher.

Assim, a equipe técnica de referéncia da GPSEMC, esta focada no cumprimento das metas
estabelecidas, bem como trabalhando continuamente para o desenvolvimento da Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS/2004) em Pernambuco, salientando a necessidade da qualificacdo no
atendimento dos servicos de média complexidade, bem como da infraestrutura existente nesses
equipamentos.

Dessa forma, enquanto assessoria técnica da GPSEMC trabalhou com os principios e
valores estabelecidos na referida politica: o fortalecimento dos vinculos familiares e a busca por uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Manassés Manoel dos Santos
Diretor/Presidente
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