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Secretaria Executiva de Direitos Humanos

CENTRO INTEGRADO DE ATENCAO E PREVENCAO A VIOLENCIA
CONTRA A PESSOA IDOSA

RELATORIO DO MES DE ABRIL/ 2015

1. Considerac0es iniciais

O presente relatorio tem por objetivo descrever as atividades realizadas pela
equipe técnica do CIAPPI/PE — Centro Integrado de Atencdo e Prevencdo a Violéncia
Contra a Pessoa Idosa, no més de abril de 2015.

No més de abril, este Centro do Idoso participou de reunides no que se refere ao
planejamento da Conferéncia Estadual, da acdo organizada pela Secretaria de Justica e
Direitos Humanos em parceria com a Secretaria de Desenvolvimento Social, de nome
“Acao social itinerante”, reunides internas com a equipe do CIAPPI e reunides com a
Geréncia do SEPP da Secretaria Executiva de Direitos Humanos. Além disso, foram
feitas formac0es internas tanto da equipe do CIAPPI, quanto de todos os profissionais
da SEDH, participacdes em eventos direcionados a pessoa idosa, como Foruns,
palestras e acGes em comunidades.

As atividades realizadas pela equipe técnica do CIAPPI neste més se
concentraram no acolhimento de novos casos, visitas domiciliares, visitas institucionais,
discussdo de casos e realizacdo de atendimento com os familiares dos idosos vitimas de
alguma forma de violéncia. Assim observamos que, obtivemos no més de abril 23
novos casos, 517 demandas e 508 pessoas atingidas.

2. Tabela quantitativa dos dados do més de Abril:

ITEM A(;OES/ATIVIDADES N. DE
USUARIOS

ATENDIDOS
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01 DEMANDAS 517
TELEFONE 307
E-MAIL OUVIDORIA (SEDSDH)

E-MAIL DISQUE 100

E-MAIL INTERNO 66
E-MAIL OUTROS 60
Reunido com Equipe Técnica toda segunda-feira 4
Reunido com Equipe de Apoio

Reunido externa 4
Reunido interna 4
Reunido Comissdo Conferéncia (Toda quarta-feira e sexta- | 8
feira)

Reunido Gabinete

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos 18
Oficios expedidos 31
Oficios recebidos 8
Cl expedidas 6
Cl recebidas 1

02 ACOLHIMENTO 23
Presencial 14
Telefonemas 2
E-mails 6
Ouvidoria 1
Disque 100
Outros

04 ACOES SOCIO-EDUCATIVAS 508
01/04: Formagao interna sobre “Protagonismo da pessoa idosa”
09/04: Palestra no USF do Planeta dos Macacos 12
13/04: Palestra da na Faculdade de Ciéncias Humanas de | 25
Olinda — “Violéncia contra a Pessoa Idosa”

14/04: Palestra no HGA sobre “Violéncia contra a Pessoa | 49
Idosa”

28/04: Palestra no HGA sobre “Empoderamento da Pessoa | 67
Idosa”

Participacdo em eventos:

07/04: Férum de Envelhecimento Humano: “O protagonismo | 100
da pessoa idosa”.
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08/04: Acéo com o sindicado dos taxitas e Policia

10/04: Formagé&o interna promovida pela equipe do CECH.

13/04: Acdo de Cidadania Itinerante 35
15/04: Reunido dos municipios para preparacdo das | 70
conferéncias municipais e regionais.
30/04: Participacdo na Conferéncia Municipal de Nazaré da | 150
Mata
05 POTENCIALIZAC;AO DA REDE SOCIO-
ASSISTENCIAL
Visitas institucionais 6
ACOMPANHAMENTO AS FAMILIAS
Visitas domiciliares 10
06 OUTROS

Audiéncia Pablica (Ministério Publico)

3- Atividades realizadas:

3.1 — Atendimento e acompanhamento as familias e aos idosos vitimas de violéncia.

Contra a Pessoa idosa - CIAPPI de inumeras formas, inclusive da nossa rede parceira.
No que se refere ao quantitativo de atendimento aos atendimentos e acompanhamento
aos idosos e os seus familiares foram realizados 23 atendimentos a novos casos de

violagédo de direitos e 18 acompanhamentos aos idosos e seus familiares.

tivemos a seguinte distribuicéo:

As dendncias chegam ao Centro Integrado de Atencdo e prevencdo a Violéncia

Foi observado que neste periodo, os casos atendidos, no que se refere ao género,
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Gréafico 1: Género

B Mulher ®Homem

A partir do Grafico 1, observamos que o publico que sofreu uma maior violagédo
dos seus direitos, quanto a alguma forma de violéncia, foi de mulheres com um

percentual de 59% , enquanto o de homens teve um percentual de 41%.

Neste més as principais formas que chegaram os novos casos ao CIAPPI, se
deram principalmente através do telefone, do e-mail, de forma presencial e pela
ouvidoria. A seguir, foi criado um grafico, de modo a visualizar as informacdes de

maneira mais clara e objetiva:

Grafico 2: Recepgdo de Dentincias
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B Telefone M Presencial ™ Email M Ouvidoria

A partir do grafico observamos que neste més que a principal forma de
realizacdo dos acolhimentos se de forma presencial, visto que este grupo ocupou um

percentual de 59% .

Destes 23 novos casos recepcionadas pelo CIAPPI no més de abril, todos dos
casos se concentraram na Regido Metropolitana do Recife, embora outras regido
também demandem o servigo prestado pelo Centro. Por isso, esse més grafico serd

referente aos municipios atingidos e ndo as regides.

Graéfico 3: Municipios
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M Recife M Abreu e Lima M Jaboatdo dos Guararapes M S3o Lourengo M Olinda
5' .

No grafico 3, torna-se notorio que a Regido Metropolitana do Recife concentrou

100% das denuncias realizadas no CIAPPI. Os municipios atingidos neste periodo pelo
CIAPPI na Regido Metropolitana do Recife foram: Recife, Olinda, Jaboatdo dos

Guararapes, Abreu e Lima e Sao Lourenco.

No que se refere as Regibes Politico-administrativas do Recife, nos deparamos

com o seguinte grafico:

Graéfico 4: Regibdes Politico-administrativas do Recife

Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES. CNPJ: 10.333.399/0001-86 AD1-FR-001-Rev0
Rua do Piza n? 137 Santa Tereza, Olinda — PE - CEP: 53.010 -110
Telefone/Fax: (81) 41410589
www.institutoensinar.org



http://www.institutoensinar.org/

IEDES

8
‘ ’ INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

BRPA1 mRPA4 mRPAS5 mRPAG6

As regides politico-administrativas que contiveram uma maior concentracdo de

denuncias, foram as RPA’s 4 e 5 com um percentual de 30%. Os bairros atingidos das

seguintes RPA’s foram: Torre, Caxangd, IPSEP, San Martim, Afogados, Pina, Barro,

Joana Bezerra, Engenho do meio e Boa Vista.

Entre os casos atingidos, houve um significativo nimero de violagbes dos

direitos dos idosos, assim 0s tipos de violéncia computados neste més de abril foram:

Graéfico 5: Tipos de Violéncia

B Negligéncia m Abono M Psicoldgica
B Autonegligéncia M Fisica M Financeira e patrimonial

I Institucional

4%“
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Os trés principais tipos de violéncia identificados no Gréfico acima

através do atendimento realizado no CIAPPI sdo: Negligéncia com um percentual de

50%, Financeira e psicoldgica, ambas com percentual de 13%.

3.2 Visita Domiciliar:

A visita domiciliar é a forma da equipe técnica se aproximar da realidade
vivenciada pelos idosos que tiveram seus direitos violados. No més de fevereiro foram

realizadas 9 visitas, nos municipios de: Recife, Paulista, Jaboatdo dos Guararapes e

Abreu e Lima, nos bairros do: Cidade Tabajara, Iputinga, Curado, Cavaleiro, Ibura,

Santo Amaro, Sdo José e Abreu e Lima.

3.3 Das Visitas Institucionais:

As visitas institucionais séo realizadas pela equipe do CIAPPI com o intuito de
articular com a rede parceira alguma acdo educativa, de criar parcerias, de participar de
reunides e de repassar a situacdo vivenciada por algum idoso em questdo. Esse més abril
foram realizadas 7 visitas institucionais, nos seguintes locais: Juizado Especial do
Idoso, Delegacia do ldoso, USF Cidade Tabajara, USF Vila da Unido, Complexo
Penitenciario Anibal Bruno — PAMFA e para o Lar de Idosos Nossa Senhora da

Conceicao.

3.4 Da participacdo em eventos e acdes da SEDH:

No més de abril o CIAPPI participou de alguns eventos promovidas por outros
orgéos e acbes promovidas pela Secretaria Executiva de Direitos Humanos, entre as

quais estdo:
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3.4.1. Formacao Interna da equipe técnica do CIAPPI

Local: Auditorio da SEDH

Data: 01/04/2015

Horario: 14:00 — 17:00

Observagdo: Formagao interna com a equipe do CIAPPI sobre o tema “O

protagonismo da pessoa idosa”.

3.4.2. Forum sobre as questdes do envelhecimento
Local do evento: Unicap

Data: 07/04/2015

Horario: 14:00 — 12:00

Pessoas atingidas: 100

Observacao: Presenca na palestra sobre o tema “O protagonismo da pessoa idosa”.

3.4.3. Acdo com o sindicado dos taxitas e Policia

Local: Auditério da SEDH

Data: 08/04/2015

Horario: 08:00 — 12:00

Observacdo: Apresentacdo dos programas da SEDH para o representante sindicato dos

taxistas e da Policia.

3.4.4. Palestra no USF Planeta dos Macacos
Local: USF Planeta dos Macacos

Data: 09/04/2015
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Horério: 14:00 — 17:00

Pessoas atingidas: 12

Observacéo: Palestra sobre o tema “Violéncia contra a pessoa idosa ¢ apresentacdo do

CIAPPI”

3.4.5. Formacéo interna com a equipe da SEDH

Local: Auditorio da SEDH

Data: 10/04/15

Horario: 14:00 - 17:00

Observagdo: Formacdo interna promovida pelo CECH para equipe profissional da
SEDH.

3.4.6. Palestra Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda - FACHO
Local: Auditdrio da FACHO

Data: 13/04/15

Horario: 08:00 — 11:00

Pessoas Atingidas: 25 pessoas

Observacao: Palestra sobre o tema “Violéncia contra a Pessoa Idosa”

3.4.7. Palestra no Hospital Geral de Areias
Local: Auditdrio do HGA

Data: 14/04/15

Horario: 08:00 — 11:00

Pessoas Atingidas: 49 pessoas

Observacao: Palestra sobre o tema “Violéncia contra a Pessoa Idosa”
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3.4.8. Acdo de Cidadania Itinerante
Local: Igreja Nossa Senhora das Gracas
Data: 18/04/2015

Horario: 08:00 — 12:00

Pessoas Atingidas: 35

Observacdo: Acdo piloto realizada pela Secretaria de Justica e Direitos Humanos em
parceira com a Secretaria de Defesa Social, visando oferecer a populacdo local diversos
servicos, dentre estes, orientacdo juridica.

3.4.9. Reunido dos municipios

Local: AMUPE

Data: 15/04/2015

Horario: 08:00 — 12:00 e 14:00 — 15:00

Observacdo: Participacdo na reunido dos municipios do Estado de Pernambuco para
orientacdo e preparacdo das conferéncias municipais e regionais.

3.4.10. Palestra no Hospital Geral de Areias
Local: Auditdrio do HGA

Data: 28/04/15

Horario: 08:00 — 11:00

Pessoas Atingidas: 67 pessoas

Observagao: Palestra sobre o tema “Protagonismo da pessoa idosa”.

3.4.11. Conferéncia municipal de Nazaré da Mata

Local: GERI
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Data: 30/04/2015
Horario: 08:00 — 12:00 e 14:00 — 17:00

Pessoas Atingidas: 150 pessoas

Observacdo: Participacdo conferéncia municipal de Nazaré da Mata.

3.5. Reunides

As reunides externas que este Centro Integrado de atencdo e prevencdo a

violéncia contra a pessoa idosa foram as seguintes:

3.5.1. Reunides sobre a organizacdo da Conferéncia Estadual

Local da Reunido: Casa dos Conselhos

Datas: 01, 08, 15, 22, 29/04/2015 (quartas) e 10, 17, 24/04/2015 (sextas).
Horério: 08:00 — 12:00

Observacéo: Organizacéo para realizagdo da Conferéncia Estadual e articulagdo com os
municipios.

3.5.2. Reuniéo Vice-governadoria
Local: Vice-governadoria

Data: 06/04/2015

Horério: 09:00 — 12:00

Observacéo: Reunido com a gerente de planejamento da Secretaria de Justica e Direitos
Humanos.

3.5.3. Reuniéo no Hospital da Restauragéo
Local: Sala de Servigo Social

Data: 08/04/2015
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Horéario: 14:00 - 16:00

Observacdo: Reunido para preparacdo do projeto sensibilizacdo no atendimento a
pessoa idosa do HR.

3.5.4. Reunido na Igreja Universal
Local da Reuni&o: Igreja Universal
Data: 14/04/15

Horario: 15:00 — 17:00

Observacédo: Reunido de articulacdo para trabalhos na comunidade com pessoas
idosas em situacéo de abandono.

3.5.5. Reuniéo na Assembleia de Deus
Local da Reunido: Assembleia de Deus
Data: 15/04/15

Horario: 09:00 — 11:00

Observacdo: Reunido de articulacdo para trabalhos na comunidade com pessoas
idosas em situacdo de abandono.

Considerac0es Finais:

A partir do acolhimento de 23 novos casos que foram atendidos pelo Centro
Integrado de Atencdo e Prevencdo a Violéncia Contra Pessoa Idosa, observamos que
neste més o percentual mulheres foi maior que a de homens e grande parte das
dendncias foram realizadas de forma presencial. Os tipos de violéncia que tiveram um
maior indice neste Centro foram negligéncia, psicoldgica e financeira. Por fim

percebeu-se que os casos atendidos ocorreram principalmente na Regido Metropolitana
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do Recife, entre suas regides politico-administrativas a que mais concentrou casos
foram as RPA 4 e RPA 5.

Nesse més de abril os casos que eram repassados diretamente para o CIAPPI via
ouvidoria, estdo sendo repassados primeiramente para Superintendéncia de Defesa e
Promocdo dos direitos da Pessoa idosa, para que esta repasse a este centro. Por esse

motivo, ndo estamos mais recebendo diretamente e-mails da ouvidoria.

Manassés Manoel dos Santos
Diretor Presidente
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