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RELATORIO DE EXECUCAO DO OBJETO

TERMO DE COLABORACAO N°001/2022 - SIDHPV
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE-MCI EM
PERNAMBUCO RMR — REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Periodo de Execucéo: 01/03/2025 a 31/03/2025




E5A00 08 MUORGA

Marc¢o/2025

[} 4 OOVERNO3
r\ Secretaria de Justica ':"/ :_ PE
l E D E S @ Prevencio & Vickincia “1\ , Co
9
1.BREVE COMENTARIO SOBRE O IEDES

1.1.PRINCIPIOS:

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é qualificado como Organiza¢éo Social

com atuacao no territério nacional e sede na cidade de Olinda, no Estado de Pernambuco.

Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta com um
quadro fixo de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do conhecimento,

possibilitando o desempenho de atividades administrativas e de niveis técnicos e académicos.

Fundado por professores e pesquisadores, o IEDES vem investindo, nos ultimos anos, na
articulacdo junto ao poder publico, nas trés esferas de governo e em empresas privadas com o

objetivo de contribuir na execucao de politicas publicas e de acfes de responsabilidade social.

A Missdo do IEDES foi desenvolvida visando a prestacdo de beneficios a sociedade. Sua
missdo é contribuir com a execucdo de politicas publicas e projetos voltados a melhoria das
condicbes de vida e de desenvolvimento socioeconémico dos segmentos da populacdo
historicamente excluidos dos processos de decisdo, como mulheres, criancas, adolescentes, jovens

e pessoas de baixa renda, negras, idosas, homossexuais e com deficiéncia.

1.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS:

= Orientagdo, assessoria, planejamento e consultoria Técnico-cientifica;

= Ensino, treinamento, capacitacdo técnica e realizacdo de Cursos e Seminarios;
= Representacdo e exportacdo de servigos e produtos;

= Elaboragédo de material didatico e técnico;

= Gestao e realizagdo de projetos de desenvolvimento comunitério;

= Colaboracéo, cooperac¢éo e conveénio;

= Promocao de assisténcia social,

= Promocao de shows e eventos;




E5A00 08 MUORGA

- ; J gl g SOVEEES
l ED E S Secretaria de Justica, Eq
) g {
e Prevencio & Vickéncia A a r‘o
& v
Marco/2025
= Preservacgao e restauragao do patrimonio histérico e cultural incluindo construcdes historicas e

acervos;

= Expandir 0 acesso a leitura através de servigos de biblioteconomia e gestao de acervos
documentais;

= Criar, incorporar e manter estabelecimento de ensino de todos os graus e niveis, inclusive os
personalizados nos artigos 62, 63, 64,80 e 81 da lei 9394/96, regulamentados pela resolu¢ao n°
01 de 27/01/1999 e pelo decreto n° 2.494/98, para atender as necessidades sociais da
comunidade dos municipios e das regifes;

= Promover, incentivar e executar agdes de implementacdo de planos e projetos para habitacao
popular,no que se refere construcéo de habitagdo populares e saneamento basico e loteamentos;

= Fornecimento de géneros alimenticios, cestas basicas, fornecimentos de alimentacédo, copa,
buffet, café agua e bebidas;

= Realizar a intermediacao de estagiarios;

= Engenharia, arquitetura e artes;

= Atuar como operadora de crédito e microcrédito para contribuir com o desenvolvimento social-
econdmico.

= Atividades esportivas.

1.3. QUALIFICACAO DO CORPO GESTOR:

O IEDES tem como 6rgao deliberativo maximo a Assembleia Geral, composta por todos os
associados, gque se reune ordinariamente ao fim de cada exercicio fiscale, extraordinariamente,
sempre que necessario. A Assembleia Geral € dotada de competéncia para opinar sobre relatorios
de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operacdes patrimoniais realizadas, emitindo

pareceres para 0S organismos superiores da entidade.

A administrac@o do Instituto se d& pela Assembleia Geral, Diretoria e o Conselho Fiscal, de
atuacao inteiramente gratuita. A atual gestdo é formada por Manassés Manoel dos Santos, Diretor
Presidente; Luiz Filipe Cordeiro de Freitas, Diretor Administrativo; e, Jeane Maria Barbosa, Diretora

Financeira.
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2. DADOS DO CONTRATO DE GESTAO N°001/2022 ~-TERMO COLABORACAO - SIDHPV

2.1. OBJETO:

Prestacdo de servicos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia e — SJDHPV no processo de implantacdo e

execucao das acOes de Mediacdes de Conflitos Itinerante — MCI em Pernambuco.

2.2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo Geral

Prestacao de servigcos técnicos especializados visando o apoio a gestao da Secretaria Justica,
Direitos Humanos e Prevencédo a Violéncia — SIDHPV no processo de implantacdo e execucgao
das ag¢des da Mediagao de Conflitos Itinerante - MCI em Pernambuco, por meio de celebracéo de
Termo de Colaboracéo, conforme as disposices contidas no Edital de Chamamento Publico N°
001/2021 e demais anexos, para o LOTE 1.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios identificados pelo PPV e
SJDHPYV como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de proximidade;

¢ Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesao das/os gestoras/res
Municipais e da populagéo ao servico da Mediagéao;

e Receber as demandas da populacao para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos casos,
de acordo com a tipificagao e especificidade dos conflitos;

e Garantir as condi¢Bes necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCI;

e Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo

com agenda do ciclo de monitoramento;
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e Alimentar as planilhas com os dados da MVI e disponibiliza — las semanalmente a SIDHPV para
atualizacado do Banco de dados da Mediag&o, de acordo com os instrumentais de controle, com
modelos em anexo ao TR;
e Elaborar relatérios quali-quantitativos de atividadesdos atendimentos da MVI e disponibiliza-los
a SJIDHPV com registros dos servigos executados, semanalmente/mensalmente;
e Promover reunides de integracao entre as/os gestoras/res publicos e privados para dissemina-

¢ao da metodologia e implementacao da MVI.
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RELATORIO PARCIAL DE EXECUCAO DO OBJETO N.2 001,/2022

1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA:

Modalidade

(x) Termo de Colaboracao Termo de Colaboracao/Fomento ou Acordo de Cooperacao N2
( ) Termo de Fomento 001/2022

( ) Acordo de Cooperagao

Nome da Organizacao da Sociedade Civil DDD/Telefone: 81-4141-0589

INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL- IEDES Emall Comercia|@institutoensinar_orq

CNPJ : 10.333.399.0001-86 Endereco: RUA DO PIZA, 137 - SANTA TEREZA - OLINDA/PE

Objeto da Parceria
PROGRAMA DE MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

Nome do Orgéo:
SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E PREVENCAO A VIOLENCIA - SJDHPV

Periodo de Vigéncia da Parceria Periodo: De 22/02/2024 A 21/02/2025.

Valor Total da Parceria Valor Repassado pela Valor as Contrapartida (se houver)
Administracao Publica
R$ 1.896.146,43 R$

Endereco de instalacao da Parceria:
Programa Itinerante — abrangendo toda Regido Metropolitana do Recife - RMR

Dirigente: Manasses Manoel dos Santos
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CRONOGRAMA DE METAS - TERMO ADITIVO 002/2022 - CHAMAMENTO PUBLICO 001/2021 PROGRAMA DE
MEDIAGAO ITINERANTE LOTE 01

METAS | Fev [ mAR | ABR | maI | Jun | suL |Aco|seT|ouT|Nov|DEz|iaN| Fev

Objetivo especifico 01: Implementar a metodologia da MCl junto aos municipios e territérios identificados pelo PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de
crime de proximidade.

1.1.1 - Disponibilizar e implementar o
servigo de MCI nos 10 Municipios

1.1 Apoio técnico a gestdo estadual na estruturagdo [ 17 _ Realizar no minimo 12 reunides de

e implementacdo do servico de MCI. planejamento da MCI por cada Lote de
implementagao.

1.2.1 - Indicar os municipios para definicdo
da ordem de prioridade por 10 municipios,

1.2 Anélise sistematica dosos indices oficiais de visando a implementagdo e fortalecimento
crimes de proximidade, dos municipios das 26 AlS. | do servico.

1.3.1 - Realizar 1 capacitagdo inicial da
equipe técnica do servigo da MCl,

1.3 Capacitagdo da equipe técnica do servico de

MCl 1.3.2 Realizar 02 capacitagdes continuadas

da equipe técnica do servico de MCl para
alinhamento técnico operacional.

Objetivo especifico 02: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res municipais e da populag¢do ao servigco da Mediac&o.

2.1 Mapeamento, articulagdo e pactuagdo da 2.1.1- Mapear, articular e pactuar o servigo
implementacdo do servico de MCl com gestores da | de MCI, junto a todas as entidades publicas
rede publica eprivada. e privadas nos 10 municipios.
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2.2. Elaboragdo do plano de difusdo da MCI.

2.2.1 Divulgar o servigo da MCI a populagao
dos 10 municipios: -5.000h de carro de som
ou anuncicleta; 12.000 panfletos/més; 220
cartazes/més; 80 insercdes publicitarias em
radios e redes sociais.

2.2.2 Enviar informagdes sobre o servigo da
MCI para institui¢cGes publicas e privadas.

2.3 Confecgdo de materiais de midias e
propaganda (impressose camisas).

2.3.1 - Confeccionar e distribuir: 60
Camisetas personalizadas; Confeccionar e
distribuir: 475.200 panfletos; Banners;
Cartazes; Cavaletes.

Objetivo especifico 03: Receber as demandas da populagdo para a MCl, realizando triagem e classificacdo dos casos, de acordo com a tipificagao e especificidade dos conflitos.

3.1 Coordenagdo do processo
de execucdo dos servigos de MCI.

3.1.1 Gerir as etapas de execugdo do servigo
nos 10 municipios/territérios prioritarios, de
cada um dos trés lotes.

3.1.2 Implantar o plano de avaliagdo de
desempenho da equipe técnica em trés
momentos.

3.2 Atendimento as demandas
de Mediagao de Conflitos.

3.2.1 Realizar todos os atendimentos
demandados a MCI.

Objetivo especifico 04: Garantir as condigdes nece

ssarias de infra e logistica a realizagdo da MCI.
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4.1 Contratacdo das UMAs

4.1.1 Publicar o edital de selecdo de
empresa para contrato de locagdo de 02
Vans adaptadas.

4.2 Aquisi¢cdo de combustivel.

4.2.1 Contratar empresa(s) para cartdo de
abastecimento com 4.424 litros de
combustivel no sistema flex.
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4.3.1 Locagdo/aquisi¢do de:09 notebooks;
06 impressoras; 09 smartphones; 06 Mic.; 09
modens.

4.4 Aquisicao de material de limpeza

4.4.1 Aquisicdo de produtos:

290Lts. de cloro liquido; 150Lts. de alcool
em gel 70%; 150Lts. de alcool etilico 70%; 12
dispensadores de alcool em gel; 160 pacotes
de papel toalha; 12 borrifadores de alcool
liquido; 12 dispensadores de alcool em gel;
pas; 06mops; 80 panos de limpeza (flanela);
360 pacotes de papel higiénico.

4.5 Aquisicdo de EPlIs.

4.5.1 Adquirir e entregar:25 mascaras Face
Shieldes; 11.520 Mascaras descartaveis TRP.

4.6 Aquisicao do materialde expediente

4.6.1 Aquisicdo de produtos:

12 grampeadores; 12 caixas de grampos
para grampeador; 06 extratores de
grampos; 85 pastas pendular; 85 pastas
registrador AZ; 85 pastas p/ arquivo morto;
160 resmas de papel A4; 05 caixas de
corretivo; 50 canetas; 180 rolos de fitas
adesivas; 06 caixas de copos descartaveis
180 ml; 01 caixas de copos descartaveis 50
ml; 20 lapis grafite; 80 de envelopes tipo
saco; 10 tesouras; 14 caixas de clipe 2/0; 14
caixas de clipe 8/0; 06 perfuradores p/
papel; 20 borrachas; 17.280 envelopes
oficio.

4.7 Contratagao de hospedagem.

4.7.1 Pagar 48 didrias para hospedagem da
equipe no periodo de deslocamento e do
atendimento: didrias em hotel com café da
manha.
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Objetivo especifico 05: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCl de acordo com agenda do ciclo de monitoramento.

5.1 Acompanhamento e adogdo de medidas 5.1.1 Executar o Plano metas (06) da MCI
corretivas referentes a evolugdo das metas da para realizagdo das atividades semanal,
MCl mensal e anual.

5.2.1 Reunir com a equipe gestora da SPVD,
5.2 Gestdo de resultados para acompanhamento e monitoramento de
todas as atividades executadas pela MCI.

Objetivos especifico 06: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD para atualizagdo do Banco de dados da Mediagdo, de acordo com os
instrumentais de controle, com modelos em anexo.

6.1.1 Preencher semanalmente os
instrumentais exigidos pela metodologia do
6.1 Atualizagdo de dados e informacgdes atendimento da MCI.

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e
adapta-los a MCl.

Objetivo especifico 07: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibiliza-los a SPVD com registros dos servigos executados,
semanalmente/mensalmente.

7.1.1 Elaborar relatdrio unificado dos
7.1 Elaboragao do relatério de desempenho resultados da MClI realizados pelas 06
da MCL. Equipes nos 10 municipios

7.1.2 Divulgar os resultados da MClI, através
de boletins informativos trimestrais.

Objetivo especifico 08: Promover reunides de integragdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados para disseminacdo da metodologia e implementagdo da MCI.

8.1.1 Realizar uma reunido de avaliagdo com
8.1 Integracdo territorial gestores publicos e privados a cada trés
e disseminacgao dos resultados MClI meses.

8.1.2 Planejar agGes de promogado de cultura
de paz nos territérios/municipios.
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2. DO RELATORIO PARCIAL DA EXECUGAO DO OBJETO (PERIODO DE 22/02/2024 até 21/02/2025)

2.1 . DEMONSTRAGAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS DO PERIODO E DESCRIGAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

Agoes desenvolvidas

Meta 1 - Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territdrios identificados pelo PPV e SDSCIPVD como prioritarias pelo resultado
da andlise do alto indice de crime de proximidade.

1.1 - Apoio Técnico
a Gestdo Estadual
na estruturagdo e
implementacdo do
Servigo de MCI.

111

Disponibilizar e
implementar o servigo de
MCI nos 10 Municipios.

1.1.2

Realizar no minimo 12
reunides de planejamento
da MCI por cada Lote de
implementagao

CUMPRIU
TOTALMENTE

CUMPRIU
PARCIALMENTE

NAO
CUMPRIU

Justificativa / Medida Corretiva

Medida Corretiva

Mesmo com numero reduzido de
equipes, meta de 10 territérios
alcangados foi batida e
ultrapassada.

Estamos em: Jaboatao, Cabo
(Gaibu, Centro), Moreno (Centro
e Bonanca), Afogados, Agua Fria,
Varzea(UR-07), Jardim Sao Paulo,
Olinda ,Paulista (Centro e
Maranguape |),Abreu e Lima,
Igarassu(Centro e Cruz de
Reboucas), e Sdo Lourengo da
Mata. (Mesmo tendo que
absorver todos os NEPS)

Atendimentofrequente e
continuonos territériosacordados
pela SUPAS/SDSCIPVD.

**Foi solicitada a liberagdo para
contratagdo e equipes.

Ainda no aguardo das
contratagoes.

Entendemos que essa meta é
continua, mensalmente sdo
realizadas 4 reunides de
planejamento, ou seja, uma
reunido semanalmente.

Reuniodes realizadas
semanalmente.
**Comprovagbes em anexo.
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1.2 -2 Analise
sistematica dos
indices oficiais de
crimes de

Indicar os municipios para
definicdo da ordem de
prioridade por 10
municipios, visando a

Entendemos ser essa
metacontinua, mas no tocante
aElaboracdo deste relatdrio,
entendemos em consonancia
com a SDSCJPVD, como meta
Cumprida.

Estamos em 14 Territérios diferentes,

sdo eles: (Absorvendo os NEPS)
Estamos em: Jaboatdo, Cabo (Gaibu, Centro),
Moreno (Centro ), Afogados, Agua Fria,
Curado, Varzea, Cordeiro, Jardim S3o Paulo,
Olinda ,Paulista (Centroe Maranguape 01),
Abreu e Lima, Igarassu (Cruz de Rebougas),
e Sao Lourengo da Mata.

Entendemos que essa meta é
continua, ou seja, ja tivemos a
inicial e no curso teremos as
demais capacitagdes

Autorizagdo por parte da SIDHPV para
contratagOes e autoriza¢do para realizarmos
a capacitagao citada nesse item
como meta.

proximidade, dos 121 implementacdo e fortale-
municipios das 26 cimento do servigo.
AlS.
Realizar 1 capacitagao
inicial da equipe técnica
1.3.1 | do servigo da MClI,
L envolvendo os 21
1.3 — Capacitagao s
. L profissionais contratados
da equipe técnica
do servico de Realizar 02 capacitacdes
MCI. continuadas da equipe
1.3.2 | técnica do servigco de MClI,

envolvendo os 24
profissionais contratados

Ainda ndo ha tempo habil para
realizagdo da capacitagdo
continuada, esperando

autorizagdo para contratagoes.

Vide medida corretiva acima.
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Agoes desenvolvidas

Meta 2 - Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesido das/os gestoras/res municipais e da populagdo ao servigo da Mediagado

Entendemos que nao existe
medida corretiva a ser
aplicada, uma vez que

estamos atendendo em 17

localidades diferentes.

Vide Anexo

Fotos comprobatérias
em anexo.

Desde o inicio de vigéncia do Contrato
anterior, as equipes de coordenagdo e
difusdo ja estdo fazendo todo trabalho
de monitoramento, articulagao e
2.1- pactuagdo com todos os municipios
Mapeamento, _ hora contemplados com a presenga do
articulagdo e Mapear, articular e Programa. Buscamos sempre novas
pactuacao da pactuar o servico de MCl, parcerias e cada vez mais firmamos as
Implementagdo 2.11 ju’nto a todas as entidades j existentes com: Defensorias,
do servico de publicas e privadas nos 10 CRAS,Escolas Publicas, delegacias etc.
MCI com municipios.
gestores da rede
publica e privada
Divulgar o servigo da MCI Todo trabalho de divulgagdo citado
a populagdo dos 10 nesta meta estd sendo realizado
municipios: 5000h de regularmente, sendo 500 horas de
carro de som ou carro de som/més, 13.200 panfletos
2.2.1 anuncicleta; 13200 difundidos e 200 cartazes fixados em
. panfletos més; 220 entes publicos e privados, porém as
2.2 - Elaboragao A . o L
cartazes més e 80 insercOes publicitarias em redes
.do Elano de insergdes publicitarias em sociais ainda ndo foram liberadas pela
difusdo da MCI radios e redes sociais SDSCJPVD.
Enviar informacgdes sobre ~ . .
. Informacges enviadas continuamente
2.2.2 'o se.rw.g? da MCI, para a0s entes parceiros.
instituicGes publicas e
privadas.
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2.3 - Confecgdo
de materiais de
midia e
propaganda
(impressos e
camisas).

231

Confeccionar e distribuir:
60 Camisetas
personalizadas

Confeccionar e distribuir:
39.600 panfletos

Banners

Cartazes

Cavaletes

Marco/ 2025

Confeccionamos panfletos ecartazes,
num quantitativosuficiente para
atender a demanda
emergencial.Estamos no aguardo da
novaldentidade visual que ficou deser
disponibilizada pela SIDHPV para

que possamosplotar o 6nibus e
confeccionar os demais itens.

OSCS aguardando o envio
pela SJIDHPVdas novas
artes relacionada a nova
identidade visual do
programa para que
possamos providenciar a
confecgao dos itens
elencados ao lado.

Ac¢oOes desenvolvidas

Meta 3 — Receber as demandas da populagdo para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos casos, de acordo com a tipificacdo e especificidade

Gerir as etapas de
execuc¢do do servigo nos

dos conflitos.

3.1- 3.1.1. 10municipios/territdrios

Coordenagdo do prioritarios.
processo de
execugdo dos Implementar o plano de
servicosde MCl | 3.1.2 | avaliacdo de desempenho
da equipe técnica

?'2 o Realizar todos os

Atendimento as .
3.2.1 atendimentos

demandas de
MC

demandados a MCl.

Apesar da equipe reduzida
estados em 17
territdrios/bairros.

Plano de avaliacdo

AvaliagGes realizadas satisfatoria-

realizado. mente, formuldrios de posse da

Resumo da avaliagdo de
desempenho em anexo.

OSC podendo ser solicitado a
qualquer momento pela SIDHPV.

Entendemos que essa meta
é continua, e estad sendo

parametros acordados
entre a SUPAS/SIDHPV e a
contratada conforme metas
5.1.1e6.1.1

executada dentro dos Relatdrios enviados semanalmente
a SUPAS/SIDHPV, conforme
orientacao da equipe gestora.
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Agoes desenvolvidas

Meta 4 — Garantir as condi¢des necessdrias de infra e logistica a realizagao da MCI.

4.1 -Contratagao

Publicar o edital de sele¢do de empresa para

Pactuamos aditivo de
prazo de locagdo das
UMAS conforme
documentagdo enviada
na prestacdo de contas
mensal.

Pactuamos aditivo de
prazo de fornecimento de
combustivel conforme
documentagdo enviada
na prestac¢do de contas
mensal.

Todos os equipamnentos de
tecnologia ja foram contratados

Pactuamos aditivo de
prazo na locagdo de
equipamentos de
informaica.

4.1.1
das UMAs contrato de locacdo de 02 Van adaptada.
- Contratar empresa(s) para cartdo de
4.2 Aqulsngao 4.2.1 abastecimento com 4.224 litros de
de combustivel . .
combustivel no sistema flex.
4.3 -Contratagdo
d
© err:presa P?r? Locagdo/aquisi¢do de:- 09 notebooks;
locagdo/aquisica
ode
equipamentos
quip 4.3.1 06 impressoras;
09 smartphones;
06 microfones;
09 modens.
Aquisicdo de produtos:- 144 Lts. de cloro
liquido;
Alcoo 70% etilico e Gel216Lts.
4.4 -Aquisicdo de
material de 4.4.1 12 dispensadores de alcool em gel;
limpeza

12 borrifadores de alcool liquido;

160 pacotes de papel toalha;

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua




= > E

~

L1

ESENVOL

Secretaria de Justica,
Direitos HUmanos
e Prevengéo a Violencia

06 pas;

06 mops;

80 panos de limpeza (flanela);

360 pacotes de papel higiénico.

4.5 - Aquisigao
/de EPIs

4.5.1

Adquirir/ entregar 25 mascaras Face Shieldes;

4.6 - Aquisicao
do material de
expediente

4.6.1

11.520 Mascaras descartaveis tripla.

Aquisicdo del2 gramp;

12 caixas de grampos para grampeador;

17.280 envelopes ofio.

18 extratores grampos;

85 pastas pendular;

85 pastas registrador AZ;

85 pastas p/ arqg. morto;

160 resmas de papel A4;

5 caixas de corretivo;

50 canetas;

180 rolos de fitas advas;

06 caixas de copos descartaveis 180 ml;

01 caixas de copos descartaveis 50 ml;

30 lapis grafite;

80 de env. tipo saco;

10 tesouras;

14 caixas de clipe 2/0;

14 caixas de clipe 8/0;

06 perfuradores p/ papel;

20 borrachas;

Marco/ 2025

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua
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Pagar 144 diarias para hospedagem da equipe no
periodo de deslocamento e do atendimento:

4.7 - Contratagao =
diarias em hotel com café da manha.

de hospedagem. 4.7.1

Viagem de avaliagdo e
monitoramento in-loco da
coordenacgao geral do programa

Ac¢oes desenvolvidas

5.1-
Acompanhamento
e adogdo de Executar o Plano metas
medidas (06) da MCl para
. 5.1.1 L. .
corretivas realizagdo das atividades
referentes a semanal, mensal e anual.
evolucdo das
metas da MCI.
Reunir com a equipe
gestora da SDSCJPVD, para
5.2 - Gestdo de acompanhamento e
5.2.1 .
resultados monitoramento de todas
as atividades executadas
pela MCI.

monitoramento.

Meta 5 — Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo com a agenda do ciclo de

Inicio do 12 termo aditivo, as
atividades estdo sendo
executadas dentro da
realidade prevista.

Destinar um prazo maior para
que as equipes consigam
implantar a pratica do didlogo

e da conciliagdo.

Planos semanais em anexo..

Entendemos como meta
cumprida por ser realizada
semanalmente (convocacdo
da SUPAS), uma reunido com
a SIDHPV

Agoes desenvolvidas

6.1.1 Preencher semanalmente os

6.1 - Atualizagdo 6.1.1 instrumentais exigidos pela meto-
de dados e dologia do atendimento da MCI.
informacdes sobre
a Mcl 6.1.2 Revisar todos os instrumentais e

adapta-los a MCI.

acordo com os instrumentais.

Meta 6 — Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD para atualizacdo do Banco de Dados da Mediacao, de

Planilhas enviadas
semanalmente SJDHPV

Agendas semanais em
anexo

Todos os instrumentos foram
enviados desde o primeiro
contrato




> IEDES

e Prevengéo a Violencia ¥4

Direitos Humanos

Margo/ 2025

Ac¢oes desenvolvidas

Meta 7 — Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibiliza-los a SPVD com registros dos servigos

executados, semanalmente/mensalmente.

7.1- Elaboragao

do relatdrio de

desempenho da
MClI

7.11

Elaborar relatério unificado
dos resultados da MCI
realizados pelas 06 Equipes
nos 10 municipios/ territé-
rios.Relatérios de desem-
penho da MCI encaminhados
a SUPAS.

E previsto a elaboragdo de 03
relatdrios unificados: Maio, Setembro
e Janeiro. Atualmente os relatdrios
estdo sendo enviados mensalmente.

7.1.2

Divulgar os resultados da
MClI, através de boletins
informativos trimestrais.

As InformacgGes referentes aos
resultados estdo sendo
encaminhados semanalmente a
SIDHPV.

Informativos enviados as
Instituigdes Parceiras
Trimestralmente.

implementag¢ao da MCI.

Meta 8 — Promover reunides de integracdo entre as/os gestoras/res publicos e privados para disseminagdo da metodologia e

8.1 -Integragao
territorial e
disseminagdo dos
resultados da MClI

8.1.1

Realizar uma reunido de
avaliagdo com gestores
publicos e privados a cada

8.1.2

de cultura de paz nos
territérios/municios

Ja realizamos varias reunides de
avaliagdo, tanto com a Coordenagdo
da SJDHPV, quanto com as

W&@M@@@%

Meta continua e
acumulativa

continua e vem sendo executada
desde o contrato anterior.

Informativos Atas em anexo

E P |
reunides realizada em:
Janeiro, Maio, e Setembro.
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Meta 1 — Implementar a metodologia da MCljunto aos municipios e territdrios identificados
pelo PPV e SIDHPV/SDSCIPVD como prioritarias pelo resultado da analise do alto indice de
crime de proximidade.

1.1.1- Disponibilizar e implementar o servigo de MCI nos 10 Municipios (Fotos comprobatérias).

Jaboat&o, Cabo(Centro e Gaibu),Moreno (Centro e Bonanca), Afogados, Agua Fria, Varzea (UR-
07),Jardim Sdo Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape [),Abreu e Lima,
Camaragibe e S&o Lourengo.

e Equipe no Territério de Cajueiro Seco — Equipe Itinerante assumindo os NEPS, a pedido
da SIDHPV, de forma fixa.meta 1.1.1).

] ally

Iniciando as atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

Mediagéo dos casz)é 712 e 713.
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Abertura de Mediacao do caso 746.

Marg0/2025
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Encerramento dos casos 734
e 735. Mediagao concluida.

7

Encerramento do caso 736.
Encaminhando para Defensoria.

Encerramento do
caso 724. Mediagdo concluida.

Encerramento de Mediag&o do caso 725.
Encaminhado para Defensoria Publica.

Abertura de Mediacao dos
casos 747,748 e 749.
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12/05/2026 1616

Abertura de Mediacao do caso 750.

Encerramento de Média(;éo do caso 738.
Mediagao concluida.

R > o ST

Encerramento do caso 744.
Encaminhado para Defensoria.
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Encerramento do caso 745.
Acordo verbal.

1e/o3s202s 13as

Abertura dos casos 751,752 e 753.

Encerramento o caso 740.
Encaminhado para Defensoria.

22 guvida do caso 747.
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Difuséo da Mediagé&o de
Conflitos na A¢éo do CRAS.

Abertura de Mediacao dobtkzaso 755.




Encerramento de Medi‘géo do caso 746.

Margo/2025
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Abertura de Mediacéo do caso 761.

24/05/2028 10

Abertura de Mediacéo do caso 762.

FALORIBODY,

22 ouvida do caso 758.

s 4 24/05/2025 11:51

Abertura de Mediégéo do caso 763.
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~ Encerramento de Mediacéo do caso 747.

Abertura dos casos 768,769,770,
771,772,773,774,775 e 776.

Marg0/2025
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Abertura de Mediacéo do caso 783. o

MEDIAC

DE CONFLIT

y _a _—
Abertura de Mediag&o do caso 784.
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Abertura de Media(;éo do c;aso 786.

Abertura Mediagéo do caso 788.

Margo/2025
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e Equipe no Territério do Cabo e Gaibl com a Unidade Mével, realizando atendimentos
encaminhamentos, articulacdes e difusdo.(meta 1.1.1).

22 ouvida do caso 168.

Encerramento dos casos 164 e 165.

Encerramento dos casos 166 e 167.
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UMA na Delegacia do Cabo.

Abertura dos casos 173,174,175,176 e 177.

Encerramento do caso 163.
Encaminhado para Defensoria.

22 ouvida do caso 173.

22 ouvida do caso 174.




2 etaria de Jus o ’ﬁ

N oo

Margo/2025

Abertura de Mediacéo do caso 179.

Abertura de Mediag&o dos casos 180 e 181.
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Abertura de Mediag&o dos casos 182 e 183.

Encerramento de Mediag&o do
caso 168. Media¢éo Realizada.

Atendimento de Orientagcdo. Demandante
Sra. Maria Madalena da Silva.

Margo/2025
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REDMI 1

Atendimento de Orientagdo com
Encaminhamento para o Juizado.

Em atividades Territorio do Cabo.
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e Territorio de UR-O2 IBURA - COHAB, equipe Itinerante assumindo o NEPS por solicitacéo
da SIDHPV. Reunides, articulacdes, atendimentos e difusdes. (meta 1.1.1).

Marg0/2025

22 ouvida do caso 439.

22 ouvida do caso 440.

7

22 ouvida do caso 442.

Abertura de Mediag&o dos casos 449 e 450.
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Abertura de Mediag&o do caso 452.

Encerramento dos casos 437 e 438.
Encaminhado para Defensoria.

22 ouvida do caso 444.
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Abertura de Mediacéo dos
casos 459,460,461 e 462.

Aberr de Mediagéo dos
casos 463,464,465 e 466.

Abertura de Mediagéo dos
casos 467,468,469 e 470.

Abertura dos casos 471,472,473,474 e 475.

22 Quvida do caso 467.

Margo/2025




‘< EDES

Secretaria de Justica, Jf “Qm
Dredtos Humaros NAM
e Prevengio & Vickincia i co
TEFRT soomwonca

22 ouvida do caso 452.

22 Ouvida do caso 471.

. i

Encerramento dos casos 467,468,469 e 470.

22 Quvida do caso 455.

Margo/2025
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22 ouvida do caso 453.

22 ouvida do caso 454.

Margo/2025

P o

hﬂ:sma de Atendimento / Parceiros
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RADI, TV, BLOC. INSTAGRAM.
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22 ouvida do caso 463.

22 ouvida do caso 465.

22 ouvida do caso 466.

Margo/2025
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Encerramento de Mediagéo dos
casos 439,440,441 e 442..

Abertura dos casos 477,478 e 479.

Abertura de Mediacao do caso 480.

22 ouvida do caso 476.

Margo/2025
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22 Quvida do caso 456izinhanga
Construgao Irregular.

22 Ouvida do caso 449.
Perturbagdo de Sossego

22 Quvida do caso 457.

Vizinhanca Construcao Irregular.

22 Quvida do caso 458 Tipo: Vizinhanga/
Especificagdo: Construcéo Irregular

Margo/2025
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Encerramento dos casos 449 e 450.

| i
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Abertura de Mediacao do caso 490.

Margo/2025
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Abertura dos casos 492,493 e 494.

Abertura de Mediag&o do caso 497.
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Abertura de Mediag&o dos casos 498,
499,500,501,502, 503 e 504 .

22 Quvida do caso 485

MEDIAGAO

MEDIAGAO

DE CONFLITOS

Abertura de Mediacéo do caso 507.
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e Equipe no Territério de Afogados, realizando atendimentos agendados, articulacdes,

encaminhamentos e difusdo.(meta 1.1.1).

Atendimento com Encaminhamento

Abertura do Caso 66. Consumo
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Mediacéo dos Casos 627/635.
Encaminhado para Defensoria.

Mediacéo do Caso 637,
encaminhado para Defensoria.

Mediagdo do Caso 638 com
acordo entre as partes.

W

Banners e Cartazes das athldades no NEPS AFOGADOS.
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Abertura de Mediacéo do
caso 668 Conflito Familiar.

Abertura de Mediacéo do caso
669 Conflito Familiar.

Abertura do caso 670. Conflito Familiar

22 escuta do caso 658.

22 escuta do caso 664.
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22 escuta do caso 665.

Reenvio da 22 carta convite do caso 656.

Atendimento com encaminhamento
para Defensoria Publica.

Atendimento com encaminhamento
para Defensoria Publica.

Abertura do Caso 671. Conflito Familiar.
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Abertura dos casos 672 e 673. Conflito Familiar

Mediacéo do caso 646. Com
encaminhado para Defensoria.

Mediacéo dos Casos 649 e 650 com
acordo entre as partes.

Mediacéo dos Casos 651e 652 com
acordo entre as partes.

Mediagdo Caso 653. Demandante
decidiu judicializar.
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Encerrando o caso 601 com

encaminhamento.

< "
oc” o

atendimento

Abertura dos Casos 675
e 676. Conflitos Familiares.

S

Abertura do Caso 677. Conflito Familiar
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MEDIAGAD

Atendimento com encaminhamento.

-

Encerrando Casos 630, 631, 632, 633 e 634.

Abertura dos casos 679 e 680.

Abertura do Caso 681. Conflito Familiar.

Conflito de Consumo.
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Abertura do Caso 682. Conflito Vizinhanga.

22 Escuta do caso 677.

Reenvio da 22 carta convite caso 659.

Reenvio da 22 carta convite caso 600.

Atendimento com encaminhamento.
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Mediacéo dos Casos 661 / 662 /663/
664 /665 - Conflito de Vizinhanga.

OAOAlan
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|

Encerrando Caso 587 - Conflito Familiar.

Atendimento com Encaminhamento.

OAdAIaang
IMGS

Atendimento com Encaminhamento.
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Abertura dos Casos 686 e 687 - Conflito Familiar

2° Escuta - Caso 668 - Conflito Familiar.

OAQaIqs

20TiInog’

2° Ecuta - Caso - 671 - Conflito Familiar.
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2° Carta Convite - Caso 678 —
Conflito de Vizinhanga.

r

Abertura do Caso 690. Conflito de Vizinhanca.
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Mediacéo do Caso 658.

Atividades no NEPS AFOGADOS.
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Abertura do Caso 692 - Conflito Familiar.

Atendimento com Encaminhamento.
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Abertura dos Casos 695 e 696. Conflito Familiar.

OAdaiaam
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Aberturas dos Casos 697 e 698.
Conflito de Vizinhanca.

Encerrando o Caso 656. Conflito de Consumo
com encaminhamento para Juizado.

=
Atendimento com Encaminhamento.
Juizado Especial do Consumidor.
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Abertura do Caso 699. Conflito de Consumo.

ﬂ

Abertura do Caso 700. Conflito Familiar.

22 Escuta do Caso 683. Conflito Familiar.

Margo/2025
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22 Escuta do Caso 685. Conflito Familiar.

—7

2° Escuta do Caso 689. Conflito de Consumo.

Abertura do Caso 703. Conflito de Consumo.
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Mediacéo do Caso 677.

’

7 Difus&o da Mediacao de Conflitos.
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Difusdo da Mediagéo de Conflitos.
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' Atividades no NEPS AFOGADOS

Atendimento com encaminhamento
para Clarice Lispector

Atividades no NEPS AFOGADOS
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Equipe no Territorio de Moreno, realizando atendimentos agendados, encaminhamentos e
difusdo.(meta 1.1.1). Voltando a pedido da Secretéria Patricia Brasil.

olleA

Atividades com a UMA no
Territério de Moreno.

Com a Secretaria Executiva
da Mulher Sra. Patricia Brasil.

Difuséo da Mediag&o de C-b?r1litos
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Reunido de rticulagéo no DETRAN com
o Coord. Geral Sr. Francisco Amorim.

Reunido de Articulagdo na Camara Municipal de

Moreno com a Dir. Adm. Natalia Silva.

iusao da K/Iiagao de Conflitos.

Marg0/2025
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Difuséo da Mediagé&o de Conflitos
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Articulacé@o na Prefeitura Municipal de Moreno
com a Chefe de Departamento. Ana Carolina Campos.

Abertura do Caso 31.Consumo.

SN |

o
Em atividades no territério de Moreno.
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Visita do Sr. Eudes Cavalcante

(Defesa Social) Moreno.

Abertura do Caso 32. Conflito de Consumo.

Margo/2025
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% <o
Em atividades em Moreno. Unidade Mével de Atendimento na
Praca da Bandeira em Moreno.

f‘ . A =7 7 A
L e =

Comemoragéo ao Dia da Mulher na Praga da Bandeira em Moreno.

Difuséo da Mediacéo de Conflitos.
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Reunido de Articulagédo com a Lider
Comunitaria Ana Paula Nascimento.

Articulagcdo com a Assist.Social Sandra Silva
e a Pedagoga Adriana Lima do CRAS.

Atendimento com encaminhamento
para Prefeitura Municipal de Moreno.

Margo/2025
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Equipe no Territério da Ceasa - Curado, realizando atendimentos agendados, encaminha-
mentos e difusdo.(meta 1.1.1).

22 Escuta do Caso 94.

Abertura do Caso 98. Consumo.
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22 Escuta do Caso 97.
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' leusao da Mediagé&o no
Galpao do Jerimum no CEASA.

Difuséo da Mediag&o de Conflitos.

Margo/2025
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Difusdo da Mediagéo de Conflitos.

Mediagéo do Caso 95. Conflito Familiar.
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Difusédo da Médiagéb de Comflitos Itinerante.

Difusdo da Mediagéo de Conflitos Itinerante
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e Equipe no Territorio de Jrd. Sdo Paulo com a Unidade Movel, realizando atendimentos
agendados, encaminhamentos e difusdo. Reunides, articulagdes.(meta 1.1.1).

Abertura dos Casos 200/201.
Conflitos Familiares.

Abertura dos Casos 202, 203,
204 e 205. Conflitos de Vizinhanca.

Encerrando o Caso 190
com encaminhamento.
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Margo/2025

Aplicando a Pesquisa com Parceiros. Silvana
Rocha. Gerente da Upinha de Jardim S&o Paulo.

Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
Enfermeira Sra. Maria Aparecida.

s A

Difuséo na Upinha de Jardim Séao Paulo.
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Articulac@o com o Presidente do Projeto Mdo Amiga.
Irinaldo Silva (Tadinho) e Elisangela do ADM.

Aplicando a Pesquisa com Parceiros.

Mediagdo Caso 194.




‘< IEDES

Secretaria de Justica, { ,& m
Diredtos Humaros NAM
JS JCO

R 5700 00 MLORVCA

@ Prevengio 2 Vickincia ¥

"

Margo/2025

Encerrando os Casos 192 e 193
com encaminhamento para DIRCON.

Encerrando os Casos 200 e 201.
Encaminhamento para Defensoria.

Atividades em Jardim Sao Paulo.

P

p— —

-m

Abertura dos Casos 208,
209 e 210. Conflitos de Consumo.

R

L

Abertura dos Casos 211,
212 e 213. Conflitos de Vizinhanca.
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Margo/2025

Territorio de Peixinhos - Olinda, equipe Itinerante assumindo os trabalhos do NEPS por
solicitacdo da SJIDHPV. Reunides, articulagcdes, atendimentos e difusdes.(meta 1.1.1).

Abertura do Caso 152 - Conflito Familiar.

Abertura do Caso 153 - Conflito Familiar.

Abertura do Caso 154 - Conflito Familiar.

—

Abertura do Caso 155 - Conflito de Consumo.
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Atendimento com Encaminhamento.

Margo/2025

Abertura dos Casos 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 163, 164. Conflitos Familiares.

Cartaz fixado no

/

22 Escuta do Caso 162.

N 2
NEPS PEIXINHOS
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22 Escuta do Caso 163.

Abertura do Caso 165. Conflito de Consumo.

22 Escuta do Caso 152.

22 Escuta do Caso 153.
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22 Escuta do Caso 160.

Aplicando a Pesquisa de Atendimento.

Abertura d Mediacao dos Casos 166,
167, 168, 169, 170 el171. Conflitos Familiares.

Marg0/2025

22 Escuta do Caso 161.

22 Escuta do Caso 159.
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Abertura de Mediacéo
Caso 172. Conflito de Vizinhanga.

Abertura de Mediacéo
Caso 173. Conflito Familiar.

Mediacdo Caso 152. Conflito Familiar
com acordo firmado entre as partes.

Mediacéo Caso 153. Conflito Familiar. Nao houve
acordo, encaminhado para Defensoria.

22 carta convite Caso 155.
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Em atividades no NEPS PEIXINHOS

Difusdo da Mediagdo de Conflitos Itinerante

No Territério de IPUTINGA, com a Equipe Itinerante assumindo os trabalhos do NEPS por
solicitacdo da SIDHPV. Reunides, articulagdes, atendimentos e difusées.(meta 1.1.1).

Abertura dos casos 251,252,253,
254,255,256,257 e 258.

o caso 238.

—
22 ouvida
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22 ouvida do caso 240.

22 ouvida do caso 241.

22 ouvida do caso 242.

22 ouvida do caso 243.

22 ouvida do caso 244.
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7
22 ouvida do caso 245.

Abertura de Mediagéo dos
casos 259,260 e 261.

cerramento dos casos 227,228 e 229.
Encaminhado para o Juizados.

™M
OAQAICES

Margo/2025
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L d N
Realizado Roda de Diélogo e Difusdo em conjunto com a Mediacéo de
Conflitos, NEPS-Iputinga e o Instituto Educavida para as maes em
Vulnerabilidade Social da Comunidade.

24

22 ouvida do caso 248.

Marg0/2025
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22 ouvida do caso 261.

2a ovidado caso 262.

22 ouvida do caso 251.

S

o Pesquisa de Atendimento / Parceiros
O i bie (bl e o)
., \inkcipho: {w.‘“ "Du Imu; .

MEIOS DE COMUNICAGAD,

o 5\;9(*'"’" Ommu O"""“”" O {Roc RADIO, TV, BLOG, NSTAGRAM.

Pesuisa de Parceiros Marineide I'?ita Articuladora do NEPS- VARZEA.

SRS
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s i
Pesquisa de Atendimento / Parceiros

Koaiie e Facocares Fax bowe (,Lkm‘a.d.m. MEPs- Tm‘«-f-)
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Encerramento dos casos 240 e 241.
Acordo firmado entre as partes.
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Atividades NEPS-IPUTINGA.

Vi

22 ouvida do caso 275.

22 ouvida do caso 268.

Marg0/2025
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Fechamento de Medi¢&o do caso 251.Familiar Re arizacao
de Visita. Mediagdo Concluida.

Abertura dos casos 277,278,279,280,281,282,283 e 284.
Tipo: Familiar Restituicdo de Valores Demandante Sra. Vera
Lucia Gomes de Oliveira.

=

22 Ouvida dos casos 272,274 e 276.
Vizinhanca Calunia e Difamag&o.

22 Ouvida do
Vizinhanca Callnia e Difamacéo.

Marg0/2025




®
® Secretaria de Justica,
Direttos Humarcs
lEDES e Prevengio & Vickincia

Margo/2025

Territério de Maranguape - Paulista, equipe Itinerante assumindo o NEPS por solicitacéo
da SIDHPV. Reunides, articulagdes, atendimentos e difusdes. (meta 1.1.1).

= |
Abertura da mediacgéo de caso 278,
(Conflito de Vizinhanca).

J o - "'='\7.
Abertura da mediacéo de caso 279,
(Conflito de Vizinhanca).

Segunda ouvida do caso 277,
(Conflito de Vizinhanga).

e -
Equipe em atividades no NEPS
Maranguape I.

CAMOSNA

Atendimento ao usuario e encaminhamento
para o Balc&o de Direitos.
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o M
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Abertura da mediacao de caso 280,
(Conflito Familiar).

OADAIOaM

Abertura das mediacdes de casos 281 e
282, (Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso 278,
(Conflito de Vizinhanca).

Abertura das mediag6es de casos,
283 e 284, (Conflito familiar).

22 ouvida do caso 281,
(Conflito de Vizinhanca).
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Reunido de difuséo e articulagdo da Mediag&o de Conflitos, com as GT da Assisténcia Social,
no Centro Administrativo de Maranguape |. Atas Centro Administrativo de Maranguape I.

- Iv .

@b

=,

Segunda ouvida do caso 282, (Conflito
de Vizinhanga).

| b \ - - "
M\\ { i o ‘
Equipe trocando adesivos e banners da

Mediacéo no NEPS de Maranguape |.

Atendimento ao demandante
dos casos 370 e 371, (Conflito
de Vizinhanga).

Marg0/2025
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Margo/2025

Mediacéo dos casos 283 e 284, caso
encerrado com encaminhamento para
a Defensoria Publica.

Abertura da mediacéo 285:
(Conflito de Vizinhanga).

—

Segunda ouvida do caso 253,
(Conflito Familiar).

w

o . & i
Segunda ouvida do caso 284,
(Conflito Familiar).

Atendimento com encaminhamento
para a Defensoria Publica.
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Remarcagéo de caso 277, (Conflito de
Vizinhanca), remarcada para 26/03/2025.

Equipe Mediac&o de Conflitos em difuséo e atividades no NEPS Maranguape |.

Atendimento demandante dos
casos 370 e 371, (C.de Vizinhanga).

Mediacao dos casos 283 e 284, ericérradB
com encaminhamento para a Defensoria.

Equipe Meiagéo em atividadesno
NEPS de Maranguape |.

4
Mediacéo do caso 277, (Conflito Vizinhanga),
caso encerrado com acordo firmado.
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Entrega da 22 carta convite dos casos 268
e 269, (Conflito de Consumo).

" Demandante dos casos 281 e 282,
Com encaminhamento para a
Defensoria Publica.

* Atendimento e encaminhamento
para a Defensoria Publica,
(Violag&o de Direitos).

Atendimento aos usuarios
com encaminhamentos para
o Conselho Tutelar de Paulista).

Equipe em atividades no NEPS
Maranguape |.
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Mediacéo do caso 285, (Conflito de
Vizinhancga), caso encerrado com acordo
firmado.

Abertura da Mediag&o dos casos 287
e 288, (Conflito de Vizinhanca).

Abertura das mediagcGes de casos 289,90
e 291, (Conflito de Vizinhancga.

Abertura da mediacéo de caso 292,
(Conflito Familiar).

Abertura das mediagdes de casos 293,
294 e 295, (Conflito de Vizinhanga).
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Troca de cartaz da Mediagéo
de Conflitos na GPCA de Paulista.

N =
5 oseo.'\.‘:ggocs»

Troca de cartaz da Mediagéo
na Delegacia da Mulher de Paulista.

Fixacéo de cartaz da Mediag&o
de Conflitos na Delegacia de
Homicidios de Paulista.

Equipe com a UMA em na Delegacia

de Paulista.

Troca de cartaz da Mediagao no Centro

Administrativo da Delegacia
de Policia de Paulista.

Marg0/2025
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eEquipe no Territério de Abreu e Lima, realizando atendimentos articulagfes, agendados,
encaminhamentos e difusdo.(meta 1.1.1).

Equipe em atividades
em Abreu e Lima.

Abertura da mediagao de caso
166, (Conflito de Vizinhanga).

7’ 3

Abertura da mediac&o de
caso 167, (Conflito Familiar).

Mediacéo do caso 163, (Familiar),
caso encerrado com acordo firmado.

Atividades em Abreu e Lima.
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Margo/2025

e Equipe no Territério de Agua Fria com a Unidade Mdvel, realizando atendimentos articu-
lacdes, agendados, encaminhamentos e difusdo. (meta 1.1.1).

Equipe em atividades em Agua Fria.

Abertura da Mediag&o de
caso 382, (Conflito Familiar).

Abertura dos casos 383
e 384, (Conflito de Vizinhanca).

Abertura do caso 385, (Conflito de
Consumo).

— POLOTEYT

Abertura do caso 386, (C de Consumo).
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22 ouvida do caso 372,
(Conflito de Vizinhanca).

2a ouwdado caso 378,
(Conflito de Consumo).

22 ouvida do caso 379,
(Conflito Familiar).

Entrega da segunda carta
convite do caso 356.

Equipe Mediagdo em atividades em Agua Fria.
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Atendimento ao Caso 378, mediacéo
Remarcada para 20/03/2025.

Mediacéo do caso 379, mediacao
Remarcada para 20/03/2025.

Mediacéo dos casos 368 e 369,
caso encerrado com acordo firmado.

Abertura das mediagdes de casos
387, 388 e 389, (Conflito de Vizinhanga).

Mediacao dos casos 363, 364,
365, 366 e 367, caso encerrado
com acordo firmado.




@ Prevengio & Viokincia

Marg0/2025

Abertura das mediacdes de
casos 393 e 394, (Conflito
de Vizinhanga).

Abertura da mediacéo de caso
397, (Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso 382,
(Conflito Familiar).

Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o PROCON.
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Abertura dos casos 498, 399, 400,401,402
403 e 404, (Conflito Familiar).

Reenvio da segunda cart
convite dos casos 380 e 381.

Segunda ouvida do caso 390,
(Conflito de Vizinhanca).

Abertura da mediacao de caso
405, (Conflito de Vizinhancga).

Abertura do caso 406, (Conflito de
Consumo).
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Margo/2025

Abertura do caso 407 e 408, (Conflito
Familiar).

e

!
Equipe Mediag&o de Conflitos iniciando
Atividades em Agua Fria.

Abertura da mediagéo, decaso 411,
(Conflito de Vizinhanca).
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Abertura da mediacédo de caso 412,
(Conflito de Consumo).

Abertura da mediacéo de caso
414, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura da mediac&o de caso
416, (Conflito Familiar).

Abertura da mediacéo de caso
410, (Conflito de Consumo).

Abertura da mediacao de caso 415,
(Conflito Familiar).

Marg0/2025
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Atendimento do caso 368 e 369, (Conflito Familiar),
encerrado com encaminhamento para a Defensoria.

Medlaqao do caso 379, (Conflito Familiar),
caso encaminhamento para a Defensoria.

Medigﬁo dos casos 383 e 384, (C.de Vizinhanga),
encerrado com acordo firmado.

Mediacéo do caso 346, (C. de Vizinhancga),
caso encaminhado para a Defensoria

Equipe de Mediacdo de em atividades em Agua Fria.
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Segunda ouvida do caso
395, (Conflito Familiar).

Margo/2025

421, (Conflito de Vizinhanca).

Abertura da Mediacéo do caso 423,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso
396, (Conflito Familiar).

Abertura do caso 422, (Conflito de
Vizinhanga).
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Abertura da Mediacéo do caso 424,
(Conflito de Vizinhanga).

=

Abertura da Mediacao de
caso 425, (Conflito Familiar).

Segunda ouvida do caso
402, (Conflito Familiar).

—

Segunda ouvida do caso
404, (Conflito Familiar).

Abertura das mediacdes de
casos 426, 427 e 428, (Conflito
de Consumo).




)
0

(o0

¥
a &
Secretaria de Justica -/ ;'\ m
I * 2an
e Prevencao & Viokincia \\ j' co

Abertura da Mediacao de caso 429,
(Conflito de Consumo).

Mediacéo do caso 382, (Conflito
Familiar), acordo firmado.

Segunda ouvida dos casos 380 e 381,
(Conflito de Vizinhanca).

Reenvio da 22 carta convite do
caso 397, (Conflito de Vizinhanga).

Margo/2025
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Margo/2025

Atendimento ao usuario com encaminhamento
para o Balcéo de Direitos.

Abertura das mediacdes de casos 430 e 431,
(Conflito de Consumo).

Abertura das mediagOes de Casos 432, 433 e 434, (Conflito Familiar). E
22 ouvida do caso 408, (Conflito Familiar).

) 22 ouvida do caso 411,
(Conflito de Vizinhanca).

22 ouvida do caso 413,
(Conflito Familiar).
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Margo/2025

e Territorios de Sdo Lourenco da Mata e Camaragibe, realizando atendimentos, articulagdes,
encaminhamentos e difusdes. (meta 1.1.1)

Atendimento ao usuario com encaminhamento
para a Delegacia de S&o Lourenco.

Abertura da mediag&o de caso 640, (Conflito
Familiar).

Atendimento ao usuario com encaminhamento
para o Conselho Tutelar.

Abertura da mediacgéo de caso 641,
(Conflito Familiar).
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Abertura da mediacao de caso 642,
(Conflito de Vizinhanga).

Abertura das mediac¢des de casos 633, 634,
635, 636, 637 e 638, (Conflito Familiar).

23ouvida do caso 626,
(Conflito de Consumo).

Atendimento com encaminhamento
para o Balcédo de Direitos.

Abertura da mediacao de caso 639,
(Conflito de Consumo).

Margo/2025
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Atendimento a demandante dos cao‘sHGO_Z
e 603, (Conflito de Consumo).

Atendimento ao usuario com
encaminhamento para a Defensoria..

Mediacéo do caso 623, (Conflito de
Consumo), caso encerrado e encaminhado
0 Juizado de Pequenas Causas.

Equipe trocando adesivo no Territ6rio
de Sé&o Lourengo da Mata.

Marg0/2025
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Margo/2025

Entrega da segunda carta do
caso 627, (Conflito de Consumo).

22 ouvida do caso 633,
(Conflito Familiar).

Abertura da Mediacao de caso
644 e 645, (Conflito Familiar).

Abertura da Mediagao de caso
643, (Conflito Familiar).

Remarcacgé&o da Mediag&o de
caso 630, (Conflito de Vizinhancga).
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Margo/2025

Abertura das mediacdes de casos 646
e 647, (Conflito de Vizinhancga).

Entrega da 22 carta convite dos casos 594
e 595, (Conflito de Vizinhanca).

Abertura da Mediag¢éo dos Casos
648, 649 e 650,(C.de Vizinhanca).

22 ouvida do caso 628,
(Conflito de Consumo).

Abertu'ra da Mediagédo de caso
651, (Conflito de Consumo).
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Abertura da Mediacao de caso 652,
(Conflito de Consumo).

Mediacéo do caso 615, caso encerrado e
encaminhamento para o Juizado.

Abertura da Mediacéo de caso
653, (Conflito Familiar).

= ey N T
Equipe trocando material difusdo em Sao
Lourengo da Mata.

_

F—=

Abertura das mediacdes de casos 654
e 655, (Conflito Familiar).
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Atendimento ao demandante dos casos 613
e 614, encaminhamento para Defensoria.

Demandante do caso 44,(Conflito de Consumo),
caso encerrado e encaminhado ao Juizado.

™

/"/,/’ ; / -
Abertura da mediacgéo de caso 656,
(Conflito Familiar).

T —

Equipe trocando banner em S&o
Lourenco da Mata.

Abertura da Mediag&o de caso
657, (Conflito de Consumo).
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2%ouvida do caso 636,
(Conflito Familiar).

23 ouvida do caso 638,
(Conflito Familiar).

b —
22 ouvida do caso 640,
(Conflito Familiar).

Atendimento com encaminhamento
para o Balc&o de Direitos.

22 ouvida do caso 656,
(Conflito Familiar).
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Atendimento ao usuario com
encaminhamento para a Delegacia
de S&o Lourenc¢o da Mata.

Abertura da mediagao de caso 658
(Conflito de Vizinhanga).

Atendimento ao dem?a‘n.dado
do caso 593, (Conflito Familiar).

Abertura da mediacéo de caso‘659,
(Conflito de Consumo).

Abertura da mediag&o do caso 660,
(Conflito de Vizinhanga).
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Entrega da 32 Carta Convite do caso 631,
(Conflito de Vizinhanca).

Atendimento com encaminhamento
para o Balcéo de Direitos.

Abertura das fnediagc”)es de casos
661, 662, 663, 664, 665, 666, 667
e 668, (Conflito Familiar).

22 ouvida do caso 643,
(Conflito Familiar).

Atendimento com encaminhamento
para o PROCON.
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Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o Balcdo
de Direitos.

Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o Balcéo
de Direitos.

Segunda ouvida do caso 647.

Segunda ouvida do ca 646.

Mediacéo do caso 630, caso encerrado
com acordo firmado.
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22 ouvida do caso 660.

22 ouvida do caso 653.

22 ouvida do caso 644.

22 ouvida dos casos
51 e 52, (Conflito Familiar).

Abertura da mediacao de caso
669, (Conflito de Consumo).
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22 ouvida do caso 658,
(Conflito Familiar).

Abertura da mediac&o de caso
671, (Conflito de Trabalho).

Atendimento a demandante do caso 629,

Marg0/2025

Abertura da mediac&o de caso
670, (Conflito de Vizinhanga).

N

(Conflito Familiar), caso encerrado com
encaminhamento para a Defensoria
Publica, a pedido da Demandante.
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Difusdo da Mediagéo de
Conflitos no Pereirdo.

Difusédo da Mediag&o de
Conflitos no Pereirdo.

Difusdo da Mediagéo de
Conflitos no Pereirdo.

Difuséo da Mediag&o de
Conflitos no Pereirdo.

Difusdo da Mediagéo de
Conflitos no Pereirdo.
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Difuséo da Mediagé&o de
Conflitos no Pereirdo.

Mediac;éo do caso 643, (Conflito
Familiar, acordo firmado.

22 carta do caso 652
(Conflito de Consumo).

Abertura da Mediac&o de
caso 674, (Conflito Familiar).

Abertura da Mediag&o de casos 672
e 673, (Conflito de Vizinhanca).

Marg0/2025
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Atendimento ao demandado do caso 646,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso

699, (Conflito Familiar).

Mediacéo do caso 656, (Conflito
Familiar), caso encerrado com
encaminhamento para a Defensoria.

Marg0/2025

Segunda ouvida do caso
698, (Conflito Familiar).

=

Segunda ouvida do caso
401, (Conflito Familiar).
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Atendimento ao usuario
com encaminhamento
para a Defensoria Publica.

Reenvio da 22 carta convite
dos casos: 634, 635 e 637,
(Conflito Familiar).

N\
Atendimento a usuario com encaminhamento
para a Defensoria Publica de Sao
Lourenco da Mata

22 ouvida do cso 669,
(Conflito de Consumo).

Abertura das mediacdes de casos
675,676 e 677.
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22 ouvida do caso 637,
(Conflito Familiar).

Difusao a Mediacao de Conflitos
no CSU Tito Pereira.

Difus@o da Mediac&o de Conflitos
no CSU Tito Pereira.

Equipe em atividades e no Territorio de
S&o Lourengo da Mata.

Marg0/2025
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Equipe Mediagdo em atividades com a UMA
na Delegacia de Policia de Camaragibe.

b ~

Atendimento a demandante do caso
42, (Conflito Familiar), caso encerrado
com encaminhamento para a Defensoria.

Abertura das mediacGes de casos 48
e 49, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura da mediag&o de caso 50,
(Conflito de Vizinhanca).

Abertura das mediagGes de casos 51,
52, 53, 54 e 55, (Conflito Familiar).

Marg0/2025
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e Realizar 12 reunides de planejamento de MCI. (Meta 1.1.2)

e Reunides semanais de alinhamentos e estratégias do lote 01

oA ‘k ‘ Socam e PIECANARNHO
V6inoeoed
1624 | mpsmg $ D B o B9 :ln

L’)i-@inu ~ b o ;:aei
21.03.25 - Reunido das Equipes.

1710 | hao-sart-fjw

B How BarpolaCalfUa
28/03/25 - Reunido das Equipes.

PATRICIA

—

~ 4 oum o

Margo/2025
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Meta 1.3 — Capacitacdo da Equipe técnica do servigo de MCI.
1.3.1 — Realizar 01 capacitacao inicial da equipe ténica do sérico de MCI.

Meta esperando autorizacdo da SJDHPV para contratacdes e treinamento de
alinhamento e Capacitacao dos novos contratados com Equipe do Lote 01

Margo/2025
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Meta 2 — Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesao das/os gestoras/res
municipais e da populagéo ao servi¢co da Mediacao.

Margo/2025

e Enviar Oficios, Mapear, articular e pactuar o servigo de MCI, junto a todas as entidades
publicas e privadas nos municipios.

. [EDES
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Oficio n® 014/2025

Recife, 13 de marco de 2025

Ao llustrissimo Senhor
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37° CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espaco para Unidade Mavel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 57,
autorizagdo para utilizagdio da area externa da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. De Camaragibe, localizado na Rua Paulo Oséias Cavalcanti, Bairro
Novo - Camaragibe - PE, para atendimento do servico de Mediag3o de Conflitos
Itinerante, através da Unidade Mdvel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (17/03/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitorio de
Camaragibe. A Mediagdo de Conflitos Itinerante é desenvolvida pela SJDHPV -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Viokncia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizamos pelo uso do local e nos
colocamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenacdo de Mediacio de Confiitos Itinerante
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Oficio n® 016/2025

Recife, 26 de marco de 2025

A llustrissima Senhora
FABIANA LEANDRO
Delegacia de Policia do 28° CIRC em Paulista

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Movel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordiaimente, vimos por meio deste solicitar de V. S7,
autorizacdo para utilizagdo da area externa da Delegacia de Policia do 28°
CIRC. Paulista, localizado na Rua Francisco Santiago da Costa, 2 - Centro,
Paulista - PE, 53401-315, para atendimento do servigo de Mediac3o de Conflitos
Itinerante, através da Unidade Mdvel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (31/03/2025), no horario das 08:00 &s 14:00, no temtoro de
Paulista. A M ¢cdo de C é desenvolvida pela SJDHPV -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevengdo a Violkencia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizamos pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenac@o de Mediac3o de Conflitos Itinerante

<> IEDES
=

Oficio n°® 017/2025

Recife, 28 de marco
de 2025
A Exma. Sra.
CAMILLA IUMATTI
Secretaria Executiva de Prevencao a Violéncia
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencao
a Violéncia

Assunto: Mudanca do local de atendimento — Nucleo
Estadual de Prevencao Social — Afogados/Recife

Prezada Senhora,

Com nossos cumprimentos, vimos por meio desta
apresentar justificativa referente as acoes do
Programa de Mediacdao de Conflitos Itinerante no
territorio de Afogados — Recife. Informamos que,
apesar dos esforgcos realizados pela equipe de
coordenacao, nao foi possivel identificar, dentro do
prazo disponivel, um local que atendesse
integralmente as diretrizes estabelecidas pelo Termo
de Referéncia que rege o referido Programa.

Essa dificuldade decorreu de uma combinacdao de
fatores, entre os quais o curto prazo para as buscas e
a inexisténcia, até o momento, de um espaco que
reuna condicdes adequadas para a realizacdo das
atividades propostas. Esses requisitos incluem
acessibilidade, seguranca e infraestrutura minima
indispensavel ao atendimento da comunidade local.
Diante disso, reafirmamos o compromisso da
coordenacao em intensificar os esforcos na busca
por um local apropriado, em conformidade com os
requisitos e objetivos do Programa. Nosso objetivo &
garantir a plena execucao das atividades e atender
de forma eficaz as demandas da populacao
beneficiada.

Renovamos nossos votos de elevada consideracao e
seguimos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Coordenacao de Mediacao de Conflitos Iltinerante

Margo/2025
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2.2.1 - Divulgar o servi¢co da MCIl a populagdo dos 10 municipios: 5000h de carro de som ou
anuncicleta; 13200 panfletos més; 220 cartazes més e 80 insercdes publicitarias em radios e

redes sociais.

Entrega de panfletos e difusdo da Mediagao de
Conflitos na Acao do CRAS.

\ ‘ ‘ -r." AC

Roda de Dialogo e Difus}éo((‘:om entrega e panfletos), NEPS-Iputinga
e o Inst.Educavida para as maes em Vulnerabilidade Social da Comunidade.

Reunido de difuséo e articulagdo da Mediagdo de Conflitos, com as GT da Assisténcia Social,
no Centro Administrativo de Maranguape I. Atas Centro Administrativo de Maranguape I.
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UMA na Praga da Bandeira em Moreno, realizando atendimentos, difuséo e entrega de
Com a Populagédo do Territério de Moreno.

3 7
material da Mediagéo

Reuniéo de Articulagdo no DETRAN com o Coordenador Geral Sr. Francisco Amorim.
Cartaz fixado no DETRAN

Difusdo da Mediacao de Conflitos
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Cartaz fixado na Prefeitura de Moreno.

Margo/2025
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Atividades em Jardim S&o Paulo e palestra sobre politica de paz
no Territérios e Difusdo na Upinha de Jardim S&o Paulo.

Reuniéo de Articulagdo com o Pres. do Projeto M&o Amiga. Irinaldo Silva (Tadinho) e
Elisangela do ADM. Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
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Difusé@o da Mediag&o de Conflitos no Galp&o do Jerimum no CEASA.
Cartaz fixado no Galp&o do Jerimum.

Cartaz fixado no Galp&o do Territério da CEASA.

Unidade Moével de Atendimento no CEASA, realizando
difusdo, atendimentos e ariculagdo no Territério.

&

Difusdo da Mediagéo de Conflitos.

Margo/2025
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5

Comerhora(;éo ao Dia da Mulher na
Praca da Bandeira em Moreno.

o :
. - \ - o ., .‘\
Evento de difusdo das atividades em Moreno.

SRS
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Difus&o do Programa de Mediagéo dentro do Territério da CEASA.

Margo/2025
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Difusdo da Mediagéo de
Conflitos no Pereirdo

Difuséo da Mediag&o de Conflitos
no CSU Tito Pereira.

Troca de cartaz da Mediacéo
de Conflitos na GPCA de Paulista.
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Troca de car da Mediacéo de Conflitos
na Delegacia da Mulher de Paulista.

Fixacéo de cartaz da Mediagc&o de Conflitos
na Delegacia de Homicidios de Paulista.

Troca de cartaz da Mediag@ode Conflitos
no Centro Administrativo da Delegacia
de Policia de Paulista.

S
Material de divulgac&o do Programa (meta2.2.1)

Marg0/2025
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MEDIACAO

Tudo fica Boletim Informativo Trimestral

melhm_—‘ Miakcipio do $3p Lourengo da Mata
com didlogo
@ consenso,

NOVEMBRO 2024

DEZEMBRO 2024

Nimero
Medj,

es colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

Cartaz

MEDIACAO

DE CONFLITOS
Glerim TR IVe Crimeatral
G muntelpio de Reclte

i
TAERESS
Cartazes colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

Marg0/2025
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Cartazes colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

UMA equipada para atendimento nos territorios.

UMA equipada para atendimento nos territorios.

Marg0/2025
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Unidade Mével pronta para o atendimento nos Territorios.
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» Carro de som nos Territérios alcancados

pelo Lote 01

Margo/2025

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea
e Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,

Camaragibe e Sdo Lourenco.

2 Rua Lavras

Torrinha

Cabo de Santo Agostinho
Pernambuco

20b Rua Teixeira de Sa
entro

Cabo de Santo Agostinho
Pernambuco
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Escola Estadual
Zumbi dos Palmares
fechado

Temporariamente

<

Servcar Cabo o

=
<>
>
<>
Q>
~
<
=
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pPoint

Combos

Pte. dos Carvalhos, Cabo de...
=

Garra Motos

Margo/2025
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42 Rua Fenelon Atico Leite
Rio Doce

Olinda

Pernambuco

10017 Avenida PresidenteKennedy

Peixinhos
Olinda
Permnambuco

Margo/2025
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2.2.2 - Enviar informacgdes sobre o servico da MCI para instituicdes publicas e privadas.

Com as atividades de articulagdo ao pessoal dalinha de frente das autarquias, o Programa
de Mediacdo Itinerante, comecou a revisitar Orgdos publicos e privados para
apresentacédo do novo modelo do trabalho. (meta2.2.2)

[Paletimififoriiative Trimestral
Miinicipio de Recife

4

493 ‘ OUTUBRO 2024

‘ 491

NOVEMBRO 2024

{ DEZEMBRO 2024

NGmeros de casos
mediaveis com éxito.

dmatn

Rects . PE. 10630400

 (B1)87104-1251 @@:

=T

Cartaz

Informativo de Casos no NEPS da Iputinga.f(rln'eta 2.3.1)
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CASA DOS
CONSELHOS

=77 ;=]

o

Tudo fica
melhor

com didlogo
€ consenso.

o
o0 de Casos no NEPS

Urbano em Sé&o Lourengo da Mata. (meta 2.3.1)

Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Cajueiro Seco. (meta 2.3.1)
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MEDIACAO

DE CONFLITOS
s

DEZEMBRO 2024

Cartaz Informativo de Casos
no NEPS do lbura. (meta 2.3.1)

I\ |
I OAOEPEss

Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Afogados. (meta 2.3.1)

Cartaz colocado no NEPS
de Maranguape I. (meta 2.3.1)

Cartaz no ponto de atendimentos no bairro de Agua Fria/Recife. (meta 2.3.1)
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Cart no ponto de atendimentos no
Ceasa bairro do Curado/Recife. (meta 2.3.1)

Cartaz no Nucleo Estadual de Prevengéo Saocial no
bairro de Cajueiro Seco/Jaboatéo dos Guararapes. (meta 2.3.1)

Cartaz no Nucleo Estadual de Prevengéo Social
NEPS no bairro do UR-02 - Ibura/Recife. (meta 2.3.1)

Margo/2025
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A Dt ASSISTERen Soc atles

Reunido de articulagdo com a secretaria Marinés Farias
da Secretaria de Assisténcia Social em S&o Lourenco.

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

ik G

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

P U S I o 23

Reuniéo de articulacdo com equipe do NEPS em Gaibu
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MEDIAGAO DE CONFLITCS ITINERANTE
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MEDIACAC

Articulacdo com a secretéaria Viviane Silva e Simone Sena
da Secretaria de Assisténcia Social em Moreno e colocagéo de Cartaz no territorio.
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Reunido de Articulacéo na DP de Moreno com colocagéo
de Cartaz e entrega de material de difuséo

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

2,

e 00 OS5
loott REGWNAL 3 - CyuRapo 5
E-mail
Endereco;
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3
4
Qpbse OB ek L Qewional 3 Ccumen) 50 3448
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Wosredton et | AT

Reuniéo de articulagdo com a equipe da Regional 3 no Curado.

) A
cia Social do Paulista.

/= ﬂ’/ ‘“ ‘/¢

Apresentacao do Programa MCI na reunido do GT da Assistén




OOVERNC

0
- Secretaria de Justica, ,/ ’m
SSIE =

PN RO MONCA

Acéo de Cidadania no Neps de Gaibu. Palestra da Politica de Paz introduzidas nos Territérios do Pograma. ‘

Margo/2025
v




etaria de sty ./ *paq

v ‘l u’mmw

Margo/2025

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

aa 2% ; 03 2S
et 013TRITO HanTaRio V

Emsl DDAD DSV(D Gmolh - COM B ATT: LARIAUN Coztllo

Asal; AR LLLeCmcAO

v ASes & eventes

T R A e T R P Y T O
o & odeluatiulier sarla DOV - DOAG 99021 A0
| Hos ‘—LAyu< EN :m; AGA0 e conFufos, 38¢7h-0LOd

s

“€; [EDES
&5 = s

$ ‘l ¢
_//J,U.,»J S £ho- 9075
_Haswesyb — ieDiaceb oo coiitd 398 olod

Reunido de artiulagéo com a equipe do Cras Paratibe em Paulista.
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Reunido de articulagdo com Conselho Tutelar em Paulista,
colocacao de Cartaz e entrega de material de difusdo
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Reunlao de artlculagao com o Sr. Luiz Claudio da Secretaria de
Educacéo da Escola Vidal de Negreiros-EREM em Afogados.
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Reuniéo de articulagdo com o Gerente Hebert de Aimeida do Shopping de Afogados.
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Reuniéo de articulagdo com a Assobecer com o senhor José
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Roberto para implantagdo do ponto de atendimento do programa MCI.

Reuniéo de articulagdo com a equipe d
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Reunido de articulagdo com a gestora Bruna Pires da Escola Amaury de Medeiros-EREM
Busca Ativa por um novo ponto de atendimento no territério de afogados
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2.3- Confecg¢ao de materiais de midias e propaganda (impressos e camisas)

2.3.1-Confeccionar e distribuir: Camisetas, banners, panfletos, cartazes e cavaletes.

&
Roda de Dialogo e Difusao(com entrega de panfletos) NEPS-Iputinga
e o Inst.Educavida para as maes em Vulnerabilidade Social da Comunidade.

UMA adeswada e preparada na Praga da Bandeira em Moreno realizando atendimentos, difuséo e
entrega de material da MediagdoCom a Populacéo do Territério.
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Apresentacao do Programa de
Mediacéo de Conflitos

Entrega de material de difusdo da Mediag&o de Conflitos.

S

Entrega de material de difusédo do Programa.
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Unidade M6vel de Atendimento no CEASA, realizando
difusdo, atendimentos e ariculag&o no Territorio.
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Difusé@o da Mediag&o de Conflitos no Galpédo do Jerimum no CEASA.
Cartaz fixado no Galp&o do Jerimum.
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Entrega de material de Jifusﬁo da Mediacé&o de Confiitos.

W= L
Comemoracgédo ao Dia da Mulher na

Praca da Bandeira em Moreno.




0OVIRNO 3
Secretaria de Justica ,/ ‘:?
Direitos Humaros Q e IAM
e Prevencio & Vickéncia \\ ¢
RN emoootwonca

SISTENCIA TECNICA AUTORIZAD
B - ose I svie AT
WAW.LSTOOLTEC.COM BR tooltee

4 j .
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Difusdo da Mediagéo de Conflitos no CSU Tito Pereira.




®
& Secretaria de Justica,
[EDES ==
- @ Prevengio & Vickincia

Marg0/2025

Troca de cartaz da Mediacéo
de Conflitos na GPCA de Paulista.

SISV L _ =
Troca de cartaz da Mediacao de Conflitos
na Delegacia da Mulher de Paulista.

Fixacéo de cartaz da Mediag¢&o de Conflitos
na Delegacia de Homicidios de Paulista.

Troca de cartaz da Mediagédode Conflitos
no Centro Administrativo da Delegacia
de Policia de Paulista.
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Cartazes informativos colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

MEDIACAO
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Cartazes informativos colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa
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Cartazes informativos colocados em todos os Territérios e

NEPS atendidos pelo Programa
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UMA equipada para atendimento nos territérios.
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Meta 3 — Receber as demandas da populacéo para a MCI, realizando triagem e classificacao
dos casos, de acordo com a tipificacéo e especificidade dos conflitos.

3.1 - Coordenacdo do processo de execucgdo dos servicos de MCI

- Gerir as etapas de execuc¢édo do servico nos 10 Municipios/Territorios prioritarios.
Territorios alcangcados
Jaboat&o, Cabo(Centro e Gaibt),Moreno (Centro e Bonanca), Afogados, Agua Fria, Varzea (UR-

07),Jardim Sao Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape I),Abreu e Lima,
Igarassu ( Cruz de Reboucas) e Sado Lourenco.

« Atas de Reunides com Gestores Publicos e Privados nos Territorios. (Alguns gestores se
negam a assinar a Ata, mas deixam ser fotografados).

"€ IEDES = O

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Reunido de articulagdo com a secretaria Marinés Farias
da Secretaria de Assisténcia Social em S&o Lourenco.
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Reuniéo de articulagéo com a equipe da Secretaria de Educagdo de S&o Lourenco
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Articulagdo com a secretaria Viviane Silva e Simone Sena
da Secretaria de Assisténcia Social em Moreno e colocagdo de Cartaz no territorio.
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Reunido de Articulacéo na DP de Moreno com colocagéo
de Cartaz e entrega de material de difuséo
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Reuniéo de articulagdo com a equipe da Regional 3 no Curado.
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Apresentacao do Programa MCI na reunido do GT da Assisténcia Social do Paulista.




.C lEDES e co
e Prevencio aViokincia NS 1L )
g ’ \'\ O ENBINAR 22 »e

PR Marco/2025




& r—\ Secretaria de Justica -/ P ‘:“‘\m

Y o lED E S Direftos Hurmaros C& 9 & INAM
e . e Prevengio & Violincia ¥\ <4 cO

>/ : ' Marc0/2025

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

7 2 s
sammngosm 24, O3, 2S

T 9avifaRio V

OAB U"w(}'rﬁ\.m\ COM  Bm ATT: LARIAUN Cortlo

Asmak: ARTILLLe AT

" NCoEs & eventos

2

3

4

| e e oS ks PSS U SRIOE | IO SR BNV | AT
~lond. N2 T2/ —

3¢ 74 -0Lod

= =
WMEDIAGAQ DE CONFLITOS ITINERANTE

03

) <
Maderundoon < < 4 O

o]
Reunido de articulagdo com a equipe do Cras Paratibe em Paulista.
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Reuniéo de articulagdo com Conselho Tutelar em Paulista,
colocacao de Cartaz e entrega de material de difuséo
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Reuniéo de articulagdo com o Sr. Luiz Claudio da Secretaria de
Educacao da Escola Vidal de Negreiros-EREM em Afogados.
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Reuniédo de arnculagao com a Assobecer com o senhor José
Roberto para implantacéo do ponto de atendimento do programa MCI.
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Reunido de articulagdo com a equipe da AMMA- Associa¢do dos Moradores da Mustardinha e Adjacéncias.
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Reunido de articulagdo com a gestora Bruna Pires da Escola Amaury de Medeiros-EREM
Busca Ativa por um novo ponto de atendimento no territério de afogados.
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3.1.2 - Implementar o plano de avaliacdo de desempenho da equipe técnica.

» Vale salientar que estas equipes continuaram desenvolvendo seus trabalhos,
atendendo os Territdrios com o mesmo zelo, dedicacdo e, vale salientar, com uma
reducdo drastica no numero das equipes. Assim sendo, deixamos a 12 avaliacdo para
Julho de 2025, a 22 avaliacdo para o0 més de Outubro/2025 e a 32 para 0 més de
Janeiro/2026.
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3.2 - Atendimento as demandas de MCI. (Conforme item 5.1.1)

3.2.1 — Realizar todos os atendimentos demandados a MCIl. Conforme também, itens
51.1e6.1.1

» Relatério de casos de mediacao das equipes;
» Agenda semanal das Equipes e dos Territorios;

e Ano 2025
JANEIRO
Rotulos de Linha v Contagem de MUNICIPIO
ABREU E LIMA a4
CABO DE SANTO AGOSTINHO 14
CAMARAGIBE 45
JABOATAO DOS GUARARAPES 169
OLINDA 26
PAULISTA 27
RECIFE 466
SAO LOURENCO DA MATA 153
Total Geral 944
FEVEREIRO
Rotulos de Linha v Contagem de MUNICIPIO
ABREU ELIMA 10
CABO DESANTO AGOSTINHO 54
CAMARAGIBE 29
JABOATAO DOS GUARARAPES 107
OLINDA 15
PAULISTA 40
RECIFE 411
SAO LOURENCO DA MATA 172

Total Geral 838
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MARCO
Rotulos de Linha E:' Contagem de MUNICIPIO
ABREU E LIMA 15
CABO DESANTO AGOSTINHO 57
CAMARAGIBE 17
JABOATAO DOS GUARARAPES 81
MORENO 5
OLINDA 38
PAULISTA 53
RECIFE 510
SAO LOURENCO DA MATA 134
Total Geral 910
Contagem de ESPECIFICACAODO CONFLITO
ESPECIFICAC[\O DOS CONFLITOS
RESTITUICAO DE VALOR 157
REGULAMENTACAO DE VISITAS E PENSAQ AUMENTICIA mf-
—_—
PRESTACAO DE SERVICO =%
PENSAQ ALIMENTICIA E REGULAMENTACAO DE VISTA =3 I
NEGOCIACAQ DEDIVIDAS = 3+
DIVISAO AMIGAVEL DE BENS oo
—g=
ESPECIFICACAODO CONFLITO .Y DESOCUPACAQ DE IMOVEL iy
—_—pe
DESENTENDIMENTO ENTRE FAMILIARES &7 mTotal
DANO AO PATRIMONIO » 1 )
CUIDADOS COM ENFERMO b .
ﬂ
CONSERTO DE VAZAMENTO ==
COMPRAE VENDADEBENS =3
CALUNIA OU DIFAMACAO o 76

APROPRIACAQ INDEBITA ¥
0 20 40 60 80 100 120 140 160




®
(] Secretaria de Justica,
> [EDES s
@ Prevengio & Vickincia

Marg0/2025
Contagem de MUNICIPIO ~ Contagem de NO DO CASO DE MEDIACAO
NUMERO DE ATENDIMENTOS X CASOS DE MEDIACJ-\O
180
160 153 147
Valores
mmm Contagem de MUNICIPIO
= Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO
Linear (Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO)
MUNICIPIO ~
Contagem de TIPOS DE CONFLITOS
— Total
- B . - Linear (Total)
]
ESCOLAR FAMILIAR NO TRABALHO RELACAO DE VIZINHANCA
CONSUMO
TIPOSDE CONFLITOS .Y
Contagem de TIPOS DE CONFLITOS
TIPOS DOS CONFLITOS
400 376
350 320
300
250
200
150 H Total
100
50 12 24 4
0 [F——
ESCOLAR FAMILIAR NAO SE APLICA  NO TRABALHO RELACAO DE VIZINHANCA

CONSUMO

TIPOSDE CONFLITOS ~
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Contagem de MUNICIPIO  Contagem de N° DO CASO DE MEDIACAO
CASOS DE ATENDIMENTO X NUMERO DE CASOS DE
MEDIACAO
f 510490
500
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200 134134
57 55 81 81 38 37 53 52 Valores
15 15 17017
102 e D ey [ e S B Contagem de MUNICIPIO
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5.1- Gestao de resultados

5.1.1- Reunir com a equipe gestora da SIDHPV, para acompanhamento e monitoramento
de todas as atividades executadas pela MCI.
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Meta 6 — Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a
SJDHPV para atualizacéo do Banco de Dados da Mediacao, de acordo com instrumentais.

1.1.1- Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia do atendimento
da MCI.

»Planilhas alimentadas diariamente no banco da SJIDHPV, informando por territério toda
atividade e movimentacao das Equipes;

»Mapas e Gréficos dos casos e seus andamentos;

»Horarios da UMA por dia nos territorios;

»Compilado de todo dia/més/ano de atividades do Programa de Mediacgéao Itinerante.

JANEIRO |
Rétulos de Linha '~ Contagem de MUNICIPIO
ABREU ELIMA S
CABO DE SANTO AGOSTINHO 14
CAMARAGIBE 45
JABOATAO DOS GUARARAPES 169
OLINDA 26
PAULISTA 27
RECIFE 466
SAO LOURENCO DA MATA 153

Total Geral 944
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Rétulos de Linha '~ Contagem de MUNICIPIO
ABREU E LIMA 10
CABO DESANTO AGOSTINHO 54
CAMARAGIBE 29
JABOATAO DOS GUARARAPES 107
OLINDA 15
PAULISTA 40
RECIFE 411
SAO LOURENCO DA MATA 172
Total Geral 838
MARCO |
Rotulos de Linha '~ Contagem de MUNICIPIO
ABREU E LIMA 15
CABO DESANTO AGOSTINHO 57
CAMARAGIBE 17
JABOATAO DOS GUARARAPES 81
MORENO 5
OLINDA 38
PAULISTA 53
RECIFE 510
SAO LOURENCO DA MATA. 134
Total Geral 910
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Contagem de ESPECIFICACAODO CONFLITO.

ESPECIFICACAO DOS CONFLITOS

RESTITUICAO DE VALOR 5
REGULAMENTACAO DE VISITAS E PENSAO ALIMENTICIA
PRESTACAO DE SERVICO
PENSAO ALIMENTICIA E REGULAMENTACAO DE VISITA =3
NEGOCIACAO DE DIVIDAS »
DIVISAO AMIGAVEL DE BENS -
ESPECIFICACAODO CONFLITO .Y DESOCUPACAO DE IMOVEL
‘ DESENTENDIMENTO ENTRE FAMILIARES
DANO AO PATRIMONIO
CUIDADOS COM ENFERMO
CONSERTO DE VAZAMENTO
COMPRA E VENDA DE BENS

CALUNIA OU DIFAMACAO -
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NUMERO DE ATENDIMENTOS X CASOS DE MEDIAGCAO
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FAMILIAR

TIPOS DOS CONFLITOS

400
350
300
250
200
150
100

50 24

[—1
NAO SE APLICA

12 4

ESCOLAR NO TRABALHO RELACAO DE

CONSUMO
TIPOSDE CONFLITOS ~

Contagem de MUNICIPIO  Contagem de N° DO CASO DE MEDIACAO

CASOS DE ATENDIMENTO X NUMERO DE CASOS DE
MEDIACAO

510490

134134

3837 5352 Valores

@ Contagem de MUNICIPIO

Marg0/2025

I Total

Linear (Total)

H Total

VIZINHANCA

& & O “ & & B Contagem de N° DO CASO DE MEDIACAO
& N & & & R S & &
> & & ® ) Na X
& < & R &
& ¥ &

MUNICIPIO ~
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Secretaria de Justica,
— @ Prevengio & Vickincia

Contagem de BAIRRO

BAIRRO N

= AFOGADOS

= AGUA FRIA

= CAJUEIRO SECO

= CENTRO

= CURADO

= [PUTINGA

= JARDIM SAO PAULO
MARANGUAPE 1

= PEIXINHOS

= UR02

Contagem de LOCALDE ATENDIMENTO Contagem de Ne DO CASQ DE MEDIACAQ

Valores
= 0ntagem de LOCAL DE ATENDIMENTO

e C0ntagem de N DO CASO DE MEDIACAO
——Linear (Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO)

CASADOSCONSELHOS CEASAJPE CENTROSOCIALURBANO  ETE ESCOLAALFREDO  NUCLEQESTADUALDE ~ UNIDADEMOVELDE  UPINHADE JARDIMSAQ

TITOPEREIRA FREYRE PREVENCAO SOCIAL ATENDIMENTO PAULO

LOCALDE ATENDIMENTO »

Contagem de BAIRRO ~ Contagem de N® DO CASO DE MEDIACAO

COMPARATIVO ATENDIMENTO X N2 DE MEDIAGOES

Valores

-J @ Contagem de BAIRRO

M@ Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO

BAIRRO ~

Margo/2025
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ESCALA SEMANAL -
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE
SEGUNDAFEIRA TERCAFEIRA QUARTA FEIRA QUINTAFEIRA SEXTA_FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES | JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO
MAYARA MICAELE
MAYARA MICAELE CIBELLY FREITAS MAYARA MICAELE

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

CIBELLY FREITAS

MAYARA MICAELE

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

CIBELLY FREITAS

RECIFE - AFOGADOS

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

PATRICIA MARINHO

CELIA PONTES

CELIA PONTES

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

CELIA PONTES

CELIA PONTES

KTON
HASMEKTON HASMEKTON HASMEKTON
RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA
HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO JULIANA RODRIGUES CELIA PONTES
1VO AURELIANO
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO NELI SANTOS
NELI SANTOS
OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - )S OLINDA - )S
CASSIUS MACHADO CASSIUS MACHADO
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO
TELVA SALES TELVA SALES
SAO LOURENCO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO
CASSIUS MACHADO
TELVA SALES
TELVA SALES

RECIFE - CURADO

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO
BARBARA RAQUEL HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA
NELI SANTOS NELI SANTOS
HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL
HIBRIDO HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO HIBRIDO
CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU

HIBRIDO

MAYARA MICAELE

CENTRO/ GAIBU

CENTRO/ GAIBU

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

MORENO - CENTRO

HIBRIDO

MORENO - CENTRO

CENIRA OLIVEIRA

BARBARA RAQUEL

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAOC PAULO
CENIRA OLIVEIRA

BARBARA RAQUEL

HIBRIDO

HIBRIDO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

TELVA SALES

HIBRIDO

HIBRIDO

OBS:

S
o/

ARTICULADOR DE DIFUSAO -

rotaria o Justica, {4
Diroitos Humanos
~ o Prevencdio & Viokéncia \,.\'
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE o
m&w* SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FERA QUINTA-FERA g 0
HASMEKYTON ATIVIDADES
o RECFE-AFOGADOS | RECFE-AFOGADOS |  RECFE-AFOGADOS | RECKE-AFOGADOS | oo o FOLGA

OBSERVAGOES:
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SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES {JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO

MAYARA MICAELE
MAYARA MICAELE CIBELLY FREITAS MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE
CIBELLY FREITAS
RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES

RECIFE - AFOGADOS

HIBRIDO

RECIFE - AFOGADOS

CIBELLY FREITAS

HIBRIDO

RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES

RECIFE - AFOGADOS RECIFE - AFOGADOS RECIFE - AFOGADOS
PATRICIA MARINHO CELIA PONTES CELIA PONTES CELIA PONTES
HASMEKTON
HASMEKTON HASMEKTON HASMEKTON HASMEKTON
RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA RECIFE - IPUTINGA
HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO JULIANA RODRIGUES CELIA PONTES
IVO AURELIANO
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO NELI SANTOS
NELI SANTOS
OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - PEIXINHOS

OLINDA - PEIXINHOS

OLINDA - PEIXINHOS

HIBRIDO

SAO LOURENCO - CENTRO

CASSIUS MACHADO

HIBRIDO

CASSIUS MACHADO

CASSIUS MACHADO

TELVA SALES

CASSIUS MACHADO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

TELVA SALES

TELVA SALES

TELVA SALES

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

SAO LOURENCO - CENTRO

HIBRIDO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

CELIA PONTES

RECIFE - AGUA FRIA

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA RECIFE - AGUA FRIA
NELI SANTOS NELI SANTOS
HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL
HIBRIDO HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO HIBRIDO
CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - [ CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU
HIBRIDO MAYARA MICAELE HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
RECIFE - JARDIM SAO PAULO | RECIFE - JARDIM SAO PAULO RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

HIBRIDO

CENIRA OLIVEIRA

BARBARA RAQUEL

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO
CENIRA OLIVEIRA

BARBARA RAQUEL

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

HIBRIDO

HIBRIDO

TELVA SALES

HIBRIDO

HIBRIDO

OBS:

'€ [EDES
=/

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO -
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE "~

Sac

retana de Justica,
Direitos Humanos
a Viokncia

UNIDADE MOVEL SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
O PAULISTA - CENTRO o e MORENO - CENTRO RECIFE - AGUA FRIA Ll
WALTER OLIVEIRA AGOSTINHO - CENTRO PAULO

OBSERVAGOES:
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ESCALA SEMANAL -

MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

SEGUNDA-FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO

TE FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO

QUARTA-FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO

QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
JABOATAO DOS GL ) DOS
CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

JULIANA RODRIGUES

CASSIUS MACHADO

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

HIBRIDO

NELI SANTOS

CELIA PONTES

HIBRIDO

HASMEKTON

NELI SANTOS

CEUIA PONTES

HIBRIDO

CELIA PONTES

NELI SANTOS

OLINDA - PEIXINHOS

HIBRIDO

OLINDA - PEIXINHOS

CASSIUS MACHADO

OLINDA - PEIXINHOS

HIBRIDO

OLINDA - PEIXINHOS

CASSIUS MACHADO

OLINDA - PEIXINHOS

TELVA SALES

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

CASSIUS MACHADO

TELVA SALES

CASSIUS MACHADO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

CELIA PONTES

TELVA SALES

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

NELI SANTOS

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

HIBRIDO

FERIADO

RECIFE - AGUA FRIA
NELI SANTOS

TELVA SALES

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

HIBRIDO

HIBRIDO

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

HIBRIDO

MAYARA MICAELE

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

CELIA PONTES

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

HIBRIDO HIBRIDO TELVA SALES HIBRIDO HIBRIDO
OBs:

Rotulos de Linha ~ |Contagem de MUNICIPIO |Contagem de BAIRRO
=/ABREU E LIMA 5 5
CENTRO 5 5
=/CABO DE SANTO AGOSTINHO 25 25
CENTRO 25 25

-/ CAMARAGIBE 5 5
CENTRO 5 5

-/ JABOATAO DOS GUARARAPES 24 24
CAJUEIRO SECO 24 24

-/ MORENO 1 1
CENTRO 1 1

-/ OLINDA 6 6
PEIXINHOS 6 6

= PAULISTA 20 20
MARANGUAPE 1 20 20

- RECIFE 153 153
AFOGADOS 36 36
AGUA FRIA 40 40
COHAB UR-02 41 41
CURADO 4 4
IPUTINGA 30 30
JARDIM SAO PAULO 2 2
='SAO LOURENCO DA MATA 41 41
CENTRO 41 41
Total Geral 280 280

Mar¢0/2025
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CASA DOS CONSELHOS

CEASA/PE

v Contagem de LOCAL DE ATENDIMENTO

CENTRO SOCIALURBANO TITO PEREIRA
ETE ESCOLA ALFREDO FREYRE
NUCLEO ESTADUAL DE PREVENCAOQO SOCIAL
UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO

UPINHA DE JARDIM SAO PAULO

Total Geral

5

4
41
40
155
33
2

Margo/2025

a "
N IEDES UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO -
S = MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE ™"
UNIDADE MOVEL SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
MOTORISTA: CABO DE SANTO > RECIFE - JARDIM SAO
WALIER DUIVEIRA CAMARAGIBE - CENTRO AGOSTINHO - CENTRO MORENO - CENTRO RECIFE - AGUA FRIA PAULO
OBSERVACOES:
- e Govemo
’'d = > 1EDES ESCALA SEMANAL - HiAm
- MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE e
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - | JABOATAO DOS GUARARAPES - |JABOATAO DOS GUARARAPES {JABOATAO DOS GUARARAPES -
CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

JULIANA RODRIGUES

MAYARA MICAELE

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

CIBELLY FREITAS

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

JULIANA RODRIGUES

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

TELVA SALES

BARBARA RAQUEL

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - IPUTINGA

HIBRIDO

CELIA PONTES

HIBRIDO

CELIA PONTES

CELIA PONTES

NELI SANTOS

HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO NELI SANTOS
OLINDA - P 0S OLINDA - P )S OLINDA - P! )S OLINDA - PEIXINHOS OLINDA - P DS
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO CASSIUS MACHADO

TELVA SALES

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

BARBARA RAQUEL

TELVA SALES

TELVA SALES

CASSIUS MACHADO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

RECIFE - CURADO

CELIA PONTES

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - AGUA FRIA

RECIFE - AGUA FRIA

RECIFE - AGUA FRIA

RECIFE - AGUA FRIA

RECIFE - AGUA FRIA

NELI SANTOS
HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO HIBRIDO
TELVA SALES
HIBRIDO HIBRIDO FERIADO HIBRIDO HIBRIDO
CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO -

CENTRO/ GAIBU

CENTRO/ GAIBU

CENTRO/ GAIBU

CENTRO/ GAIBU

CENTRO/ GAIBU

HIBRIDO

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

HIBRIDO

HIBRIDO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

RECIFE - JARDIM SAO PAULO

HIBRIDO

HIBRIDO

CELIA PONTES

HIBRIDO

CASSIUS MACHADO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

MORENO - CENTRO

HIBRIDO

HIBRIDO

TELVA SALES

HIBRIDO

HIBRIDO
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DISTRITO INDUSTRIAL | UMA - DELEGACIA DE POLICIA DISTRITO INDUSTRIAL Tieps e -k
. (QUIZENALMENTE)
CABO DE SANTO
AGOSTINHO
NEPS CABO DE SANTO AGOSTINHO - " .
GAIBU GAIBU Av. Um, 75 - Gaibu, Cabo de Santo Agostinho - PE, | DE ACORDO COM A DEMANDA
JABOATAO CAJUEIRO SECO NEPS JABOATAO/CAJUEIRO SECO Rua Maria Helena, s/n? - Cajueiro Seco DIARIAMENTE
AGUA FRIA ETE - Professor Alfredo Freyre R. Zeferino Agra, 193 - Agua Fria Terca e Quints-feira
IPUTINGA NEPS IPUTINGA Av. Jornalista Possiddnio Cavalcanti Bastos, 351 Terca e Quinta-feira
Centro de Abastecimento e Logistica de | BR 101 Sul, Km 70, N© 550 - Curado, Recife/PE: ’
S Pernambuco - CEASA/PE 50790-640 G el
RECIFE
» Quarta e Sexta - feira
JARDIM SAO PAULO UPINHA DE JARDIM SAO PAULO Praga do Jardim S&o Paulo (QUIZENALMENTE)
AFOGADOS NEPS AFOGADOS Rua Professor Frederico Curié, 180 DIARIAMENTE
COHAB NEPS COHAB Av. Costa Porto, s/n? - UR2 Segunda, Quarta e Sexta-feira
PAULISTA MARANGUAPE 1 NEPS MARANGUAPE | Praga Emilio Russel, s/n® Segunda, Quarta e Sexta-feira
ABREU E LIMA CENTRO CASA DOS CONSELHOS Av. Rui Barbosa, 262 - Caetés Velho, Abreu e Lima Quarta-feira
NUCLEO DE PREVENGAO SOCIAL DE . ) : "
OLINDA PEIXINHOS PEIXINHOS/ OLINDA Avenida Presidente Kennedy, 1001 Terca, Quinta e Sexta-feira
sho LOURENGCO DA CENTRO SOCIAL URBANO - CSU TITO 3
MATA CENTRO PEREIRA R. Pedro Corréa, 778 - Cha da Tébua Segunda, Terca e Quarta-feira
” Segunda-feira
CAMARAGIBE CENTRO UMA - DELEGACIA DE POLICIA R. Padre Ozeas Cavalcanti, n 371 - Centro (QUIZENALMENTE)
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Meta 7 — Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e
disponibiliza-los a SDSCJPVD com registros dos servicos executados, semanalmente/
mensalmente.

Margo/2025

7.1 - Elaboracédo do relatorio de desempenho da MCI.

7.1.1 - Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI, realizados pelas 06 Equipes nos
10 Muni- cipios/Territérios. Relatérios de desempenho da MCl encaminhados a SUPAS.
(Relatérios entreques mensamente, junto a este).

B s— L] prr—
) IEDES 8% . IEDES i
~—7 = B /3004 S e TEEE L nam
RELATORIO FINAL DE EXECUGAO DO OBJETO RELATORIO FINAL DE EXECUGAO DO OBJETO
TERMO DE COLABORAGAO N° 001/2022 - SDSCJPVD/SJDHPV TERMO DE COLABORAGAO N° 001/2022 - SIDHPV
MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE - MCI EM MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE - MCI EM
PERNAMBUCO RMR - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE PERNAMBUCO RMR - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Periodo de Execugao: 01/04/2024 & 30/0412024 Periodo de Execugao: 01/05/2024 & 310512024

RELATORD FIMAL DE EXECUCAD DD OEJETD

TERMD DE COLABORAGAD N 0UI1/202E - SJDHPY
MEDIACED DE COMFLITOS IMMERANTE - MICIEM
PERNAMEUCD RMR - REGIAD METROPOLITANA DO RECIFE
Pericdo 38 Exssugdor 010082004 & 00 302

Meta 7.1.1 — Capa de relatério mensal enviado a SDSCJPDV
para prestacao de contas das atividadesdesempenhadas pelas
equipes. (Relatérios entregues mensalmente, junto a este
Relatério de Metas).
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Meta 8.1 — Integracdo territorial e disseminacgao dos resultados da MCI.

8.1.1 - Realizar uma reunido de avaliacdo com gestores publicos e privados a cada trés
meses.

> Pesquisa de Satisfacdo do Programa com os Parceiros nos Territérios. - Neste Ano de
renovacédo do TR, ficou determinada a realizacdo desta pesquisa nos meses, Maio/2025,
Setembro/2025 e Janeiro/2026.
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Meta 8.1.2 — Planejamento da cultura de paz nos territérios/municipios.

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Reuniéo de articulag@o com a secretéria Marinés Farias
da Secretaria de Assisténcia Social em S&o Lourenco.
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Reunido de articulacdo com equipe do NEPS em Gaibu
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MEDIAGAO DE CONFLITCS ITINERANTE
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Articulacdo com a secretaria Viviane Silva e Simone Sena
da Secretaria de Assisténcia Social em Moreno e colocagéo de Cartaz no territorio.
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Reunido de Articulacéo na DP de Moreno com colocagéo
de Cartaz e entrega de material de difuséo
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Acéo de Cidadania no Neps de Gaibu. Palestra da Politica de Paz introduzidas nos Territérios do Pograma. ‘
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aa 2% ; 03 2S
et 013TRITO HanTaRio V

Emsl DDAD DSV(D Gmolh - COM B ATT: LARIAUN Coztllo

Asal; AR LLLeCmcAO

v ASes & eventes

T R A e T R P Y T O
o & odeluatiulier sarla DOV - DOAG 99021 A0
| Hos ‘—LAyu< EN :m; AGA0 e conFufos, 38¢7h-0LOd

s

“€; [EDES
&5 = s

$ ‘l ¢
_//J,U.,»J S £ho- 9075
_Haswesyb — ieDiaceb oo coiitd 398 olod

Reunido de artiulagéo com a equipe do Cras Paratibe em Paulista.

Escoles AMARI DE meDeiRo3
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Reunido de articulagdo com Conselho Tutelar em Paulista,
colocacao de Cartaz e entrega de material de difusdo
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Reunlao de artlculagao com a assistente Cristiane Nébrega da Escola Amaury de Medeiros.
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Reunlao de articulacao com o Sr Luiz Claudio da Secretaria de
Educacao da Escola Vidal de Negreiros-EREM em Afogados.
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Réuniéb de articul?;lgéé com o Gerente Hebert de Aimeida do Shopping de Afogados.
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Reuniéo de articulagdo com a Assobecer com o senhor José
Roberto para implantagéo do ponto de atendimento do programa MCI.
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Busca Ativa por um novo ponto de atendimento no territério de afogados.

Reunido de redes Intersetoriais de Assisténcia
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UMA em Atendimento na Praca
da Bandeira em Moreno.

Atividades com a UMA no
Territério de Moreno.

: = .

: AR > - 2
Com a Secretaria Executiva
da Mulher Sra. Patricia Brasil.
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Reunido de rticla(;éo no DETRAN com
o Coord. Geral Sr. Francisco Amorim.

Reunido de Articulagdo na Camara Municipal de
Moreno com a Dir. Adm. Natdlia Silva.

Acéo de difusdo da Mediacdo de Conflitos.
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Articulacéo na Prefeitura Municipal de Moreno
com a Chefe de Departamento. Ana Carolina Campos.
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Visita do Sr. Eudes Cavalcante
(Defesa Social) Moreno.

Em atividades em Moreno. Unidade Mével de Atendimento hé
Praca da Bandeira em Moreno.
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Comemoracgéo ao Dia da Mulher na Praga da Bandeira em Moreno.

Reunido de Articulagédo com a Lider
Comunitaria Ana Paula Nascimento.

Articulac@o com a Assist.Social Sandra Silva
e a Pedagoga Adriana Lima do CRAS.
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Aplicando a Pesquisa com Parceiros. Silvana
Rocha. Gerente da Upinha de Jardim Sé&o Paulo.

Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
Enfermeira Sra. Maria Aparecida.

s A

Difuséo na Upinha de Jardim Séao Paulo.
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Articulac@o com o Presidente do Projeto Mdo Amiga.
Irinaldo Silva (Tadinho) e Elisangela do ADM.

AUDITORIO DA ASSUCERE
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Parceria forte do Programa.

Margo/2025
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O projeto MEDIAR estara hoje (18) e na proxima gquarcta-
feira (20) mno giradouro do Ceasa/Recife, préoxinmo ao
corredor bancario, realizando mediacSes

A - ——— CEASA

Equipe com parceria continuada?la CEASA-PE

2.3. Documentos de comprovagao do cumprimento da contrapartida (quando houver), listar os
documentos que serdo encaminhados em anexo para respectiva comprovagao. NAO NOS
ADEQUAMOS.

2.4. Beneficios e impactos gerados pela parceria

Informacdes sobre os impactos econdmicos ou sociais das a¢fes desenvolvidas. Apoiar a
Gestao no que concerne as Ac¢des do Programa Estadual Governo Presente, com Ac¢bes de
Mediacdo de Conflitos Itinerante, no ambito da Politica de Prevencdo Social e a Violéncia no
Estado de Pernambuco visando assim diminuir os Crimes de Proximidades e promovendo uma
Cultura de Paz. (Fazer uma avaliacdo critica da atuacdo dos programas territorios que estao
sendo trabalhados).

Apos varias pesquisas e com diversas parcerias firmadas ao longo das acfes desenvolvidas, 0
Programa de mediacdo itinerante conseguiu alcangcar o objetivo principal, que seria a

propagacao da polftica de paz em todos oS territérios por n0s atendidos. No Uitimo ano de
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trabalho as parceiras com as delegacias, escolas, entidades publicas e privadas nos ajudaram
muito para este alcance.

Podemos apontar o0 sucesso do nosso trabalho quando vemos 0s convites, nunca antes
recebidos nos nucleos de mediacédo, a nos enviados. Somos convidados para palestrarmos
sobre a Politica de Paz, os beneficios por ela trazidos o impacto nas resolu¢gdes dos conflitos
de menor potencial ofencivo, entre outros cenarios.

Conseguimos mostrar a populacdo que a Mediacdo, com a autocomposicdo dos conflitos,
sempre serd melhor alcancada através do didlogo e do entendimento entre as partes. A
parceria da mediacdo com a comunidade atendida pode gerar diversos beneficios e positivos.
A mediacdo é um processo em que uma terceira pessoa neutra (0 mediador) facilita a
comunicacao e a negociacdo entre as partes envolvidas em um conflito, buscando encontrar
solu¢des consensuais e mutuamente satisfatorias.

Essa abordagem tem se mostrado muito eficaz em diversos contextos, trazendo vantagens
tanto para as partes em conflito quanto para a comunidade em geral. Vejamos alguns dos
principais beneficios e efeitos: 1. Resolu¢do de conflitos de forma enfrentada: A mediagéo
permite que as partes envolvidas expressem seus pontos de vista e necessidades, facilitando
a compreensao mutua e promovendo a busca por solu¢gées que sejam aceitveis para ambas
as partes. Isso evita que os conflitos se intensifiguem e sejam resolvidos com meios mais
agressivos ou litigiosos.

Mostramos a populacdo, tdo necessitada de solu¢des, a Mediacdo como um método de
resolucdo de conflitos que busca promover a comunicacdo, a compreensdo muatua e a
construcao conjunta de solu¢des. Desenvolvemos entre as partes uma abordagem baseada na
participacdo ativa e intencionada das partes envolvidas, que buscam resolver suas divergéncias
de maneira colaborativa, ao invés de recorrer a um terceiro para importar uma decisdo. Uma
forma de resolucédo sem conflito, com conversa e em busca do melhor para ambas as partes.

Nos territérios a Mediacao foi fundamental no processo para restabelecer o dialogo e a paz. Ela
atua como uma facilitadora neutra e imparcial, que auxilia as partes a identificarem seus
interesses, expressarem suas preocupacdes e necessidades, e exploram opcdes para
encontrar uma solucéo, satisfatoria para ambos. A Mediacdo ndo toma partido nem impde uma
solugdo, mas ajuda as partes a encontrarem um terreno comum e negociarem de forma
construtiva. A Mediacéo é especialmente adequada para lidar com conflitos complexos, nos
quais as questdes envolvidas sdo multidimensionais e as relagbes entre as partes sao
importantes. Pode ser utilizado em uma ampla variedade de contextos, como disputas
familiares, conflitos de vizinhanca, disputas comerciais, questdes de trabalho, entre outros.

Uma das principais vantagens da Mediacao é que ela permite que as partes tenham controle
sobre 0 processo e o resultado. Ao invés de depender de um juiz ou maquina para importar
uma decisdo, as partes tém a oportunidade de criar suas proprias solu¢des, levando em
consideracao suas necessidades individuais e 0s interesses em jogo. ISSo promove um Senso
de empoderamento e autodeterminacgdo, além de fortalecer os relacionamentos entre as partes,
ja que elas participam ativamente na construcédo da solucéo.
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Com todas as vantagens da Mediacdo os Parceiros comecaram a vislumbrar e identificar o
processo como a forma mais eficaz na resolucdo de conflitos, além disso, a Mediacdo é
geralmente mais rapida e econdmica do que outros métodos de resolucédo de conflitos, como
processos judiciais. O processo é flexivel e adaptavel as necessidades das partes, podendo
ser_realizado de forma presencial ou online, e pode ser controlado em um ambiente mais
informal, o que muitas vezes facilita a comunicacdo e a colaboracdo. Além de: Reducédo de
custos legais, A mediacao é geralmente mais rapida e econdmica do gue processos judiciais,
pois evita 0s altos custos associados a processos legais prolongados, como honorarios
advocaticios, taxas de processamento e despesas com documentos.

Também tivemos melhoria das relacdes sociais: A mediacdo incentiva o dialogo, a
compreensao e a empatia entre as partes envolvidas, o que pode levar a uma melhoria nas
relacdes sociais, mesmo apos a resolucao do conflito. Reducao do estresse e da ansiedade: A
resolucdo colaborativa de conflitos pode reduzir o estresse e a ansiedade associados a
disputas, ja que as partes tém mais controle sobre 0 processo e sao incentivadas a expressar
suas preocupacdes. Em resumo, a Mediacdo € uma abordagem valiosa para a resolucao de
conflitos, proporcionando um espaco seguro e protegido para as partes dialogarem,
compreenderem-se mutuamente e construirem solucées que atendam as suas necessidades.
E um processo colaborativo, baseado na autonomia e solidariedade das partes, que busca
promover relacdes mais saudaveis e duradouras.

2.5. Possibilidade de sustentabilidade das acdes ap6és a conclusédo do objeto.

InformacOes sobre a previsdo de sustentabilidade e continuidade das acdes
desenvolvidas. Promover Palestras nas Escolas, Postos de Saude, CRAS e em outros
equipamentos publicos/privados visando de forma continua a capilaridade do Programa.

»Através das parcerias firmadas durante todo programa, hoje, podemos afirmar que quando
as equipes de Mediacdo de Conflitos batem as portas dos gestores publicos e privados, o
acolhimento é imediato. Nosso trabalho é amplamente divulgado e absolvido por toda
comunidade nos Territérios alcancados. J& passamos por outros Territérios onde capacitamos
e deixamos o legado da Mediacdo de Conflitos, como a forma mais eficiente na resolucdo de
conflitos. Abaixo fotos de parceiros, parcerias firmadas, trabalho nos Territdrios e acdes
em que fomos convidados a participar, reuniées com todos os Parceiros e em todos 0s

Territorios.
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Reunido de articulagdo com a secretaria Marinés Farias
da Secretaria de Assisténcia Social em S&o Lourenco.
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Reunido de articulagdo com equipe do NEPS em Gaibu
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Articulacdo com a secretaria Viviane Silva e Simone Sena
da Secretaria de Assisténcia Social em Moreno e colocagéo de Cartaz no territorio.
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Reunido de Articulacéo na DP de Moreno com colocagéo
de Cartaz e entrega de material de difusdo.
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Reuniéo de articulagdo com a equipe da Regional 3 no Curado.
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Apresentacao do Programa MCI na reunido do GT da Assisténcia Social do Paulista.
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Reunido de articulagdo com a equipe do Cras Paratibe em Paulista.
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Reunido de articulagdo com Conselho Tutelar em Paulista,
colocacao de Cartaz e entrega de material de difusdo
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Reuniéo de articulagdo com o Sr. Luiz Claudio da Secretaria de
Educacéo da Escola Vidal de Negreiros-EREM em Afogados.
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Reuniéo de articulagdo com a Assobecer com o senhor José
Roberto para implantacéo do ponto de atendimento do programa MCI.

34 o3 , 23

Mt AMMA - ASEOCIACA pos MORABORE 3Tk MusTD) Ur8 & ADIRCEICIA
Emat

Encereco

Aamnie ARY i Lacad

1. PROSPece® De LocaL DEATERDMENTE DAME

pcou/ Gasmg | A 0 [qBWIS-qF98 |
% .2 ,,,441_/1{, 1899 z-Lc/o |
7 TN MEDIACAD pecovfiiog 33g#4 ~olod |

T P SR |- =]

Reuni&o de articulagdo com a equipe da AMMA- Associagéo dos Moradores da Mustardinha e Adjacéncias.
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Reunlao de artlculagao coma gestora Bruna Pires da Escola Amaury de Medeiros-EREM
Busca Ativa por um novo ponto de atendimento no territério de afogados.

Reunido de redes Intersetoriais de Assisténcia
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Com a Secretaria Executiva
da Mulher Sra. Patricia Brasil.
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Reuniéo de Articulacdo no DETRAN com o Coord. Geral Sr. Francis
Cartaz fixado no DETRAN.

Territério de Moreno.

co Amorim.

Reunido de Articulagédo na CémarahMunicipaI de

Moreno com a Dir. Adm. Natalia Silva.
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Articulacé@o na Prefeitura Municipal de Moreno
com a Chefe de Departamento. Ana Carolina Campos.
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Com o Vice- prefe|to de Moreno Sr. José Jerommo
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Visita do Sr. Eudes Cavalcante
(Defesa Social) Moreno.

Em atividades em Moreno. Unidade Mével de Atendimento hé-‘

Praca da Bandeira em Moreno.
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Reuniéo de Articulagcéo com a Lider
Comunitaria Ana Paula Nascimento.
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Aplicando a Pesquisa com Parceiros. Silvana
Rocha. Gerente da Upinha de Jardim Sé&o Paulo.

Articulac@o com a Assist.Social Sandra Silva
e a Pedagoga Adriana Lima do CRAS.
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Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
Enfermeira Sra. Maria Aparecida.

Difusdo da Mediag&o de Conflitos.
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Articulacéo com o Presidente do Projeto M&o Amiga.
Irinaldo Silva (Tadinho) e Elisangela do ADM.

Aplicando a Pesquisa com Parceiros.

2.6. Grau de satisfacdo do publico-alvo

Oficios e fotos com as entidades parceiras do Programa. Pelos niumeros de atendimentos
consolidados até esta data podemos mensurar a aceitacdo da populacdo acerca da
Mediacao de Conflitos.
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Oficio n® 014/2025

Recife, 13 de margo de 2025

Ao llustrissimo Senhor
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37° CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Movel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 52,
autorizacdo para utilizagdo da area externa da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. De Camaragibe, localizado ma Rua Paulo Oséias Cavalcanti, Bairmo
Novo - Camaragibe - PE, para atendimento do servico de Mediag3o de Conflitos
Itinerante, através da Unidade Mavel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (17/03/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temtorio de
Camaragibe. A Mediacio de Conflitos Itinerante & desenvolvida pela SJDHPV -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violéncia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Segurang¢a Pablica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizamos pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediacdo de Conflitos Itinerante

Margo/2025
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Oficio n® 016/2025

Recife, 26 de margo de 2025
A llustrissima Senhora
FABIANA LEANDRO
Delegacia de Policia do 28° CIRC em Paulista

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Movel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordiaimente, vimos por meio deste solicitar de V. 57,
autorizag3o para ufilizagdo da area extema da Delegacia de Policia do 28°
CIRC. Paulista, localizado na Rua Francisco Santiago da Costa, 2 - Centro,
Paulista - PE, 53401-315, para atendimento do servigo de Mediago de Conflitos
Itinerante, através da Unidade Mdvel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (31/03/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temtdrio de
Paulista. A Mediagio de Confiitos Itinerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Prevengdo a Viokencia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Piblica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizamos pelo uso do local & nos
colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosaments,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagio de Mediag3o de Confiitos ltinerante

Margo/2025
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Oficio n° 017/2025

Recife, 28 de marco
de 2025
A Exma. Sra.
CAMILLA IUMATTI
Secretaria Executiva de Prevencao a Violéncia
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencao
a Violéncia

Assunto: Mudanca do local de atendimento — Nucleo
Estadual de Prevencao Social — Afogados/Recife

Prezada Senhora,

Com nossos cumprimentos, vimos por meio desta
apresentar justificativa referente as ac¢des do
Programa de Mediacao de Conflitos Itinerante no
territorio de Afogados — Recife. Informamos que,
apesar dos esforgcos realizados pela equipe de
coordenacao, nao foi possivel identificar, dentro do
prazo disponivel, um local que atendesse
integralmente as diretrizes estabelecidas pelo Termo
de Referéncia que rege o referido Programa.

Essa dificuldade decorreu de uma combinacdo de
fatores, entre os quais o curto prazo para as buscas e
a inexisténcia, até o momento, de um espaco que
reina condicdes adequadas para a realizacao das
atividades propostas. Esses requisitos incluem
acessibilidade, seguranca e infraestrutura minima
indispensavel ao atendimento da comunidade local.
Diante disso, reafirmamos o compromisso da
coordenagcao em intensificar os esforcos na busca
por um local apropriado, em conformidade com os
requisitos e objetivos do Programa. Nosso objetivo &
garantir a plena execucao das atividades e atender
de forma eficaz as demandas da populacao
beneficiada.

Renovamos nossos votos de elevada consideracao e
seguimos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Coordenacao de Mediacao de Conflitos ltinerante

Margo/2025
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Entrega de panfletos e difusdo da Mediacao de
Conflitos na Agao do CRAS.

7. A
Roda de Dialogo e Difusdo(com entrega de panfletos), NEPS-Iputinga
e o Inst.Educavida para as méaes em Vulnerabilidade Social da Comunidade.

Reunido de difuséo e articulagdo da Mediagdo de Conflitos, com as GT da Assisténcia Social,
no Centro Administrativo de Maranguape |. Atas Centro Administrativo de Maranguape |.
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UMA na Praga da Bandeira em Moreno, realizando atendimentos, difuséo e entrega de
Com a Populagédo do Territério de Moreno.

3 7
material da Mediagéo

Reuniéo de Articulagdo no DETRAN com o Coordenador Geral Sr. Francisco Amorim.
Cartaz fixado no DETRAN

Difusdo da Mediacao de Conflitos
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Cartaz fixado na Prefeitura de Moreno.
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Atividades em Jardim S&o Paulo e palestra sobre politica de paz
no Territérios e Difusdo na Upinha de Jardim S&o Paulo.

Reuniéo de Articulagdo com o Pres. do Projeto M&o Amiga. Irinaldo Silva (Tadinho) e
Elisangela do ADM. Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
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Difusé@o da Mediag&o de Conflitos no Galp&o do Jerimum no CEASA.
Cartaz fixado no Galp&o do Jerimum.

Cartaz fixado no Galp&o do Territério da CEASA.

Unidade Moével de Atendimento no CEASA, realizando
difusdo, atendimentos e ariculagdo no Territério.

&

Difusdo da Mediagéo de Conflitos.

Margo/2025
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5

Comerhora(;éo ao Dia da Mulher na
Praca da Bandeira em Moreno.

o :
. - \ - o ., .‘\
Evento de difusdo das atividades em Moreno.
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Difus&o do Programa de Mediagéo dentro do Territério da CEASA.
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Difusdo da Mediagéo de
Conflitos no Pereirdo

Difuséo da Mediag&o de Conflitos
no CSU Tito Pereira.

Troca de cartaz da Mediacéo
de Conflitos na GPCA de Paulista.
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Troca de car da Mediacéo de Conflitos
na Delegacia da Mulher de Paulista.

Fixacéo de cartaz da Mediagc&o de Conflitos
na Delegacia de Homicidios de Paulista.

Troca de cartaz da Mediag@ode Conflitos
no Centro Administrativo da Delegacia
de Policia de Paulista.

S
Material de divulgac&o do Programa (meta2.2.1)

Marg0/2025
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NOVEMBRO 2024

DEZEMBRO 2024

Nimero
Medj,

es colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

Cartaz

MEDIACAO

DE CONFLITOS
Glerim TR IVe Crimeatral
G muntelpio de Reclte

i
TAERESS
Cartazes colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa
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Cartazes colocados em todos os Territérios e
NEPS atendidos pelo Programa

UMA equipada para atendimento nos territorios.

UMA equipada para atendimento nos territorios.

Marg0/2025
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Unidade Mével pronta para o atendimento nos Territorios.
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»Atas de reunibes das equipes com gestores que acolheram o programa e
disponibilizaram seus espacos para palestras, difusdes e ou atendimentos, algumas atas
estdo colacionadas nas fotos em outras metas. (Alguns gestores se negam a assinar a
Ata, mas deixam ser fotografados).

MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

2 .
ATy T () @D o )

Local S ecReTARIA De AsSIsTED e s Socis L- 54

E-mail: S o LopRevse
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Ata de reunido de articulagdo com a secretaria Marinés Farias
da Secretaria de Assisténcia Social em S&o Lourenco
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MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe da
Secretaria de Educagéo de S&o Lourenco.




- A0 MG

"€ IEDES e O

T MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

Ata da reunifio em l. ‘\- Ve o3 v 25

et WV EPDS - GAIBOL
E-mail:

Endereco:

assunto: A RE) € wacao

1 AR A et TERR GRIAL

%
3.
4.
Canmcu_cleassTe o ueln 4T colko0 2n gt ag61y9593
(e onislte Ao Silte aula ontidogpne. | a.4230-556U.
Hosng 0 Tow il e scae ne conblios : 338FHoloy

Ata de reunido de articulagdo com equipe do NEPS em Gaibd.
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MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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E-mail;
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe do CRAS em Moreno.
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Ata de reunido de articulagdo com a secretaria Viviane Silva e
Simone Sena da Secretaria de Assisténcia Social em Moreno.
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MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe do CRAS-Curado.
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Ata de reunido de articulagdo com a coordenadora
Simone Matias do Distrito Sanitario V em Afogados.
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe do Cras Paratibe em Paulista.

o MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Ata de reunido de articulagdo com a assistente
Cristiane Ndbrega da Escola Amaury de Medeiros.
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Ata de reunido de articulagdo com o Sr. Luiz Claudio da Secretaria
de Educacéo da Escola Vidal de Negreiros-EREM em Afogados.
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Ata de reunido de articulagdo com 0 Gerente Hebert
de Almeida do Shopping de Afogados.
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe do CRAS Zumbi do Pacheco.
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Ata de reunido de articulagdo com a gestora Bruna
Pires da Escola Amaury de Medeiros-EREM.
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe da AMMA-
Associacdo dos Moradores da Mustardinha e Adjacéncias

Recife, 31 de Marcgo de 2025

Manasses Manoel dos Santos
Diretor Geral

Marg0/2025
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2.2. Documentos de comprovacao do cumprimento do objeto

2.2.1 - INDICE

**** Do dia 01/03/2025 ao dia 09/03/2025 Tivemos o recesso de Carnaval, sendo assim
s atividades deste novo Contrato tiveram inicio dia 10/03/2025.

Anexo 01 — 10 de Marco de 2025 — Equipes nos Territorios realizando articulagées,
atendimentos, encaminhamentos e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 02 — 11 de Marco de 2025 — Equipes nos Territérios, realizando atendimentos,
articulacdes e difusfes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 03 - 12 de Marco de 2025 — Equipes nos Territorios realizando atendimentos,
articulacOes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 04 — 13 de Marco de 2025 — UMA no Territério de Moreno, realizando atendimentos,
articulacdes e difusfes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 05 — 14 de Margco de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizacdes das equipes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 06 — 17 de Marco de 2025 — Equipe no Territério de Camaragibe, realizando
atendimentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 07 — 18 de Marco de 2025 — UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 08 — 19 de Margo de 2025 — UMA em evento no Territério de Moreno, realizando
atendimentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 09 — 20 de Marco de 2025 — Equipe em acdo no CRAS no Territério de Cajueiro,
realizando atendimentos, articula¢des e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 10 — 21 de Marco de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizacdes da equipe. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 11 — 24 de Marco de 2025 — UMA no Territério da CEASA, realizando atendimentos,
encaminhamentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 12 — 25 de Mar¢o de 2025 — UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
encaminhamentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 13 - 26 de Marco de 2025 — UMA no Territorio de Moreno, em evento do Dia da Mulher,
realizando atendimentos, encaminhamentos, articulacdes e difusdes.. Sintese das atividades
e fotos em anexo.
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Anexo 14 — 27 de Margo de 2025 — UMA no Territério de Agua Fria, realizando atendimentos,
articulacOes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Margo/2025

Anexo 15 — 28 de Marco de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizacdes da equipe. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 16 — 31 de Margo de 2025 — Articulagbes na Delegacia de Paulista com a UMA,
realizando atendimentos, encaminhamentos, articulagdes e difusGes. Sintese das atividades
e fotos em anexo.
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ANEXO 01- 10 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no Ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaib(), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e Jardim
Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima, Camaragibe e
Sao Lourenco.

eEquipe ficando fixa a pedido da SIDHPV, no NEPS Territorio da COHAB- UR02, realizando
difus@es, atendimentos, encaminhamentos e articulagdes.

10/03/25- Iniciando as atividades
no NEPS-COHAB UR-02.

10/0/25- 22 ouvida do caso 440.
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Ny,

10/03/25- 22 ouvida do caso 441.

10/03/25- 22 ouvida do caso 442.

10/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 449 e 450.

10/03/25- Abertura de Mediag&o do caso 452.
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e Equipe ficando fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS do Territorio de Cajueiro Seco, reali-
zando atendimentos, articulagcdes e difusdes.

10/03/2025 13:11

10/03/25- Abertura de mediagao
dos casos 741 e 742.

10/03/25- Ehcrf’r?effto de mediagdo

dos casos 712 e 713.
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10/03/25- Encerramento de mediac&o do
caso 717. Mediagédo concluida

10/03/25- Abertura de mediagéo
do caso 743.

10/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 744 e 745.

e Equipe no Territério da CEASA realizando articulagfes, difusdes e encaminhamentos.

) e S
10/03/25- Iniciando as atividades no CEASA
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8 —ama
10/03/25- Abertura de Mediagao
dos Casos 95,96,97.

10/03/25- 22 Escuta do Caso 94.

e Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do territério de Afogados, realizando
atendimentos, articulacdes e encaminhamentos.

iO/03/25- Iniciando as atividades
no NEPS AFOGADOS

10/03/25- Atendimento com Encaminhamento
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10/03/25- 2° Escuta - Caso 661 —
Conflito de Vizinhanga.

10/03/25- 2° Escuta - Caso 662 —
Conflito de Vizinhanga.

10/03/25- 2° Escuta - Caso 663 — )
Conflito de Vizinhanca.

10/03/25- Troca de cartaz
no NEPS AFOGADOS.

10/03/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 666 - Conflito de Consumo.
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10/03/25- Abertura de Mediagao —
Caso 667 - Conflito Familiar.

10/03/25- Mediagao dos Casos 627/635 com
encaminhamento para Defensoria Publica.

10/03/25- Mediagao do Caso 637 com
encaminhamento para Defensoria Publica.

10/03/25- Mediacéo do Caso 638 com
acordo firmado entre as partes.
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eEquipe no Territorio de Agua Fria realizando articulacdes, difus6es e encaminhamentos.
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10/03/25-Equipe Mediagdo de Conflitos
iniciando atividades em Agua Fria.

10/03/25-Abertura da Mediacao de
caso 382, (Conflito Familiar).

10/03/25-Abertura das mediacdes de
casos 383 e 384, (Conflito de Vizinhanga).

10/03/25-Abertura da Mediacgéo de
caso 385, (Conflito de Consumo).

—— PO107T

10/03/25-Abertura da Mediagao de
caso 386, (Conflito de Consumo).
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10/03/25-Segunda ouvida do caso 372,
(Conflito de Vizinhanga).

10/03/25-Segunda ida do caso 378,
(Conflito de Consumo).

na=oLACAS

10/03/25-Segunda ouvida do caso 379,
(Conflito Familiar).

N~

10/03/25-Entrega da segunda carta
convite do caso 356.

eEquipe ficando fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS de Maranguape realizando atendimentos,
articulacdes e difusdes no Territério.

10/03/25- Equipe Mediacéo de Conflitos
em atividades no NEPS
Maranguape I.
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10/03/25- Abertura da mediégéo de caso 278,
(Conflito de Vizinhanga).

10/03/25- Abertura da mediagé(; die caso 279,
(Conflito de Vizinhancga).

= > >
10/03/25- Segunda ouvida do caso 277.

e Equipe no Territorio do S&o Lourenco da Mata realizando atendimentos, articulacdes e
difusodes.

10/03/25-Atendimento com encaminhamento
para a Delegacia de S&o Lourenco.

10/03/25-Abertura da mediagdo de caso 640,
(Conflito Familiar).
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10/03/25-Atendimento com encaminhamento
para o Conselho Tutelar.

"10/03/25-Abertura da mediagdo de caso 641,
(Conflito Familiar).

10/03/25-Abertura da mediagao de caso 642,
(Conflito de Vizinhanga).

10/03/25-Abertura das mediacdes de
casos 633, 634, 635, 636, 637
e 638, (Conflito Familiar).

10/03/25-Segunda ouvida do caso 626,
(Conflito de Consumo).
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10/03/2§-Atendimento com encaminhamento
para o Balcéo de Direitos.

10/03/25-Abertura da mediagdo de caso 639,
(Conflito de Consumo).

10/03/25-Atendimento a demandante
dos casos 602 e 603, (Conflito de Consumo).

10/03/25-Atendimento ao usuario com
encaminhamento para a Defensoria.

10/03/25-Mediagao do caso 623, (Conflito de
Consumo), encaminhamento para Juizado.
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ANEXO 02- 11 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

e Equipe com a UMA, no Territério do Cabo realizando atendimentos, difusfes e articulacdes.

11/03/25- Abertura de Mediagéo
dos casos 170 e 171.

11/03/25- 22 ouvida do caso 168.

11/03/25- Encerramento dos casos 164 e 165.
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11/03/25- Encerramento dos casos 166 e 167.

e Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difuséo,
atendimentos e articulagdes.

11/03/25- Encerramento de Mediagao dos
casos 734 e 735. Mediagédo concluida.

- 3 i

V/
11/03/25- Troca de cartazes no
NEPS - Cajueiro Seco.
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e Equipe no NEPS do Territorio da Iputinga realizando atendimentos, encaminhamentos,
difus@es e articulacdes.

- =
11/03/25- Abertura de Mediagao dos
casos 251,252,253,254,255,256,257 e 258.

11/03/25 22 ouwda do caso 240.




11/03/25- 22 ouvida do caso 241.

11/03/25- 22 ouvida do caso 245.

Marg0/2025
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e Equipe ficando fixa, a pedido da SIDHPV,
atendimentos, articulacdes e difuséo.

Secretaria de Justica,
Dredos Humaros

Margo/2025

11/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 259,260 e 261.

no NEPS territério de Afogados, realizando

11/03/25- Troca de cartaz no NEPS AFOGADOS.

11/03/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 666 - Conflito de Consumo.

11/03/25- Abertura de Mediagao —
Caso 667 - Conflito Familiar.
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11/03/25-Mediagao dos Casos 627/635 com
encaminhamento para Defensoria Publica.

11/03/25-Mediagao do Caso 637 com
encaminhamento para Defensoria Publica.

11/03/25-Mediagdo do Caso 638 com
acordo firmado entre as partes.

e Equipe no Territorio de Sdo Lourengo da Mata, realizando atendimentos, encaminhamentos,
articulacdes e difusao.

2y
11/03/25-Entrega da segunda carta do
caso 627, (Conflito de Consumo).

11/03/25-Segunda ouvida do caso 633,
(Conflito Familiar).
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11/03/25-Abertura da Mediagao de caso
644 e 645, (Conflito Familiar).

11/03/25-Abertura d Médiagéo de caso
643, (Conflito Familiar).

» 11/03/25-Remarcacéo da Mediacéo de
caso 630, (Conflito de Vizinhanga).

11/03/25-Abertura das mediac¢des de
casos 646 e 647, (Conflito de Vizinhanga).

11/03/25-Entrega d segunda carta
convite dos casos 594 e 595,
(Conflito de Vizinhanga).

Margo/2025




: _
sovvro o (V) PER

PR EROO0MONGA

e

Margo/2025

11/03/25-Abertura da Mediacéo de
casos 648, 649 e 650,(C.de Vizinhanga).

11/03/25-Segunda ouvida do caso 628,
(Conflito de Consumo).

I x
11/03/25-Abertura da Mediacéo de caso
651, (Conflito de Consumo).

11/03/25-Abertura da Mediagéo de caso 652,
(Conflito de Consumo).

11/03/25-Mediagédo do caso 615, (C. de
Vizinhanca), encaminhamento para o Juizad..

11/03/25-Abertura da Mediagao de caso
653, (Conflito Familiar).
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ANEXO 03 — 12 de Margo de 2025 — Difusdo do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco a pedido da SJIDHPV, realizando
atendimentos, difusdes, articulagdes e encaminhamentos.

12/03/25-Encerramento de Mediacéo do
caso 736. Encaminhando para Defensoria.

12/03/25- Troca de cartazes e banners
no NEPS - Cajueiro Seco.
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e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS da Cohab- UR-O2 Ibura a pedido da SIDHPV,
realizando atendimentos, difusdes, articulagdes e encaminhamentos.

2/03/25-Abertura de Mediagao
dos casos 456,457 e 458.

12/03/25-Encerramento dos casos 437 e 438.
Encaminhado para Defensoria Publica.

12/03/25-Abertura de Mediagéo
dos casos 459,460,461 e 462.

12/03/25-Abertura ediagéo
dos casos 463,464,465 e 466.
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e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Afogados a pedido da SIJIDHPV, realizando

atendimentos, difusdes, articulagbes e encaminhamentos.

12/03/25- Abertura de Mediacéo do
caso 668 Conflito Familiar.

12/03/25- Abertura de Mediacéo do

caso 669 Conflito Familiar.

12/03/25- Abertura de Mediagao do
caso 670. Conflito Familiar.

12/03/25- 22 escuta do caso 658

12/03/25- 22 escuta do caso 664.
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12/03/25- 22 escuta do caso 665.

12/03/25- Reenvio da 22 carta
convite do caso 656.

12/03/25- Atendimento com encaminhamento
para Defensoria Publica.

12/03/25- Atendimento com encaminhamento
para Defensoria.

OoADAICESN

12/03/25- Trocé de cartaz e banner
no NEPS AFOGADOS

Margo/2025




®

& Secretaria de Justica, 4
Diredos Humanos
- lEDES @ Prevengio & Viokincia

eEquipe no Territério de Jardim S&o Paulo, realizando atendimentos, difusdes, articulacdes
e encaminhamentos.

Marg0/2025

12/03/25- Abertura de Mediacéo dos
Casos 200/201. Conflitos Familiares.

A o)

12/03’/25-'AEm atividades na Upinha
de Jardim S&o Paulo.

e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Maranguape a pedido da SIDHPV, realizando
atendimentos, difusdes, articulagbes e encaminhamentos.

12/03/25- Atendimento com encaminhamento
para o Balcé&o de Direitos.

oA

12/03/25- Abertura da mediag&o de caso 280,
(Conflito Familiar).
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12/03/25- Abertura das mediagdes de casos 281 e
282, (Conflito de Vizinhancga).

s
12/03/25- Equipe trocando
cartaz no Territorio.

e Equipe com a UMA no territério de Abreu e Lima, realizando atendimentos, articulagdes,
difusdes e encaminhamentos.

12/03/25-Equipe iniciando
atividades em Abreu e Lima.

g
12/03/25-Abertura da mediagao de caso
166, (Conflito de Vizinhanca).

12/03/25-Abertura da mediacéo de
caso 167, (Conflito Familiar).
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e Equipe no Territorio de Sdo Lourenco da Mata, realizando atendimentos, articulagdes, enca-

minhamentos e difusdes.

= = S e

12/03/25-Equipe trocando cartazes‘e banners
em Sao Lourenc¢o da Mata.

12/03/25-Abertura das mediag6es de casos 654
e 655, (Conflito Familiar.

12/03/25-Atendimento demandante dos casos
613 e 614, encaminhamento para a Defensoria..

12/03/25- Atendimento a demandante do caso 44,
(Conflito de Consumo), caso encerrado
com encaminhamento para o Juizado.

-

/",///4 /v e ‘,,':
12/03/25-Abertura da mediagéo de caso 656,
(Conflito Familiar).
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ANEXO 04 — 13 de Margo de 2025 - Difuséo do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, Sdo Lourenco e Moreno.

eEquipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,
articulagcdes, encaminhamentos e difusdes.

‘

b =
13/03/25- Em atividades no NEPS -Cajueiro Seco.

13/03/25- Encerramento de Medigdo
do caso 724. Mediagao concluida

13/03/25- Encerramento de Mediagdo do caso 725.
Encaminhado para Defensoria.
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13/03/25- Abertura de Mediagéo
dos casos 747,748 e 749.

13/03/2025 165110

13/03/25- Abertura de Mediagao
do caso 750.

13/03/25- Troca de material de divulgagéo
no NEPS-CAJUEIRO SECO.

eEquipe atendendo de forma fixa no NEPS da Iputinga, realizando atendimentos, difusdes,
Articulag8es e encaminhamentos.

13/03/25 ncerramento dos casos 227,228 e 229.
Encaminhado para o Juizados Especiais.
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13/03/25- Encerrando as atividades
NEPS-IPUTINGA.

eEquipe atendendo de forma fixa no NEPS, Territério Afogados, realizando atendimentos,
articulagcdes, encaminhamentos e difusdes.

13/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 671. Conflito Familiar.

13/03/25- Abertura de Mediagao dos
casos 672 e 673. Conflito Familiar

13/03/25- Mediacao do caso 646. Com
encaminhado para Defensoria Publica.

13/03/25- Mediagéo dos Casos 649 e 650
com acordo firmado entre as partes.
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13/03/25- Mediacéo dos Casos 651e 652
com acordo firmado entre as partes.

13/03/25- Mediagédo Caso 653.
Demandante decidiu judicializar

13/03/25- Encerrando o caso 601
com encaminhamento.

Margo/2025

eEquipe no Territério de Moreno, realizando atendimentos, articulagdes, encaminhamen-

tos e difusoes.

13/03/25- Unidade Moével de Atendimento
na Praca da Bandeira em Moreno.
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13/03/25- Iniciando as atividades
com a UMA no territério de Moreno.

13/03/25- Reunido de Articulagédo no DETRAN com o Coordenador Geral Sr. Francisco Amorim.
Cartaz fixado no DETRAN.

13/03/25- Reunido de Articulagéo na Cémaa Municipal de
Moreno com a Diretora Administrativa Sra. Natalia Silva.

T —

13/03/25- Difusio da Mediago de Conflitos.




Secretaria de Justica, u( :‘? ﬁ
NAM

Dredos Humaros
e Prevencio & Viokincia . co

13/03/25- Articulagéo na Prefeitura Municipal de
Moreno com a Chefe de Dep. Ana Carolina Campos.

13/03/25- Cartaz fixado na Prefeitura.Difusdo da Mediag&o
na Prefeitura Municipal de Moreno.

Margo/2025
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13/03/25- Com o Vice-prefeito de
Moreno Sr. José Jerdnimo.

13/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 31. Conflito de Consumo.

no territério de Moreno

eEquipe atendendo de forma fixa no NEPS de Peixinhos, realizando atendimentos, difusdes,
articulacdes e encaminhamentos.

es
no NEPS PEIXINHOS.

13/03/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 152 - Conflito Familiar.
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13/03/25- Abertura para Mediagéo —
Caso 153 - Conflito Familiar.

13/03/25- Abertura para Mediagéo —
Caso 154 - Conflito Familiar.

13/03/25- Abertura para Mediagéo —
Caso 155 - Conflito de Consumo.

13/03/25- Atendimento
com Encaminhamento.
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e Equipe no Territorio de Agua Fria, realizando atendimentos, articulagées, encaminhamen-

tos e difusoes.

13/03/25- Troca de cartaz e banner no Territério..

13/03/25- Atendiento ao demandante do
caso 378, mediacdo remarcada
para 20/03/2025.

~AO
MEDIAGT

13/03/25- Mediagao do caso 379, mediagao
Remarcada para 20/03/2025.

=
MEDIACAO

M conriTos

13/03/25- Mediacéo dos casos 368 e 369,
caso encerrado com acordo firmado.
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13/03/25- Abertura das mediag6es de casos
387, 388 e 389, (Conflito de Vizinhanga).

13/03/25- Mediacéo dos casos 363, 364,365, 366 e 367,
caso encerrado com acordo firmado.
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ANEXO 05 - 14 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Véarzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

>»Reunido semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

14/03/25- Reunidao semanal de alinhamentos das
atividades, metas e resultados.

e Equipe fixa no NEPS, a pedido da SIDHPV, no Territorio de Iputinga realizando atendi -
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

-
eo‘;‘;?ﬂl‘"ls
14/03/25- Em atividades no NEPS-IPUTINGA.
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14/03/25-Realizado Roda de Dlalogo e leusao em conjunto
com a Mediagéo de Conflitos, NEPS-Iputinga e o Instituto
Educavida para as maes em Vulnerabilidade Social da
Comunidade.
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14/03/25- Em athldades NEPS-IPUTINGA.

Marg0/2025

eEquipe ficando fixa a pedido da SJDHPV no NEPS territério de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagcdes, encaminhamentos e difusdes .

14/03/25- Troca de Cartazes e banners
no NEPS - Cajueiro Seco.
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eEquipe no Territério do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos, articulacdes,
encaminhamentos e difusdes.

Marg0/2025

14/03/25-Chegada da UMA a Delegacia do Cabo.

14/03/25-Abertura de Mediacéo dos
casos 173,174,175,176 e 177.

14/03/25-Encerramento do caso 163.
Encaminhado para Defensoria Publica.

e Equipe no NEPS Territério de Afogados realizando atendimentos, articulagcdes, difusdes
e encaminhamentos.
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14/03/25-Abertura de Mediagéo
Caso 674. Conflito Familiar.

14/03/25-Abertura de Mediagéo dos
Casos 675 e 676. Conflitos Familiares.

/

14/03/25-Abertura de Mediagéo
Caso 677. Conflito Familiar.

14/03/25-Abertura de Mediagéo
Caso 678. Conflito de Vizinhanga.

14/03/25-Encerrando os Casos 630,
631, 632, 633 e 634.
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14/03/25-Atendimento com encaminhamento.

WEDR 3\*
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14/03/25 Troca de materlal e atividades no NEPS AFOGADOS

e Equipe no NEPS do Territorio de Peixinhos, realizando atendimentos, articulagdes, enca -
minhamentos e difusdes .

14/03/25-Abertura dos Casos 156,157,158,
159,160,161,162,163, 64. Conflitos Familiares.

14/03/25-Em atividades no NEPS PEIXIN.HBS‘.
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e Equipe no NEPS,Territorio de Paulista/Maranguape I, realizando atendimentos, difusfes
Articulacdes e encaminhamentos.

14/03/25-Equipe Mediagao de Conflitos
iniciando atividades no NEPS
Maranguape |.

14/03/25-Segunda ouvida do caso 278,
(Conflito de Vizinhanga).

y 2

14/03/25-Abertura das mediac¢des de casos,
283 e 284, (Conflito familiar).
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14/03/25-Reunido de difuséo e articulagdo da Mediac&o de Conflitos, com as GT da
Assisténcia Social, no Centro Administrativo de Maranguape |.

14/03/25-Atas da reunido no Centro Administrativo
de Maranguape I.
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Anexo 06 — 17 de Marco de 2025 — Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibul), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sado Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe, Sado Lourenco e Moreno.

e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS de Cajueiro, realizando atendimentos, articu-
lacdes, encaminhamentos e difusdes .

17/03/25- Em atividades no NEPS —
Cajueiro Seco.

17/03/25- Material e atividades
no NEPS - Cajueiro Seco.

e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS Territorio de Cajueiro, realizando atendimentos,
articulagdes, encaminhamentos e difusdes .

17/03/25- 22 Ouvida do caso 467.
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17/03/25- 22 ouvida do caso 452.

™~ i

17/03/25- Encerramento dos
casos 467,468,469 e 470.

17/03/25- 22 Ouvida do caso 455.
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17/03/25- Pesquisa de Parceiros: Marcia Cristina Barros
CostaAucxiliar de Gestédo da Compesa UR-02.

msm?ude Atendimento / Parceiros

© © O O =

17/035- Reenvio das caas
convite do caso 449 e 450.

17/03/25- Em tiidades no NEPS- COHAB UR-02.
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Equipe fixa, a pedido da SJIDHPV, no NEPS do Territério de Afogados, realizando atendi -
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes .

17/03/25-Abertura de Mediacéo dos
casos 679 e 680. Conflito de Consumo.

17/03/25-Abertura de Mediagéo do
Caso 681. Conflito Familiar.

17/03/25-Abertura de Mediagéo do
Caso 682. Conflito Vizinhanga.

17/03/25-22 Escuta do caso 677.

17/03/25-Reenvio da 22 carta
convite caso 659.
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17/03/25-Reenvio da 22 carta
convite caso 600.

17/03/25-Atendimento
com encaminhamento

53
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17/03/25-Cartaz e banner no NEPS AFOGADOS

e Equipe no Territdrio da CEASA - Curado, realizando atendimentos, articulacdes, difusfes e
encaminhamentos.

17/03/25-Abertura de Mediagao
Caso 98. Conflito de Consumo.
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~ 17/03/25-Atendimento
com encaminhamento.
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e Equipe na UMA no Territorio de Camaragibe realizando atendimentos, articulacdes, enca-
minhamentos e difusdes.

- - i 5
17/03/25- Equipe em atividades com a Unidade Mével na
Delegacia de Policia de Camaragibe.

17/03/25- Atendimento a demandante do caso
42, (Conflito Familiar), caso encerrado
com encaminhamento para a Defensoria.

17/03/25- Abertura das mediagdes de casos 48
e 49, (Conflito de Vizinhanga).

17/0325- Abertura da mediac¢éo de caso 50,
(Conflito de Vizinhanca).
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17/03/25- Abertura das mediag6es de casos 51,
52, 53, 54 e 55, (Conflito Familiar).

eEquipe fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS do territério de Maranguape, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

e

17/03/25- Equipe em atividades no NEPS
Maranguape |.

17/03/25- 22 ouvida do caso 281,
(Conflito de Vizinhanga).

17/03/25- 22 ouvida do caso 282, (Conflito
de Vizinhanga).
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e Equipe no Territorio de Sdo Lourenco da Mata, realizando atendimentos, articulagdes, enca-
minhamentos e difusdes.

17/03/25- Abertura da Mediagdo de caso
657, (Conflito de Consumo).

17/03/25- 22 ouvida do caso 636,
(Conflito Familiar).

e s~
17/03/25- 22 ouvida do caso 640,
(Conflito Familiar).

17/03/25- 22 ouvida do caso 638,
(Conflito Familiar).
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17/03/25- Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o Balc&o Direitos.

17/03/25- 22 ouvida do caso 656,
(Conflito Familiar).

17/03/25- Atendimento ao usuario com
encaminhamento para a Delegacia
de Sé&o Lourenco da Mata.

17/03/25- Material de difuso colocados
em S&o Lourenco da Mata.

Margo/2025
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ANEXO 07- 18 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Margo/2025

TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

eEquipe fixa, a pedido da SJIDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando atendimentos,
articulacdes, encaminhamentos e difusdes.

18/03/25 - 22 ouvida do caso 249.
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18/03/25 - 22 ouvida do caso 261.

18/03/25 - Abertura de Mediacao
dos casos 263 e 264.

MEDIACAO
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COMUNICAGAD,
RADIO, TV, BLOG, INSTAGRAM,

18/03/25 Pesquisa de Parcelros Mannelde Rita Articuladora do NEPS- VARZEA.
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18/03/25 - Abertura de Mediacao dos
casos 265,266 e 267.

DE CONFLITOS

18/03/25 - Abertura de Mediagao dos
casos 268,269,270 e 271.

Margo/2025
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e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no territorio de Cajueiro Seco, realizando articulacdes,
atendimentos, encaminhamentos e difusdes.

18/03/25 - Em atividades
no NEPS - Cajueiro Seco.

" o
18/03/25 - 22 ouvida do caso 746.

-

= " inca
18/03/25 - Encerramento de Mediagdo do
caso 738. Mediagédo concluida.

-:f/

18/03/25 - Encerramento do caso 744.
Encaminhado para Defensoria Publica.

18/03/25 - Encerramento do
caso 745. Acordo verbal.
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18/03/25 - Abertura de Mediacao dos
casos 751,752 e 753.

18/03/25 - Em atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

Equipe com a UMA no Territorio do Cabo, realizando articulag@es, atendimentos, encami-
nhamentos e difusdes.

18/03/25 - Chegada da UMA de atendimento a Delegacia do Cabo.
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18/03/25 - 22 ouvida do caso 173.

18/03/25 - Abertura de Mediag&o do caso 178.




LY

Secretaria de Justica, }
Direitos Humaros L \
e Prevengio & Vickincia

' xmmw

18/03/25 - Abertura de Mediagéo dos
casos 180 e 181.

18/03/25 - Abertura de Mediagéo
dos casos 182 e 183.

18/03/25 - Encerramento de Mediagao do
caso 168. Mediacéo Realizada.

18/03/25 - Encerramento de Mediagao do
caso 168. Mediacdo Realizada.

Margo/2025
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e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no territorio de Cajueiro Seco, realizando articulacdes,

atendimentos, encaminhamentos e difusdes.

OAdaiaam B
1MGS

18/03/25-Abertura de Mediagao -
Caso 683 - Conflito Familia.

<

P>

18/03/25-Mediagao dos Casos 661 /
662 /663 / 664 /665 - C de Vizinhanga.

LADaiaam
oo

18/03/25-Atendimento com Encaminhamento.

OADAIGINM |
b

18/03/25-Encerrando
Caso 587 - Conflito Familiar.

18/03/25-Atendimento com Encaminhamento.
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18/03/25-Em atividades no NEPS AFOGADOS.

e Equipe fixa a pedido da SJDHPVno Territorio de Peixinhos, realizando articulacdes,
atendimentos, encaminhamentos e difusdes.

18/03/25-22 Escuta do Caso 163.

18/03/25-Aplicando a Pesquisa de Atendimento.
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e Equipe no Territorio de Agua Fria, realizando atendimentos, articulagdes, encaminhamentos
e difusdes.
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18/03/25-Equipe em atividades
em Agua Fria.

18/03/25-Abertura das mediag¢des de
casos 393 e 394, (Conflito
de Vizinhanga).

18/03/25-Abertura das mediﬁes de
casos 395 e 396, (Conflito Familiar).

18/03/25-Abertura da mediacéo de caso
397, (Conflito de Vizinhanga).

y MEDIACAC
[ B 2T

18/03/25-Segunda ouvida do caso 382,
(Conflito Familiar).
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18/03/25-Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o PROCON.

R
—_—

18/03/25-Abertura das mediagdes dos
casos 498, 399, 400, 401, 402, 403 e 404.

18/03/25-Reenvio da segunda carta
convite dos casos 380 e 381.

18/03/25-Segunda ouvida do caéo 390,
(Conflito de Vizinhanca).

18/03/25-Abertura da mediacéo de caso
405, (Conflito de Vizinhanga).
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18/03/25-Abertura da mediagéo de
caso 406, (Conflito de Consumo).

18/03/25-Abertura da mediagao de caso 407
e 408, (Conflito Familiar).

18/03/25-Abertura da mediagao de caso 409
(Conflito de Consumo).

e Equipe no Territério de S&o Lourenco da Mata, realizando atendimentos, articulacdes, enca-
minhamentos e difusdes.
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18/03/25-Equipe em atividades em Sdo
Lourenco da Mata.

_ S
18/03/25-Abertura da mediacéo de
caso 658, (Conflito Vizinhanga).
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18/03/25-Atendimento ao demandado
do caso 593, (Conflito Familiar).

18/03/25-Abertura da mediagé?) de
caso 659, (Conflito de Consumo).

18/03/25-Abertura da mediagéo do
caso 660, (Conflito de Vizinhancga).

18/03/25-Entrega da terceira Carta
Convite do caso 631,

18/03/25-Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o Balc&o de Direitos.

Margo/2025
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18/03/25-Abertura das mediacdes de casos
661, 662, 663, 664, 665, 666, 667
e 668, (Conflito Familiar).

18/03/25-Segunda ouvida do caso
643, (Conflito Familiar).

18/03/25-Atendimento ao usuario
com encaminhamento
para o PROCON.

Margo/2025
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ANEXO 08 - 19 de Marco de 2025 - Difusdo do Programa nos territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Véarzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no Territério da COHAB - IBURA, realizando atendimentos
articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

19/03/25 — Em atividades no
NEPS- COHAB UR-02.

19/03/25 - 22 ouvida do caso 453.

8 ——
19/03/25 - 22 ouvida do caso 454.
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19/03/25 - 22 ouvida do caso 463.

19/03/25 - 22 ouvida do caso 465.

19/03/25 - 22 ouvida do caso 466.
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. .
19/03/25 - Encerramento de Mediagao dos casos 439,
440,441 e 442.Encaminhado para Defensoria Publica.

e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no Territério de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,
articulagcdes, encaminhamentos e difusdes.

19/03/25 - Encerramento do so 740.
Encaminhado para Defensoria Publica.

19/03/25 - 22 ouvida do caso 749.
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© 19/03/25 - 22 ouvida do caso 748.

e Equipe ficando fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS do territério de Afogados, realizando
atendimentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

—— L&

—

19/03/25 - Abertura de Mediagéo —
Caso 684 - Conflito de Vizinhanga.

19/03/25 - Abertura de Mediacao —
Caso - 685 - Conflito Familiar.
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19/03/25 - Abertura de Mediacao dos
Casos 686 e 687 - Conflito Familiar

19/03/25 - 2° Escuta —
Caso 668 - Conflito Familiar

19/03/25 - 2° Escuta —
Caso - 671 - Conflito Familiar

19/03/25 - 2° Escuta —
Caso 673 - Conflito Familiar.

19/03/25 - 2° Carta Convite —
Caso 678 — C. de Vizinhanca

Margo/2025
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e Equipe no Territério de Jrd. Sdo Paulo, realizando atendimentos, articulagdes, difusdes e
Encaminhamentos.

19/03/25 - Atividades na Upinha
de Jardim Sé&o Paulo

19/03/25 - Abertura de Mediacdo dos
Casos 202, 203, 204 e 205. C de Vizinhanga.

19/03/25 - Encerrando o Caso 190
com encaminhamento.

19/03/25 - Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
Silvana Rocha. Ger. da Upinha de Jrd Sé&o Paulo.

19/03/25 - Aplicando a Pesquisa com Parceiros.
Enfermeira Sra. Maria Aparecida.
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19/03/25 - Aplicando a Pesquisa de Atendimento.

e Equipe no Territério de Moreno, realizando atendimentos, articulacdes, encaminhamentos e
difusdes .

19/03/25 - Visita do Sr. Eudes Cavalcante
(Defesa Social) Moreno.

19/03/25 - Abertura de Mediacéo Caso 32.
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e Equipe fixa, a pedido da SJIDHPV, no Territério de Maranguape |, realizando atendimentos,
articulacdes, encaminhamentos e difusdes.

Margo/2025

19/03/25 - Abertura da mediagéo 285,
(Conflito de Vizinhanga).

19/03/25 - Segunda ouvida do 'Icaso 283,
(Conflito Familiar).

19/03/25 - Atendimento ao usuario com
encaminhamento para a Defensoria.
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19/03/25 - Remarcacéo da mediagdo de caso 277,
(Conflito de Vizinhancga), remarcada para 26/03/2025.

e Equipe no territério de S&o Lourenco da Mata realizando atendimentos, articulagdes, enca-
minhamentos e difusdes.

- TN N T
19/03/25 - Equipe em atividades em S&o Lourenco.

19/03/25 — Atendimento e encaminhamento
para o Balc&o de Direitos.

19/03/25 - Atendimento com encaminhamento
para o Balcéo de Direitos.

19/03/25 — 22 ouvida do caso 647.
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19/03/25 — 22ouvida do caso 646.

19/03/25 - Mediacéo do caso 630,
com acordo firmado.

19/03/25 - 22 ouvida do caso 644.
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TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibt), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Véarzea e
Jardim Sa&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

eEquipe ficando fixa, por solicitacdo da SJDHPV no NEPS de Cajueiro Seco, realizando aten-
dimentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

20/03/25- Difusao da Mediacao de
Conflitos na Acdo do CRAS.

20/03/25- Difuséo da Mediacao de
Conflitos na Agédo do CRAS.

20/03/25- Abertura de Mediagao do caso 755.
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eEquipe ficando fixa, por solicitacdo da SJDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando aten-
dimentos, articulagcfes, encaminhamentos e difusdes.

20/03/25- Encerramento de Mediacédo dos
casos 240 e 241. Acordo firmado entre as partes.

e Equipe com a UMA fixa, por solicitagcdo da SIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando
atendimentos, articulagcdes, encaminhamentos e difusdes.

ﬁ 6
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20/03/25- Iniciando as atividades no NEPS AFOGADOS

v

20/03/25- Abertura de Mediagéao
Caso 688. Conflito de Vizinhanga.

20/03/25- Abertura de Mediacao
Caso 689. Conflito de Consumo.
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20/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 690. Conflito de Vizinhanca.

AN
20/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 691. Conflito Familiar.

p—

20/03/25- Entrega da 22 carta
convite do Caso 657.

20/03/25- 22 Escuta do Caso 676.
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20/03/25- Em atividades no NEPS AFOGADOS

e Equipe ficando fixa, por solicitacdo da SJIDHPV no NEPS de Peixinhos realizando difusdes,
atendimentos, articulacdes e encaminhamentos.

20/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 165. Conflito de Consumo.

20/03/25- 22 Escuta do Caso 153.
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20/03/25- 22 Escuta
do Caso 160.

20/03/25- 22 Escuta do
Caso 161.

20/03/25- Aplicando a Pesquisa
de Atendimento.

Equipe no Territério de Agua Fria realizando atendimentos, articulacdes, difusdes e
encaminhamentos.

3 ~ ! -
20/03/25- Equipe em Atividades em Agua Fria.
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caso 413, (Conflito Familiar).

20/03/25- Abertura da mediagéo, de caso 411,

(Conflito de Vizinhanca).

20/03/25- Abertura da mediagédo de caso 412,

(Conflito de Consumo).

20/03/25- Abertura da mediagéo de caso
414, (Conflito de Vizinhanga).

Margo/2025
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20/03/25- Abertura da mediagao de caso
416, (Conflito Familiar).

20/03/25- Abertura da mediacéo de caso
410, (Conflito de Consumo).

20/03/25- Abertura da mediagéo de caso 415,
(Conflito Familiar).

20/03/25- Atendimento a demandada do caso 368
e 369, (Conflito Familiar), caso encerrado
com encaminhamento para a Defensoria.
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20/03/25- Mediagéo do caso 379, (C Familiar),
caso encaminhamento para Defensoria.

20/03/25- Mediagao dos casos 383 e 384, (C.
de Vizinhanca), acordo firmado.

20/03/25- Mediagédo do caso 346, (C. de
Vizinhanca), caso encerrado com
encaminhamento para a Defensoria.

s\
20/03/25- Equipe Mediagéo de Conflitos em
atividades em Agua Fria.
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ANEXO 10 -21 de Marc¢o de 2025 - Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibt), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Véarzea e

Jardim Sa&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe, Sdo Lourenco e Moreno.

»Reuniao semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

v

Cloely Freitas
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16:24 | nnj-xpss-ring

. B Qe Lod.caly SR T
21/03/25- Reuniao semanal de alinhamentos
das atividades, metas e resultados.

e Equipe ficando fixa, por solicitacdo da SIDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

O.a na
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NEPS -Cajueiro Seco.
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21/0 4,202 & 1020

21/03/25- Abertura de Mediagdo
dos casos 757 e 758.

' 21/63/- bértura de Mediagdo do caso 756.

e Equipe ficando fixa, por solicitacdo da SIDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

——
—

21/03/25-

21/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 272 e 273.
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21/03/25- Abertura de Mediagéo
dos casos 274 e 275.

21/03/25- Abertura de Mediacéo do caso 276.

e Equipe ficando fixa, por solicitacdo da SIDHPV, no NEPS da COHAB-IBURA, realizando
atendimentos, articulagfes, encaminhamentos e difusdes.
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21/03/25- Iniciando as atividades
no NEPS- COHAB UR-02.

21/03/25- Abertura de Mediacéo dos
casos 477,478 e 479.
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21/03/25- Trocas de cartazes e banners no Territorio

e Equipe ficando fixa, por solicitacdo da SIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

21/03/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 692 - Conflito Familiar.
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21/03/25- Abertura de Mediacéo —
Caso 693 - Conflito de Consumo.

21/03/25- Encerrando o Caso 682.

21/03/25- Atendimento com
Encaminhamento.
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e Equipe com a UMA no Territério de Jrd. Sdo Paulo, realizando atendimentos, articulacdes,
difuses e encaminhamentos.

21/03/25-Difusdo da Mediacéo na
Upinha de Jardim S&o Paulo.

21/03/25-Difuséo da Mediacao de Conflitos.
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21/03/25-Reunido de Articulagdo com o Presidente do Projeto M&o Amiga. Sr. Irinaldo Silva
(Tadinho) e Elisangela do ADM. Aplicando a Pesquisa com Parceiros.

21/03/25-Abertura dos Casos 206
e 207. Conflitos de Vizinhanga.

21/03/25-Encerrando os Casos 192 e 193
com encaminhamento para DIRCON.

21/03/25-Encerrando os Casos 200 e 201 com
encaminhamento para Defensoria.

Margo/2025
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e Equipe fixa por solicitacdo da SJDHPV,no NEPS de Peixinhos, realizando difusdes, articu-
lacOes, atendimentos e encaminhamentos.

Marg0/2025

21/03/25- Em atividades no NEPS PEIXINHOS.

21/03/25- 22 Escuta do Caso 159.

MEDIACAO

™Y . D
21/03/25- Troca de cartaz no NEPS AFOGADOS.

e Equipe fixa por solicitacdo da SJDHPV,no NEPS de Maranguape I, realizando difusdes,
atendimentos e encaminhamentos.

'.4

21/03/25- Equipe Mediagao de Conflitos
iniciando atividades no NEPS
Maranguape |.
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21/03/25- Atendimento ao demandante
dos casos 370 e 371, (Conflito de Vizinhanga).

21/03/25- Mediagéo dos casos 283 e ‘2§4, caso

encerrado com encaminhamento para
a Defensoria Publica.

21/03/25- Equipe em atividades no NEPS
Maranguape |.
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ANEXO 11- 24 de Margo de 2025 - Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe, Sdo Lourenco e Moreno.

e Equipe fixa, por solicitagdo da SJDHPV no NEPS doTerritério de Cajueiro Seco , realizando
atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

24/03/25- Abe‘rtur:a de Mediagao
do caso 760: Vizinhancga.
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24/03/25- Encerramento de
Medic&o do caso 746 .

24/03/25- Abertura de Mediagdo do caso 761.
Relagdo de Consumo.

2a/05/2028 10014

24/03/25- A‘bertura de Mediagdo do caso 762.
Vizinhanca: Calunia e Difamacéo.

ssssssssssssss

57.Vizinhanca:
Perturbacdo de Sossego.

4703/25- 22 puvida do caso 758.Vizinhanga.
Perturbagéo de Sossego.
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24/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 774 e 765.

e Equipe fixa, por solicitacdo da SIJIDHPV no NEPS doTerritério da COHAB - Ibura, realizando
atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

24/03/25- Atividades no NEPS
COHAB UR-02.

24/03/25- 22 ouvida do caso 476.
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e Equipe atendendo, a pedido da SIDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos,
difus@es e articulacdes e encaminhamentos.

Margo/2025

no NEPS AFOGADOS.

s S
24/03/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 694 - Conflito de Vizinhanga.

i

24/03/25- Abertura de Mediag&o dos
Casos 695 e 696. Conflito Familiar.

5

-,

24/03/25- Aberturas de Mediagao
dos Casos 697 e 698.

24/03/25- Encerrando o Caso 656.
Conflito de Consumo.
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24/03/25- Atendimento com
Encaminhamento — Juizado.

24/03/25- Aplicando a Pesquisa
Atendimento com usuario.

e Equipe no Territdrio da CEASA-Curado realizando atendimentos, difusdes, articulacfes e
encaminhamentos.
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24/03/25- Difusdo da Mediacao de Conflitos.

24/03/25- 22 Escuta do Caso 98.
Conflito de Vizinhanca.

24/03/25- Atendimento de Orientacéo
sem encaminhamento.

Margo/2025
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24/03/25- Em aividades no CEASA.

e Equipe fixa por solicitacdo da SIDHPV, no NEPS do Territorio de Maranguape |, realizando
atendimentos, encaminhamentos e difuséao.

© 24/03/25- Atividades no NEPS
Maranguape I.
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24/03/25- Banners no NEPS
Territério de Maranguape |.
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e Equipe no Territério de Sao Lourenco da Mata realizando atendimentos, difusdes e

articulagoes.

24/03/25- Equipe em atividades em S&o
Lourenco da Mata.

24/03/25- Segunda ouvida dos casos
51 e 52, (Conflito Familiar).

24/03/25- Abertura da mediagdo de caso
669, (Conflito de Consumo).

24/03/25- Abertura da mediacéo de caso
670, (Conflito de Vizinhanga).
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24/03/25- 22 ouvida do caso 658,
(Conflito Familiar).

24/03/25- Atendimento Demandante do caso 629,
(Conflito Familiar), caso encerrado com
encaminhamento para a Defensoria

Publica, a pedido da Demandante.

. Y |
24/03/25- Abertura da mediagao de caso
671, (Conflito de Trabalho).

24/03/25- Equipe Mediacao repondo material de '
Difuséo em Sé&o Lourengo da Mata.

Marg0/2025




Secretaria de Justica, &
Direttos Humarcs

‘< IEDES e

ANEXO 12 - 25 de Marc¢o de 2025 - Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no Ranking de

Margo/2025

MVI'S.

TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,

Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SIJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difuséao,

atendimentos e encaminhamentos.

25/03/25- Abertura de Mediag&o dos casos 766
e 767, Vizinhanca: Construcao Irregular.

‘\

125/03/25- Abertura de Mediacéo dos casos 768,
769,770,771,772,773,774,775 e 776.

25/03/25- Abertura de Mediagéo dos casos 777,
778,779,780,781 e 782 .
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eEquipe com a UMA, no Territorio do Cabo realizando atendimentos, articulagdes, difusdes e
encaminhamentos.

25/03/25- Atendimento de Orientac&o.
Demandante Maria Madalena da Silva.

REDMI |

25/03/25- Atendimento com Orientagdo
e Encaminhamento para o Juizado.

25/03/25- Abertura de Mediagdo
do caso 184.
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25/03/25- Em atividades Territério do Cabo.

e Equipe no ponto fixo, a pedido da SIDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando difusé&o, aten-
dimentos e encaminhamentos.

25/03/25- Troca de Cartaz
no NEPS-IPUTINGA.

¥,

25/03/25- 22 ouvida do caso 275.

25/03/25- 22 ouvida do caso 268.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difuséo.

25/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 699. Conflito de Consumo.

25/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 700. Conflito Familiar.

| ]

25/03/25- Abertura de Mediagéo Caso 701.
Conflito de Consumo.

25/03/25- 22 Escuta do Caso 683.

- Conflito Familiar.

25/03/25- 22 Escuta do Caso 685. Conflito Familiar.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SJIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendimen-

tos, encaminhamentos e difusao.

25/03/25- Abertura de Mediacado dos Casos 166,
167, 168, 169, 170 e171. Conflitos Familiares.

25/03/25- Abertura de Mediagéo
Caso 172. Conflito de Vizinhanga.

25/03/25- Abertura de Mediag&o
Caso 173. Conflito Familiar.

25/03/25- Mediagao Caso 152.
Acordo firmado entre as partes.
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25/03/25- Mediagao Caso 153.Familiar. Nao houve
acordo, encaminhado para Defensoria.

25/03/25- Entrega da 22Carta
convite Caso 155.

e Equipe no Territorio de Agua Fria, realizando atendimentos, difusdo e encaminhamentos.

25/03/25- 22ouvida do caso
395, (Conflito Familiar).

25/03/25- 22 ouvida do caso
396, (Conflito Familiar).

-

=

25/03/25- Abertura dos 420 e
421, (Conflito de Vizinhanga).
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25/03/25- Abertura da Mediagéo de
caso 422, (Conflito de Vizinhanga).

25/03/25- Abertura da Mediagéao de
caso 423, (Conflito de Vizinhanga).

25/03/25- Abertura da Mediagao de
caso 424, (Conflito de Vizinhanga).

-

25/03/25- Abertura da Mediagéao de
caso 425, (Conflito Familiar).

25/03/25- Segunda ouvida do caso
402, (Conflito Familiar).

Margo/2025
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25/03/25- Segunda ouvida do caso
404, (Conflito Familiar).

e Equipe no Territério de Sao Lourenco da Mata, realizando atendimentos, difusao e
encaminhamentos.

\
_—h =
25/03/25- Troca de cartazes e banners em
S&o Lourenco da Mata.

) \.\\\\\

25/03/25- Difuséo d
Conflitos no Pereirdo.

\ A
a Mediacao de

25/03/25- Difusé@o da Mediacao de
Conflitos no Pereirdo.
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25/03/25- Difusé@o da Mediacao de
Conflitos no Pereirdo.

25/03/25- Mediagao do caso 643, (Conflito
Familiar, encerrado com acordo firmado.

25/03/25- 22 carta do caso
652, (Conflito de Consumo).

25/03/25- Abertura da Mediagéo de
caso 674, (Conflito Familiar).
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25/03/25- Abertura da Mediagéo de
casos 672 e 673, (C.de Vizinhanca).

25/03/25- Atendimento ao demandado
do caso 646, (C.Vizinhanca).

25/03/25- Segunda ouvida do caso
698, (Conflito Familiar).

25/03/25- Segunda ouvida do caso
699, (Conflito Familiar).

madlh,
25/03/25- Segunda ouvida do caso
401, (Conflito Familiar).
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ANEXO 13- 26 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Marg0/2025

TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

e Equipe fixa por solicitagdo da SIJIDHPV, no NEPS do territério de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

26/03/25- Banner no NEPS-
CAJUEIRO SECO.

~ 26/03/25- Encerramento de Mediacdo
do caso 747.

-7:26/03/25- Encerramento de Mediacéo
do caso 748.

26/03/- Encerrame de
Mediacéo do caso 749.
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e Equipe fixa por solicitacdo da SJDHPV no NEPS da COHAB - IBURA, realizando difus®es,
atendimentos, articulagfes e encaminhamentos.

26/03/25- Atividades no NEPS-
COHAB UR-02.

| MECIAcAo

126/03/25- Abertura e Mediacéo dos
casos 481,482,483 e 484 .

L\ DE comrtiTOS

26/03/25- 22 Ouvida do caso 457.
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26/03/25- Encerramento de Medi(;o
dos casos 463,464,465 e 466.

=

26/03/25- Abertura de Mediagéo do caso 485.

26/03/25- Abertura de Mediacao
dos casos 486,487,488 e 489 .
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26/03/25- Abertura de Mediagéao
dos casos 492,493 e 494.

26/03/25- Encerramento dos

casos 453,454 e 455.

Margo/2025

eEquipe fixa por solicitagdo da SIJIDHPV no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,

articulacdes, encaminhamentos e difusdes.
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26/03/25- 2° Escuta do Caso 657.
Conflito de Vizinhanca.

26/03/25- 2° Escuta do Caso 689.
Conflito de Consumo.

e Equipe no Territério de Jardim S&o Paulo, realizando articulagéo, atendimentos, difusdo e
encaminhamentos.
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26/03/25- Iniciando as atividades no
Territério do Jardim Sao Paulo.

26/03/25- Abertura de Mediagao dos
Casos 208, 209 e 210. Conflitos de Consumo.

26/03/25- Abertura de Mediagao dos
Casos 211, 212 e 213. C.de Vizinhanga.
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e Equipe no Territorio de Moreno, realizando encaminhamentos, articulagdo, atendimentos e
difuséo.

Margo/2025
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26/03/25- Unidade Mével de Atendimento na Praga da Bandeira em Moreno.

26/03/25 Comemoragao ao Dla da Mulher na
Praca da Bandeira em Moreno.

26/03/25- Reunido de Articulagdo com a Lider
Comunitaria Sra. Ana Paula Nascimento.
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26/03/25- Articulagdo com a Assistente Social
Sandra Silva e a Pedagoga Adriana Lima do CRAS.

26/03/25- Abertura de Mediac&o dos
Casos 33 e 34. Conflitos Familiares.

26/03/25- Abertura de Mediagao
Caso 35. Conflito Familiar.

26/03/25- Atendimento com encaminhamento
para Prefeitura Municipal de Moreno.
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26/03/23- Encerrando as atividades eﬁw Moreh:).

Margo/2025
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eEquipe no NEPS de Paulista/Maranguape I, a pedido da SIDHPV, realizando atendimentos,

encaminhamentos e difusao.

26/03/25- Mdiagéo do caso 277, (Conflito
de Vizinhanga), caso encerrado
com acordo firmado

26/03/25- Entega da 22 carta convie »
dos casos 268 e 269, (C.Consumo).

o

26/03/25- Atendimento a demandante
dos casos 281 e 282, encaminhamento
para a Defensoria Publica.

26/03/25- Atendimento com encaminhamento
para a Defensoria Publica, (Violagao de Direitos).

26/03/25- Atendimento com encaminhamentos
para o Conselho Tutelar de Paulista).
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eEquipe no Territorio de Abreu e Lima, realizando atendimentos, encaminhamentos,
difus&o e articulacéo.

3

26/03/25- Mediagao do caso 163, (Conflito
Familiar), caso encerrado com
acordo firmado.

26/03/25- Equipe Mediagéo‘em
atividades em Abreu e Lima.

e Equipe no Territério de Sao Lourenco da Mata, realizando articulacao, atendimentos,
encaminhamentos e difuséo.

26/03/25- Troca de artazes e banners
em S&o Lourencgo da Mata.

26/03/25- Mediagao do caso 656, (C.
Familiar), caso encerrado com
encaminhamento para a Defensoria.
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26/03/25- Atendimento com encaminhamento
para a Defensoria Publica.

26/03/25- Reenvio da 22 carta convite
dos casos: 634, 635 e 637.

26/03/25- Equipe Mediagao de Conflitos
em atividades em S&o Lourenco.
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ANEXO 14 - 27 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos territérios distribuidos no ranking
de MVI’S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibul), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&ao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe, Sdo Lourenco e Moreno.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJIDHPV no NEPS de Cajueiro Seco realizando difuséo,
articulacao, atendimentos e encaminhamentos.

-

27/03/25- Atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

27/03/25- Difusdo no NEPS-CAJUEIRO SECO.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS da Iputinga, realizando articulacdes,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

27/03/25- Encerramento de Medicao
do caso 251 Tipo: Familiar.
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27/03/25- Abertura de Medlagao dos casos
277,278,279,280,281,282,283 e 284.

27/03/25- 22 Ouvida dos casos 272,274
e 276. Tipo: Vizinhanga.

27/03/25- 22 Ouwdado caso 273
e 275 Tipo: Vizinhanga.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Afogados, realizando articulacéo,
atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

DA A

27/03/25- Abertura de Mediagéo
Caso 702. Conflito de Consumo.
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27/03/25- Abertura de Mediagéo
Caso 703. Conflito de Consumo.

27/03/25- Mediagao do Caso 668.

|

27/03/25- Mediagao do Caso 677.

27/03/25- 22 Escuta do Caso 692.
Conflito Familiar.

27/03/25- Trocando cartazes e banners dos NEPS.
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eEquipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV no NEPS de Peixinhos, realizando articulagdes,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

e v‘., -l -
27/03/25- Trocando banners e
cartazes dos Territorios.

27/03/25- Em atividades no
NEPS PEIXINHOS

eEquipe no territorio de Agua Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

\ / l 2 . AU
27/03/25- Equipe Mediacdo, iniciando
atividades com a UMA em Agua Fria.

&

27/03/25- Abertura das mediagoes de
casos 426, 427 e 428, (C de Consumo).

27/03/25- Abertura da Mediag&o de caso 429,
(Conflito de Consumo).
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27/03/25- Mediagao do caso 382, (Conflito
Familiar), acordo firmado.

27/03/25- 22 dos casos 380 e 381,
(Conflito de Vizinhanca).

27/03/25- 22 ouvida do caso 407, (Conflito
Familiar).

27/03/25- Reenvio da segunda carta
convite do caso 397, (C.de Vizinhanga).

27/03/25- Atendimento ao usuario com
encaminhamento para o Balcdo
de Direitos.
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27/03/25- Abertura casos 430 e 431,
(Conflito de Consumo).

Segunda ouvida do caso 408,
(Conflito Familiar).

' 27/03/25- 22 ouvida do caso 411,
(Conflito de Vizinhanca).

27/03/25- Abertura das mediac¢des de
casos 432, 433 e 434, (Conflito Familiar).

~ 27/03/25- 22 ouvida do caso 413,
(Conflito Familiar).
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ANEXO 15 - 28 de Marc¢o de 2025- Difusdo do Programa nos territorios distribuidos no Ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:
Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibul), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sado Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

>»Reunido semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.
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28/03/25- Reunidao semanal de alinhamentos
das atividades, metas e resultados.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Cajueiro Seco realizando articulacao,
atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

28/03/25- Abertura de Media(;é{)‘do caso 783.
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28/03/25- Difusio das atividades
no NEPS - Cajueiro Seco.

eEquipe com a UMA, no Territorio do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difuséo.

~ 28/03/25- UMA- Na Delegacia do
Cabo de Santo Agostinho.

AO

28/03/25- Atividades no Territério do ao.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV no NEPS da Iputinga realizando difuséo, articu-
lacdo, atendimentos e encaminhamentos.

28/03/25- Em atividades no NEPS-IPUTINGA.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV, NEPS da COHAB - IBURA, realizando
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

28/03/25- Abertura de Mediagao
dos casos 495 e 496.

28/03/25- Abertura de Mediagdo do caso 497.

28/03/25- Abertura de Mediagao dos casos 498,
499,500,501,502, 503 e 504.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SJIDHPV no NEPS de Afogados, realizando difuséo,
atendimentos e encaminhamentos.

: 2R A
o/

28/03/25- Em atividades no NEPS AFOGADOS

28/03/25- Difusdo da Mediacao
de Conflitos Itinerantes

-
»

28/03/25- Difuséo da Mediag&o de Conflitos Itinerante
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Peixinhos, realizando difuséo,
atendimentos e encaminhamentos.

28/03/25- Difusao da Mediagéo.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Maranguape I, realizando difuséo,
atendimentos e encaminhamentos.

28/03/25- Mediagdo do caso 285, (Conflito de
Vizinhanca), encerrado com acordo firmado.
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TERRITORIOS:

Jaboat&o, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Véarzea e
Jardim Sa&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe, S&o Lourengo e Moreno.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV, NEPS de Cajueiro Seco, realizando articulagéo,
atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

] 31/03/25 - Abertura de Mediégéo
do caso 784.

31/03/25 - Abertura de Mediagéo
do caso 785.

31/03/25 - Abertura de
Mediacéo do caso 786.

31/03/25 - 22 Ouvida do caso 762.
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31/03/25 - Abertura de Mediagdo

do caso 787.

Marg0/2025

31/03/25 - Abertura de Mediacéo do caso 788.

e Equipe no ponto fixo, a pedido da SJIDHPV, no NEPS da COHAB - IBURA, realizando
articulacao, atendimentos, encaminhamentos e difuséo.

31/03/25 - 22 Ouvida do caso 485.
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31/03/25 - Abertura de Mediag&o
dos casos 505 e 506.

| MEDIAGAO

DE CONFLITOS

31/03/25 - Abertura de Mediagao do caso 508.

31/03/25 — Troca de cartaz no
NEPS- COHAB UR-02.
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e Equipe no ponto fixo, a pedido da SIJIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando articulacéo,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

31/03/25 — Iniciando as atividades
no NEPS AFOGADOS.

31/03/25 — Atendimento com encaminhamento
para Clarice Lispctor.

'v-g?:' .~
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31/03/25 — Atividades no NEPS AFOGADOS

eEquipe com a Uma no territdrio da Ceasa, realizando atendimentos, encaminhamentos e
difuséo.

31/03/25 — Mediagéo do Caso 94.
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31/03/5—— leuso da Mediagéo

e Equipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV, no NEPS de Maranguape | realizando difuséo,
articulacao, atendimentos e encaminhamentos.
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31/03/25 — Trocas de cartezes no
NEPS Maranguape |I.

31/03/25 — Abertura da Media¢éo dos casos 287

e 288, (Conflito de Vizinhanca).
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31/03/25 — Abertura das mediag8es de casos 29, 290
e 291, (Conflito de Vizinhancga.

31/03/25 — Abertura da mediag&o de caso 292,
(Conflito Familiar).

31/03/25 — Abertura das mediac¢des de casos 293,
294 e 295, (Conflito de Vizinhanga).

- JENNNPPURSSESSESE RS
31/03/25 — Troca de cartaz da Mediag¢&o na GPCA de Paulista. E na Delegacia da
Mulher de Paulista.

31/03/25 — Fixacao de cartaz da Mediagao
de Conflitos na Delegacia de Homicidios.
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31/03/25 — Troca de cartaz da Mediag&o no Centro
Administrativo da Delegacia de Policia de Paulista.

e Equipe no Territério de Sao Lourenco da Mata realizando atendimentos, encaminhamentos
e difuséo.

31/03/25 — Atendimento a0 usuério com
encaminhamento para aDefensoria.

31/03/25 — 22 ouvida do caso 669,
(Conflito de Consumo).

31/03/25 — Abertura das mediagGes de
Casos 675, 676 e 677.

\
31/03/25 — 22ouvida do caso 637,
(Conflito Familiar).
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encaminhamento para o
Balcao de Direitos.

31/03/5 — Difusao da Politica de paz no CSU Tito Pereira.

Recife, 31 de Margo de 2025.
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Mana s Manoel dos Santos
Diretor Geral

Socorro Paes Barreto (Coord. Regional)
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