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RELATORIO DE EXECUGAO DO OBJETO

TERMO DE COLABORAGAO N°001/2022 - SUDHPV
MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE-MCI EM
PERNAMBUCO RMR - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Periodo de Execugao: 01/02/2025 a 28/02/2025
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1. BREVE COMENTARIO SOBRE O IEDES
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1.1.PRINCIPIOS:

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é qualificado como Organizagao Social

com atuacao no territério nacional e sede na cidade de Olinda, no Estado de Pernambuco.

Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta com um
quadro fixo de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do conhecimento,

possibilitando o desempenho de atividades administrativas e de niveis técnicos e académicos.

Fundado por professores e pesquisadores, o IEDES vem investindo, nos ultimos anos, na
articulagcédo junto ao poder publico, nas trés esferas de governo e em empresas privadas com o

objetivo de contribuir na execucgéo de politicas publicas e de a¢des de responsabilidade social.

A Missao do IEDES foi desenvolvida visando a prestagcado de beneficios a sociedade. Sua
miss&o €& contribuir com a execugdo de politicas publicas e projetos voltados a melhoria das
condigdes de vida e de desenvolvimento socioecondmico dos segmentos da populagao
historicamente excluidos dos processos de decisdo, como mulheres, criangas, adolescentes, jovens

e pessoas de baixa renda, negras, idosas, homossexuais e com deficiéncia.

1.2. PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS:

= Orientagao, assessoria, planejamento e consultoria Técnico-cientifica;

= Ensino, treinamento, capacitagao técnica e realizacdo de Cursos e Seminarios;
= Representagao e exportacado de servigos e produtos;

= Elaboragao de material didatico e técnico;

= Gestao e realizagéo de projetos de desenvolvimento comunitario;

= Colaboracio, cooperagao e convénio;

= Promocao de assisténcia social;

= Promocao de shows e eventos;
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= Preservagao e restauragao do patrimonio histérico e cultural incluindo construgdes histéricas e
acervos;

= Expandir o acesso a leitura através de servigos de biblioteconomia e gestao de acervos
documentais;

= Criar, incorporar e manter estabelecimento de ensino de todos os graus e niveis, inclusive os
personalizados nos artigos 62, 63, 64,80 e 81 da lei 9394/96, regulamentados pela resolugdo n°
01 de 27/01/1999 e pelo decreto n° 2.494/98, para atender as necessidades sociais da
comunidade dos municipios e das regioes;

= Promover, incentivar e executar agdes de implementagcédo de planos e projetos para habitagcao
popular,no que se refere construcao de habitacdo populares e saneamento basico e loteamentos;

= Fornecimento de géneros alimenticios, cestas basicas, fornecimentos de alimentagéo, copa,
buffet, café agua e bebidas;

= Realizar a intermediagdo de estagiarios;

= Engenharia, arquitetura e artes;

= Atuar como operadora de crédito e microcrédito para contribuir com o desenvolvimento social-
econdmico.
= Atividades esportivas.

1.3. QUALIFICAGAO DO CORPO GESTOR:

O IEDES tem como 6rgao deliberativo maximo a Assembleia Geral, composta por todos os
associados, que se reune ordinariamente ao fim de cada exercicio fiscale, extraordinariamente,
sempre que necessario. A Assembleia Geral € dotada de competéncia para opinar sobre relatorios
de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes patrimoniais realizadas, emitindo

pareceres para 0s organismos superiores da entidade.

A administracdo do Instituto se da pela Assembleia Geral, Diretoria e o Conselho Fiscal, de
atuacgao inteiramente gratuita. A atual gestao é formada por Manassés Manoel dos Santos, Diretor
Presidente; Luiz Filipe Cordeiro de Freitas, Diretor Administrativo; e, Jeane Maria Barbosa, Diretora

Financeira.
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2. DADOS DO CONTRATO DE GESTAO N°001/2022 ~-TERMO COLABORAGAO - SUIDHPV

21 . OBJETO:

Prestagao de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Violénciae — SIJDHPV no processo de implantacéo e

execucao das agdes de Mediagdes de Conflitos Itinerante — MCI em Pernambuco.

2.2. OBJETIVOS:

2.1 Objetivo Geral

Prestagao de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria Justica,
Direitos Humanos e Prevencao a Violéncia — SIJDHPV no processo de implantagdo e execucéo
das agbes da Mediagao de Conflitos Itinerante - MCl em Pernambuco, por meio de celebragéo de
Termo de Colaboragao, conforme as disposi¢cdes contidas no Edital de Chamamento Publico N°
001/2021 e demais anexos, para o LOTE 1.

2.2 Objetivos Especificos

¢ Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territorios identificados pelo PPV e
SJDHPV como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de proximidade;

e Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesao das/os gestoras/res
Municipais e da populagdo ao servico da Mediacao;

e Receber as demandas da populagao para a MCI, realizando triagem e classificagao dos casos,
de acordo com a tipificagéo e especificidade dos conflitos;

e Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCI;

e Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo

com agenda do ciclo de monitoramento;
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e Alimentar as planilhas com os dados da MVI e disponibiliza — las semanalmente a SUDHPV para
atualizacao do Banco de dados da Mediacéo, de acordo com os instrumentais de controle, com

modelos em anexo ao TR;

e Elaborar relatorios quali-quantitativos de atividadesdos atendimentos da MVI e disponibiliza-los
a SUDHPV com registros dos servigos executados, semanalmente/mensalmente;

e Promover reunides de integracéo entre as/os gestoras/res publicos e privados para dissemina-

¢ao da metodologia e implementacdo da MVI.
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RELATORIO PARCIAL DE EXECUCAO DO OBJETO N.2 001/2022

1. IDENTIFICACAO DA PARCERIA:

Modalidade

(x) Termo de Colaboragao Termo de Colabora¢ao/Fomento ou Acordo de Cooperacao N2
( ) Termo de Fomento 001/2022

( ) Acordo de Cooperacgao

Nome da Organizac¢do da Sociedade Civil DDD/Telefone: 81-4141-0589

INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL- IEDES Ema]l Comercia|@institutoensinar_orq

CNPJ :10.333.399.0001-86 Endereco: RUA DO PIZA, 137 - SANTA TEREZA - OLINDA/PE

Objeto da Parceria
PROGRAMA DE MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

Nome do Orgdo:
SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOS E PREVENCAO A VIOLENCIA - SJDHPV

Periodo de Vigéncia da Parceria Periodo: De 22/02/2024 A 21/02/2025.

Valor Total da Parceria Valor Repassado pela Valor as Contrapartida (se houver)
Administracao Publica
R$ 1.896.146,43 R$

Endereco de instalagdo da Parceria:
Programa Itinerante - abrangendo toda Regido Metropolitana do Recife - RMR

Dirigente: Manasses Manoel dos Santos
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CRONOGRAMA DE METAS - TERMO ADITIVO 002/2022 - CHAMAMENTO PUBLICO 001/2021 PROGRAMA DE
MEDIAGAO ITINERANTE LOTE 01

METAS

| Fev [ mAR | AR | mai | sun | suL [aco|seT|out|nNov|pEz[ian] Fev

Objetivo especifico 01: Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territdrios identificados pelo PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da anélise do alto indice de
crime de proximidade.

1.1.1 - Disponibilizar e implementar o
servigo de MCI nos 10 Municipios

1.1 Apoio técnico a gestdo estadual na estruturagao
e implementacgdo do servigo de MCI.

1.1.2 - Realizar no minimo 12 reunides de
planejamento da MCl por cada Lote de
implementacao.

1.2 Analise sistematica dosos indices oficiais de
crimes de proximidade, dos municipios das 26 AlIS.

1.2.1 - Indicar os municipios para definigao
da ordem de prioridade por 10 municipios,
visando a implementacdo e fortalecimento
do servico.

1.3 Capacitagdo da equipe técnica do servigo de

1.3.1 - Realizar 1 capacitagao inicial da
equipe técnica do servigo da MCl,

MCI.

1.3.2 Realizar 02 capacitagGes continuadas
da equipe técnica do servico de MCl para
alinhamento técnico operacional.

Objetivo especifico 02: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adeszo das/os gestoras/res municipais e da populagdo ao servi¢co da Mediagdo.

2.1 Mapeamento, articulagao e pactuagdo da
implementagdo do servigo de MCl com gestores da

rede publica eprivada.

2.1.1- Mapear, articular e pactuar o servigo
de MCI, junto a todas as entidades publicas
e privadas nos 10 municipios.
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2.2. Elaboragédo do plano de difusdo da MCI.

2.2.1 Divulgar o servigo da MCI a populagdo
dos 10 municipios: -5.000h de carro de som
ou anuncicleta; 12.000 panfletos/més; 220

cartazes/més; 80 inser¢des publicitarias em
radios e redes sociais.

2.2.2 Enviar informagdes sobre o servigo da
MCI para institui¢des publicas e privadas.

2.3 Confecgdo de materiais de midias e
propaganda (impressose camisas).

2.3.1 - Confeccionar e distribuir: 60
Camisetas personalizadas; Confeccionar e
distribuir: 475.200 panfletos; Banners;
Cartazes; Cavaletes.

Objetivo especifico 03: Receber as demandas da p

opulacdo para a MCI, realizando triagem e classificacdo dos casos, de acordo com a tipificacdo e especificidade dos conflitos.

3.1 Coordenagdo do processo
de execucdo dos servigos de MCI.

3.1.1 Gerir as etapas de execug¢do do servigo
nos 10 municipios/territérios prioritarios, de
cada um dos trés lotes.

3.1.2 Implantar o plano de avaliagdo de
desempenho da equipe técnica em trés
momentos.

3.2 Atendimento as demandas
de Mediacdo de Conflitos.

3.2.1 Realizar todos os atendimentos
demandados a MCI.

Objetivo especifico 04: Garantir as condi¢cdes nece

ssarias de infra e logistica a realizagdo da MCI.

4.1 Contratagao das UMAs

4.1.1 Publicar o edital de selegdo de
empresa para contrato de locagdo de 02
Vans adaptadas.

4.2 Aquisicdo de combustivel.

4.2.1 Contratar empresa(s) para cartdo de
abastecimento com 4.424 litros de
combustivel no sistema flex.

4.3 Contratagdo de Empresa
para locagdo/aquisicdo de equipamentos.

4.3.1 Locagdo/aquisi¢cdo de:09 notebooks;
06 impressoras; 09 smartphones; 06 Mic.; 09
modens.
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4.4 Aquisicdao de material de limpeza
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4.4.1 Aquisi¢do de produtos:

290Lts. de cloro liquido; 150Lts. de alcool
em gel 70%; 150Lts. de alcool etilico 70%; 12
dispensadores de alcool em gel; 160 pacotes
de papel toalha; 12 borrifadores de alcool
liquido; 12 dispensadores de alcool em gel;
pas; 06mops; 80 panos de limpeza (flanela);
360 pacotes de papel higiénico.

4.5 Aquisi¢ao de EPlIs.

4.5.1 Adquirir e entregar:25 mascaras Face
Shieldes; 11.520 Mascaras descartaveis TRP.

4.6 Aquisicdo do materialde expediente

4.6.1 Aquisicdo de produtos:

12 grampeadores; 12 caixas de grampos
para grampeador; 06 extratores de
grampos; 85 pastas pendular; 85 pastas
registrador AZ; 85 pastas p/ arquivo morto;
160 resmas de papel A4; 05 caixas de
corretivo; 50 canetas; 180 rolos de fitas
adesivas; 06 caixas de copos descartaveis
180 ml; 01 caixas de copos descartaveis 50
ml; 20 lapis grafite; 80 de envelopes tipo
saco; 10 tesouras; 14 caixas de clipe 2/0; 14
caixas de clipe 8/0; 06 perfuradores p/
papel; 20 borrachas; 17.280 envelopes
oficio.

4.7 Contratagdo de hospedagem.

4.7.1 Pagar 48 diarias para hospedagem da
equipe no periodo de deslocamento e do
atendimento: didrias em hotel com café da
manha.

Fevereiro/ 2025
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Objetivo especifico 05: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCl de acordo com agenda do ciclo de monitoramento.

5.1 Acompanhamento e adog¢do de medidas
corretivas referentes a evolugdo das metas da
MCl

5.1.1 Executar o Plano metas (06) da MCI
para realizagdo das atividades semanal,
mensal e anual.

5.2 Gestdo de resultados

5.2.1 Reunir com a equipe gestora da SPVD,
para acompanhamento e monitoramento de
todas as atividades executadas pela MCI.

Objetivos especifico 06: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD para atualizagdo do Banco de dados da Mediagdo, de acordo com os
instrumentais de controle, com modelos em anexo.

6.1 Atualizacdo de dados e informagdes

6.1.1 Preencher semanalmente os
instrumentais exigidos pela metodologia do
atendimento da MCl.

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e
adapta-los a MCl.

semanalmente/mensalmente.

7.1 Elaboragdo do relatério de desempenho
da MCl.

7.1.1 Elaborar relatério unificado dos
resultados da MCl realizados pelas 06
Equipes nos 10 municipios

7.1.2 Divulgar os resultados da MCl, através
de boletins informativos trimestrais.

Objetivo especifico 08: Promover reunides de integracdo entre as/os Gestoras/res publicos e privados para disseminacdo da metodologia e implementac¢io da MCI.

8.1 Integragdo territorial
e disseminagdo dos resultados MCI

8.1.1 Realizar uma reunido de avaliagdao com
gestores publicos e privados a cada trés
meses.

8.1.2 Planejar a¢Bes de promogdo de cultura
de paz nos territdrios/municipios.

Objetivo especifico 07: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibiliza-los a SPVD com registros dos servigos executados,
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2. DO RELATORIO PARCIAL DA EXECUGCAO DO OBJETO (PERIODO DE 22/02/2024 até 21/02/2025)
2.1 . DEMONSTRACAO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS DO PERIODO E DESCRICAO DAS Acf)ES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

Agoes desenvolvidas

Meta 1 — Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios identificados pelo PPV e SDSCJPVD como prioritarias pelo resultado
da analise do alto indice de crime de proximidade.

CUMPRIU
TOTALMENTE

CUMPRIU
PARCIALMENTE

NAO
CUMPRIU

Justificativa / Medida Corretiva

Medida Corretiva

1.1 - Apoio Técnico
a Gestdo Estadual
na estruturagao e
implementagdo do
Servigo de MCI.

Disponibilizar e
implementar o servigo de

111 MCI nos 10 Municipios.

Mesmo com nimero reduzido de
equipes, meta de 10 territdrios
alcancgados foi batida e
ultrapassada.

Estamos em: Jaboatao, Cabo
(Gaibu, Centro), Moreno (Centro
e Bonanga), Afogados, Agua Fria,
Varzea(UR-07), Jardim Sdo Paulo,
Olinda ,Paulista (Centro e
Maranguape |),Abreu e Lima,
Igarasst(Centro e Cruz de
Rebougas), e Sdo Lourenco da
Mata. (Mesmo tendo que
absorver todos os NEPS)

Atendimentofrequente e
continuonos territdriosacordados
pela SUPAS/SDSCIPVD.

**Foi solicitada a liberagdo para
contratagao e equipes.

Ainda no aguardo das
contratagoes.

Realizar no minimo 12
reunides de planejamento
da MCI por cada Lote de
implementagao

11.2

Entendemos que essa meta é
continua, mensalmente sdo
realizadas 4 reunides de
planejamento, ou seja, uma
reunido semanalmente.

Reunioes realizadas
semanalmente.
**Comprovagbes em anexo.
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1.2 - 2 Analise
sistematica dos
indices oficiais de
crimes de

Indicar os municipios para
definicdo da ordem de
prioridade por 10
municipios, visando a

proximidade, dos 121 implementagdo e fortale-
municipios das 26 cimento do servigo.
AlS.
Realizar 1 capacitagdo
inicial da equipe técnica
1.3.1 | do servigo da MClI,
1.3 — Capacitagdo envolvendo os 21
da equipe técnica profissionais contratados
do servico de - -
MCL. Realizar 02 capacitagdes
continuadas da equipe
1.3.2 | técnica do servigo de MCl,

envolvendo os 24
profissionais contratados

Entendemos ser essa
metacontinua, mas no tocante
aElaboragdo deste relatorio,
entendemos em consonancia
com a SDSCJPVD, como meta

Cumprida.

Estamos em 14 Territérios diferentes,

sdo eles: (Absorvendo os NEPS)
Estamos em: Jaboatdo, Cabo (Gaibu, Centro),
Moreno (Centro ), Afogados, Agua Fria,
Curado, Varzea, Cordeiro, Jardim Sdo Paulo,
Olinda ,Paulista (Centroe Maranguape 01),
Abreu e Lima, Igarassu (Cruz de Reboucgas),
e Sao Lourengo da Mata.

Entendemos que essa meta é
continua, ou seja, ja tivemos a
inicial e no curso teremos as
demais capacita¢des

Autorizagao por parte da SDSCIPVD para
demissGes e contratagdes e
autorizacdo para realizarmos a
capacitagao citada nesse item
como meta.

Ainda n3o ha tempo habil para
realizagdo da capacitagdo

continuada

Vide medida corretiva acima.
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Agoes desenvolvidas

Meta 2 - Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res municipais e da populagdo ao servico da Mediagdo

2.1-
Mapeamento,
articulagdo e
pactuacgdo da
Implementagdo
do servigo de
MCI com
gestores da rede
publica e privada

211

Mapear, articular e
pactuar o servigco de MCl,
junto a todas as entidades
publicas e privadas nos 10
municipios.

2.2 - Elaboragdo
do Plano de
difusdo da MClI

221

Divulgar o servigo da MCl
a populagdo dos 10
municipios: 5000h de
carro de som ou
anuncicleta; 13200
panfletos més; 220
cartazes més e 80
insergdes publicitarias em
radios e redes sociais

Desde o inicio de vigéncia doContrato
anterior, as equipesde coordenagdo e
difusdo ja estdo fazendo todo trabalho
de monitoramento, articulagcdo e
pactuagdo com todos osmunicipios
hora contempladoscom a presenca do
Programa.No més de Fevereiro
fomosorientados pela coord. do
Programa, SimoneCezar a diminuir as
parcerias edifusGes uma vez que
aindando estava definido se ocontrato
seria renovado. Coma renovagao
estamosintensificando as parcerias
jaexistentes e firmando novascom:
Defensorias, CRAS,Escolas Publicas,
delegacias etc.

Entendemos que ndo existe
medida corretiva a ser
aplicada, uma vez que

estamos atendendo em 17
localidades diferentes.

Vide Anexo

Todo trabalho de divulgagao citado
nesta meta estd sendo realizado
regularmente, sendo 500 horas de
carro de som/més, 13.200 panfletos
difundidos e 200 cartazes fixados em
entes publicos e privados, porém as
insercdes publicitarias em redes
sociais ainda ndo foram liberadas pela
SDSCJPVD.

Fotos comprobatérias
em anexo.

2.2.2

Enviar informag0es sobre
o servigo da MCl para
institui¢des publicas e

privadas.

InformacgGes enviadas continuamente
aos entes parceiros.
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Confeccionar e distribuir: Confeccionamos panfletos ecartazes,

60 Camisetas num quantitativosuficiente para OSCS aguardando o envio
2.3 - Confecgdo personalizadas atender a demanda pela SDSCIPVD das novas
de materiais de emergencial.Estamos no aguardo da artes relacionada a nova
midia e Confeccionar e distribuir: novaldentidade visual que ficou deser |identidade visual do
propaganda 2:3.1 139,600 panfletos disponibilizada pelaSDSCIPVD para programa para que
(impressos e Banners que possamosplotar o 6nibus e possamos providenciar a
camisas). Cartazes confeccionar os demais itens. confecgdo dos itens
Cavaletes elencados ao lado.

Agoes desenvolvidas

Meta 3 — Receber as demandas da populagao para a MCI, realizando triagem e classificacdo dos casos, de acordo com a tipificagao e especificidade
dos conflitos.

Gerir as etapas de

execugo do servigo nos Apesar da equipe reduzida

3.1- 3.1.1. 10municipios/territérios es.ta}d.os em.17
. . territérios/bairros.
Coordenagdo do prioritarios.
processo de Plano de avaliagdo AvaliagGes realizadas satisfatoria-
execugdo dos Implementar o plano de realizado. mente, formuldrios de posse da
servicosde MCl | 3.1.2 | avaliagio de desempenho Resumo da avaliagdo de 0SC podendo ser solicitado a
da equipe técnica desempenho em anexo. qualquer momento pela SDSCIPVD.

Entendemos que essa meta
é continua, e estd sendo

Atend?r‘r?e-nto 3 Realizar todos os executada dentro dos Relatdrios enviados semanalmente
demandas de 3.2.1 atendimentos parametros acordados a SUPAS/SDSCIPVD, conforme

demandados a MCI. entre a SUPAS/SDSCIPVD e orientagdo da equipe gestora.

a contratada conforme
metas 5.1.1e6.1.1

MC
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Ac¢oes desenvolvidas

Meta 4 — Garantir as condigdes necessdrias de infra e logistica a realizagao da MCI.

4.1 -Contratagdo

Publicar o edital de selegao de empresa para

Pactuamos aditivo de
prazo de locagdo das
UMAS conforme
documentagdo enviada
na prestagdo de contas
mensal.

Pactuamos aditivo de
prazo de fornecimento de
combustivel conforme
documentagdo enviada
na prestagdo de contas
mensal.

Todos os equipamnentos de
tecnologia ja foram contratados

Pactuamos aditivo de
prazo na locagdo de
equipamentos de
informaica.

das UMAs 411 contrato de locagdo de 02 Van adaptada.
N Contratar empresa(s) para cartdo de
4.2 AQUISIQ,aO 42.1 abastecimento com 4.224 litros de
de combustivel . .
combustivel no sistema flex.
4.3 -Contratagao
de enjpresa .pa.raj Locagdo/aquisi¢do de:- 09 notebooks;
locagdo/aquisica
ode
equipamentos 43.1 06impressoras;
09 smartphones;
06 microfones;
09 modens.
Aquisi¢do de produtos:- 144 Lts. de cloro
liquido;
Alcoo 70% etilico e Gel216Lts.
4.4 -Aquisicao de . .
material de 441 12 dispensadores de alcool em gel;
limpeza

12 borrifadores de alcool liquido;

160 pacotes de papel toalha;

06 pas;

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua

Compra continua
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80 panos de limpeza (flanela);

Fevereiro/ 2025

Compra continua

360 pacotes de papel higiénico.

Compra continua

4.5 - Aquisicao
/de EPIs

451

Adquirir/ entregar 25 mascaras Face Shi

eldes;

Compra continua

4.6 - Aquisi¢ao
do material de
expediente

4.6.1

11.520 Mascaras descartaveis tripla.

Compra continua

Aquisicdo del2 gramp;

Compra continua

12 caixas de grampos para grampeador;

Compra continua

17.280 envelopes ofio.

Compra continua

18 extratores grampos;

Compra continua

85 pastas pendular;

Compra continua

85 pastas registrador AZ;

Compra continua

85 pastas p/ arg. morto;

Compra continua

160 resmas de papel A4;

Compra continua

5 caixas de corretivo;

50 canetas;

Compra continua

180 rolos de fitas advas;

Compra continua

06 caixas de copos descartaveis 180 ml;

Compra continua

01 caixas de copos descartaveis 50 ml;

Compra continua

30 lapis grafite;

Compra continua

80 de env. tipo saco;

Compra continua

10 tesouras;

Compra continua

14 caixas de clipe 2/0;

Compra continua

14 caixas de clipe 8/0;

Compra continua

06 perfuradores p/ papel;

Compra continua

20 borrachas;

Compra continua

Compra continua
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4.7 - Contratagao
de hospedagem.

4.7.1

Pagar 144 didrias para hospedagem da equipe no
periodo de deslocamento e do atendimento:
didrias em hotel com café da manha.

Viagem de avaliagdo e
monitoramento in-loco da
coordenagado geral do programa

Agoes desenvolvidas

5.1-
Acompanhamento
e adogdo de
medidas
corretivas
referentes a
evolugdo das
metas da MCI.

51.1

Executar o Plano metas
(06) da MCl para
realizagdo das atividades
semanal, mensal e anual.

5.2 - Gestdo de
resultados

521

Reunir com a equipe
gestora da SDSCJPVD, para
acompanhamento e
monitoramento de todas
as atividades executadas
pela MCI.

Meta 5 — Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCl de acordo com a agenda do ciclo de

monitoramento.

Destinar um prazo maior para
gue as equipes consigam
implantar a pratica do didlogo
e da conciliagdo.

Inicio do 19 termo aditivo, as
atividades estdo sendo
executadas dentro da

realidade prevista.
Planos semanais em anexo..

Entendemos como meta
cumprida por ser realizada
semanalmente (convocagdo
da SUPAS), uma reunido com
a SDSCIPVD

Agoes desenvolvidas

6.1 - Atualizagdo
de dados e
informagdes sobre
a MClI

6.1.1

6.1.1 Preencher semanalmente os
instrumentais exigidos pela meto-
dologia do atendimento da MCI.

6.1.2

Revisar todos os instrumentais e
adapta-los a MCl.

Meta 6 — Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD para atualizacao do Banco de Dados da Mediagao, de

acordo com os instrumentais.

Agendas semanais em
anexo

Planilhas enviadas
semanalmente SDSCJPVD

Todos os instrumentos foram
enviados desde o primeiro
contrato
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Ac¢oes desenvolvidas

executados, semanalmente/mensalmente.

Elaborar relatério unificado
dos resultados da MCI
realizados pelas 06 Equipes

Meta 7 — Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibiliza-los a SPVD com registros dos servigos

7.1.1 |nos 10 municipios/ territo-
rios.Relatérios de desem-
7.1 - Elaboragsio E)enho da MCI encaminhados
L. a SUPAS.
do relatdrio de
desempenho da
MClI Divulgar os resultados da
MCI, através de boletins
informativos trimestrais.
7.1.2

Esse é o primeiro relatério unificado
do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo N2 003/2022. E previsto a

elaboragdo de 3 relatérios unificados:

Maio, Setembro e Janeiro, portanto
por ainda estarmos no aguardo da
Nota Técnica que sera emitida pela
SDSCIPVD, nota esta, que definira se
o relatério devera ser mensal ou
trimestral conforme o TR.

Relatdrio do més de Maio
enviado por meio digital

Meta 8 — Promover reunides de integ

As InformagGes referentes aos
resultados estdo sendo
encaminhados semanalmente a
SDSCJPVD.

PREPARAR E ENVIAR AOS
GESTORES PARCEIROS,
BOLETIM INFORMATIVO
QUALIQUANTITATIVO DAS
ATIVIDADES REALIZADAS
NAQUELE TERRITORIO.
ELABORAR TEXTO PADRAO E
ANEXAR.

ra¢do entre as/os gestoras/res publicos e
implementag¢ao da MCI.

Realizar uma reunido de
avaliagdo com gestores

8.1 -Integragdo
territorial e

privados para dissemina¢ao da metodologia e

disseminagdo dos 811 publicos e privados a cada
resultados da MCI trés meses.
Planejar agGes de promogao
812 de cultura de paz nos

territérios/municios

Ja realizamos varias reunies de
avaliacdo, tanto com a coordenagdo
da SDSCJPVD, quando com as
instituicdes parceiras.

Atas em anexo

Entendemos que essa meta é
continua e vem sendo executada
desde o contrato anterior.

Essa meta é trimestral,
reunido realizada em: maio, e
as proximas em setembro e
janeiro.
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Meta 1 - Implementar a metodologia da MCljunto aos municipios e territdrios
identificados pelo PPV e SIDHPV/SDSCJPVD como prioritdrias pelo resultado da analise
do alto indice de crime de proximidade.

Fevereiro/2025

1.1.1 - Disponibilizar e implementar o servico de MCI nos 10 Municipios (Fotos comprobatérias).

Jaboatédo, Cabo(Centro e Gaibu),Moreno (Centro e Bonanca), Afogados, Agua Fria, Varzea
(UR-07),Jardim Sao Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape |),Abreu e
Lima, Igarassu ( Cruz de Rebougas) e Sao Lourenco.

e Cajueiro Seco - Equipe Itinerante assumindo os NEPS, a pedido da SIDHPV, de forma
fixa.(meta 1.1.1).

Em atividades no NEPS - Cueiro eco.

i 2020

Atendimento com Orientagao.

22 ouvida do Caso 70
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OB/ O2IFOZH Ou:as

'Abertura de ediagéo dos
Casos 711,712 e 713.

BE/027FOIE BBian

Abertura de mediagéo
dos casos 714 e 715.

e R
Encerramento do caso 693 com
encaminhamento para Defensoria.

Em articulagéo e difusdo
no NEPS - Cajueiro Seco.
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22 ouvida do caso 704.

22 ouvida do caso 705.

Difuséo e atividades nc‘)
NEPS - Cajueiro Seco.

A
Difuséo e atividades no
NEPS - Cajueiro Seco.
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Atendimento de Orientagao e
Encaminhamento.

R

Encaminhamento do caso 707

Fevereiro/2025

\

Abertura de mediagéo do caso 717.
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Atendimento de Orientagdo com
Encaminhamento.

23 ouvida do caso 715.

Reenvio de carta convite do caso 696.

Fevereiro/2025
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Encerramento e Encaminhamento
do caso 695.

' Abertura de mediagéo
do caso 718.

WOIIAOTS VA Ba

eura de mediacao dos casos 719 e 720.

S 12/07/7075 Q9 a6

Abertura de mediagao dos
casos 721 e 722.
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Encerraento de Mediagao do
caso 709 e 710. Mediagéo Concluida.

Orientagdo e Encaminhamento
para Defensoria.
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REDMI |

Abertura de mediagéo do caso 728.

Reunido das Equipes.




089319536 |

I
T
|
I
|

Articulagao com o 1° Chefia 19° Sec. Emanuel Severino
Ribeiro na Delegacia da Policia Civil de Prazeres.

Difuséo e atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

Fevereiro/2025
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22 ouvida do caso 719.

22 ouvida do caso 720.

22 ouvida do caso 721.




Abertura de mediagéo do caso 734 e

5%
735.

Fevereiro/2025

22 ouvida do caso 724.
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Abertura de mediago do caso 736.

Reenvio de carta convite do caso 727.

O A DDANCa=vy

=0T

Em atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

22 ouvida do caso 712.
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Difusdo e atividades no
NEPS - Cajueiro Seco.
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Rea;gendamento da mediagéo
dos casos 725 e 726.

Encerramentos de mediagéo
do caso 721.

2/ BOTE b

22 ouvida do caso 734.

22 ouvida do caso 735.
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Abertura de rhé‘diagéo do caso 740.

Difuséo e atividades no NEPS - Cajueiro Seco.
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e Equipe no Territério do Cabo e Gaibu com a Unidade Moével, realizando atendimentos
agendados, encaminhamentos, articulagoes e difusao.(meta 1.1.1).

Difuséo e atividades com a UA no
Territério do Cabo.

S

Abertura de mediagao dos
casos 146,147,148,149 e 150.

22 ouvida do caso 142.

Abertura de mediagao do caso 151.
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Difusao e atividades com a UMA no
Territério do Cabo.

Encaminhamento para o PROCON.




22 ouvida do caso 152.

Fevereiro/2025

22 ouvida do caso 151.
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Encerramento de mediagéo do caso 151
acordo firmado entre as partes.

Encerramento de mediagéo do caso 152
acordo firmado entre as partes.

bertura de mediacao dos casos 155,
156,157,158,159,160,161 e 162.

Difuséo e atividades com a UMA no
Territério do Cabo.
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Abertura de mediagéo do caso 163.

Abertura de mediagao
dos casos 164 e 165.

Difusao e atividades com a UMA no
Territorio do Cabo.
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Difusao e atividades com a UMA no
Territério do Cabo.

Fevereiro/2025

Unidade mével na Delegacia do Cabo.

Atendimento de orientagdo com
encaminhamento para Defensoria.

Abertura de Mediagao do caso 168.
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e Equipe no Territério de Afogados, realizando atendimentos agendados, articulagoes,
encaminhamentos e difusao.(meta 1.1.1).

——

no NEPS AFOGADOS

Abertura de Mediagéo —
Caso 623. Conflito de Consumo

Abertura de Mediagéo —
Caso 622 - Conflito de Consumo
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2° Escuta - Caso 612. '
Conflito de Vizinhanga

2° Escuta - Caso 613.Conflito de Vizinhanga

2° Carta Convite - Conflito de Vizinhanca.
Casos 601 e 602

w

2° Carta Convite - Conflito Familiar.
Casos 603,604,605,606 e 607
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Atendimento com Encaminhamento

Mediacio dos Casos 588/589 com
acordo firmado entre as partes

Mediagao dos Casos 591/592 com
acordo firmado entre as partes.

Encerrando o Caso 590 com encaminhamento
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Encerrando o Caso 596
com encaminhamento.

Entrega da 22 Carta Convite do Caso 587.

Abertura de Mediagao
Caso 624. Conflito Familiar.

Mediagao do 534. Conflito Familiar.

Mediagao do Caso 608. Conflito Familiar.
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22 Escuta dos Casos 618/619.
Conflitos de Vizinhanga.

Encerrando os Casos 461/462/463
com encaminhamento.

Abertura de Mediagao - Caso 625.
Conflito Familiar
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Atendimento com Encaminhamento.

Mediagao Presencial ReE?e / On-line Maceid - Caso 617.
Com acordo firmado entre as partes.

Mediacdo Presencial Recife / On-line Maceié —
Caso 617. Com Acordo firmado entre as partes.

()“OAIQBM)
o

2° Carta Convite - Casos 620 e
621 - Conflito Familiar
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2° Escuta - Caso 603 - Conflito Familiar

Abertura de Mediagao
Caso 626. Conflito Familiar.

Abertura e Mediagao
Caso 627. Conflito de Vizinhanga.

' i
S l

n
Abertura de Mediagédo Casos 628/629.
Conflitos de Vizinhanga.
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Abertura de Mediagao Casos 630/

631/632/633/634. Conflitos Familiares.

Mediagao Ca 0 com acordo
firmado entre as partes.

Fevereiro/2025

Abertura de Mediagao Caso 635.
Conflito de Vizinhanca

Mediagao dos Casos 612/613 com
acordo firmado entre as partes
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Mediagéo dos Casos 618/619 com
acordo firmado entre as partes

Atendimento de Orientagéo
com encaminhamento.

Equipe em atividades
no NEPS AFOGADOS.

Unidade Mével de
Atendimento em AFOGADOS.
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Mediagao dos Casos 554,555,556,557,558,559,560,
561 e 561. Com acordo firmado entre as partes

Fevereiro/2025
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Atendimento de Orientagéo
com encaminhamento.

Atendimento com encaminhamento.

Equipe em atividades em AFOGADOS.

Em difusdo no NEPS AFOGADOS.
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Abertura de Mediagao Caso 636.
Conflito de Vizinhanca.

Mediagéo dos Casos 495,496,497,498,
499 e 500 acordo firmado entre as partes.

Mediagao do Caso v581 acordo
firmado entre as partes.

Atendimento de Orientagao.

k L
| e

Em atividades e difusdo no NEPS AFOGADOS
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ntrega da 2° Carta Convite
dos Casos 614/615.

Em atividades no NEPS AFOGADOS

Abertura de Mediagao.Caso 637.
Conflito Familiar

Abertura do aso 638.Conflito de Consumo
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Abertura do Caso 639.
Conflito Familiar

Fevereiro/2025

Aberturas dos Casos 640/ 641/
642 /643 / 644 /645 - Conflito Familiar

2° Escuta dos Casos 620 e 621.

Conflito Familiar

—r——— :’,!
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2° Escuta - Caso 626 - Conflito Familiar
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2° Escuta - Casos 627 e 635.
Conflito de Vizinhanga

2° Escuta dos Casos - 628 e 629.
Conflito de Vizinhanga

2° Carta Convite, Caso 623.
Conflito de Consumo

3° Carta Convite - Caso 522. Conflito Familiar
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Abertura de Mediagao Casos 647/648.
Conflitos de Vizinhanga.

Atendimento de Orientagado e
encaminhamentos.

Encerrando os Casos 598/599
com encaminhamento.

Abertura dos casos 649/650.
Conflito de Vizinhanga.
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Abertura dos casos 651/652.
Conflito de Vizinhanca.

Abertura do caso 653 Conflito Familiar

22 Escuta Online do Rio de
Janeiro/Afogados do Caso 632.

22 Escuta Online do Rio de
Janeiro/Afogados do Caso 633.

Fevereiro/2025
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22 escuta do caso 634

Visita do coordenador Josevani Silva
e a Articuladora Daniele Maranh&o.

| MEDIAGH,

Abertura do Caso 654.
Conflito de Consumo.

Mediagao do Ca3567 com
acordo firmado entre as partes.
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Encerrando o Caso 626
com encaminhamento.

Atendimento de Orientagao
com encaminhamento.

Difuséo no Territorio.

Fevereiro/2025

MEDIA

BE CONFLITOS

22 Escuta do Caso 636.
Conflito de Vizinhanca.
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Difusdo da Mediagao

" Difuséo da Mediagao
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2° Carta Convite - Casos 630 e
631 - Conflito Familiar

2° Escuta - Caso 637. Conflito Familiar.

‘; - .
Abertura do Caso 656. Conflito de Consumo.

Encerrando o Caso 636
com encaminhamento.
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Abertura do Caso 657.
Conflito de Vizinhanga.

Mediagao dos Casos 628/629
com acordo firmado entre as partes.

Encerrando o Caso 639
com encaminhamento.

Atendimento de Orientagao
com encaminhamento.
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Atendimento de Orientagao
com encaminhamento.

Abertura do Caso 659.
Conflito de Consumo

S

Fevereiro/2025

Abertura do Caso 658.
Conflito de Consumo

s

Abertura do Caso 660.
Conflito de Consumo
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2° Escuta - Caso 646 - Conflito Familiar.

OAdaiaan

2° Escuta - Casos 650 e 651.
Conflito de Vizinhanga.

Fevereiro/2025

2° Escuta - Casos 649 e 652.
Conflito de Vizinhanca

OAQAlnsAg m

2° Escuta - Caso 653.
Conflito Familiar
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Atendimnto com Encaminhamento

OAQaigam J
oy

Em atividades no NEPS AFOGAOS.

Abertura dos Casos 661 /662 / 663 / 664 / 665




. DOVERNG

. \
& h Secretania de Justica ,/ ;'& m
d l E D E S Dredtos Humaros Q 0; AM

\- ~

(o

@ Prevencio & Vickincis 5\ j co

Fevereiro/2025

22 Escuta do Caso 630. Conflito Familiar.

22 Escuta do Caso 654. Conflito de Consumo.

Caso 623 com encaminhamento para Defensoria.
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Equipe no Territério da Ceasa - Curado, realizando atendimentos agendados, encaminha-
mentos e difusao.(meta 1.1.1).

ReuTié\o de Articulagdo com
Maria José Rosa. Gestora do SEREC

Reunido de Articulagdo com a Gestora do
Posto CEASA Sra. Nalyedja Fernandes.

Em atividades no CEASA.
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Cartaz fixado na casa lotérica no CEASA.

Fevereiro/2025




Fevereiro/2025

Difus&o no galp&o do jerimum




Fevereiro/2025

Difuséo no galp&o dos produtos
veterinarios e Cartaz fixado.

Abertura de Mediagao Caso 92. Conflito de onsumo.

|

Cartaz fixado no auditério da Assucere.
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A il

Cartaz fixado no prédio da Assucere.

Cartaz colado no CEASA.

Encerrando o Caso 89 com encaminhamento.




Atendimento de Orientagdo com encaminhamento.

Fevereiro/2025




Fevereiro/2025

Atendimento de Orientagdo com encaminhamento.

Troca de Cartaz na US-PAM-CEASA.

Difusdo no CEASA.
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o Equipe no Territério de Jrd. Sdao Paulo com a Unidade Mével, realizando atendimentos
agendados, encaminhamentos e difusado. Reunioes, articulagées.(meta 1.1.1).

Em atividades na UPINHA de
Jardim Sao Paulo

-

“i

Em atividades na UPINHA de
Jardim Sao Paulo

Abertura do Caso 195.
Conflito de Consumo

Atefrfento de Orientagao
com Encaminhamento.
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Fevereiro/2025

.

Unidade Mével de Atendimento-UMA
em Jardim Sao Paulo.

Abertura dos Casos 197/198.
Conflitos Familiares.
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Abertura de Mediagao Caso 199.
Conflito de Consumo.

Fevereiro/2025

Articulagdo em Jardim S&o Paulo
com Comissario Domicio Pereira.
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22 Escuta do Caso 184. Conflito de Vizinhanga.

Entrega da 22 Carta Convite do Caso 194.

Entrega da 32 Carta Convite do Caso 185.

Entrega da 3?2 Carta Convite do Caso 186.
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Atendimento de Orientagao

Em atividade e difﬁééo na
Upinha de Jardim Sao Paulo.

4 \N';‘:%s
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Fevereiro/2025

Em atividades na UPINHA
de Jardim Sao Paulo.

Mediagao do Caso 184
acordo firmado entre as partes.
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Mediagao do Caso 186 com encaminhamento.

Fevereiro/2025

Encerrando o Caso 196 com encaminhamento.

22 Escuta do Caso 199. Conflito de Consumo.
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Entrega da 22 Carta Convite do Caso 190.

Territério de Peixinhos - Olinda, equipe Itinerante assumindo os trabalhos do NEPS por
solicitagao da SJDHPV. Reunides, articulagées, atendimentos e difusées.(meta 1.1.1).

Em difusao e atividades no NEPS PEIXINHOS

22 scuta caso 151. Conflito de Vizinhanga.

Em atividades no NEPS PEIXINHOS
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Fevereiro/2025

Mediagao do Caso 151
acordo firmado entre as partes.

Atividades no NEPS PEIXINHOS

o Territério de Maranguape - Paulista, equipe Itinerante assumindo o NEPS por solicitagao
da SJDHPV. Reunides, articulagdes, atendimentos e difusées. (meta 1.1.1).

Atividades e difusdo no NEPS Maranguape |.

e

Atividades no NEPS.
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Fevereiro/2025

Equipe em atividades no NEPS
Maranguape I.

Atendimento a demandante do caso
258, (Conflito de Vizinhanga), remarcagéo.

Abertura da Mediagéo dos casos 261
e 262 , ( Conflito Familiar).

Abertura dos Casos 263 e 264, (Conflito
De Consumo).

Difusdo no NEPS Maranguape |. i
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Fevereiro/2025

Sgunda ouvida do caso 261,
(Conflito Familiar),

Segunda ida do cas0262,
(Conflito Familiar);

Mediagao do caso 258, (Conflito de Vizinhanga),
caso encerrado com acordo firmado.

Entrega da segunda carata convite
Do caso 257, (Conflito Familiar).

Equipe Mediagdo de Conflitos iniciando atividades
Na Delegacia de Policia de Paulista.
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Atendimento com encaminhamento
para a Defensoria Publica.

Difusédo na Delegacia
de Policia de Paulista.

Fevereiro/2025

Fixando cartaz da Mediagao
de Conflitos na Delegacia de
Policia de Paulista.

Abertura da Mediacéo de caso 265, (Conflito

Abertura dé Mediagéo de caso 266, (Conflito
Familiar).

Familiar).




Abertura da Mediag&o de caso 267, (Conflito

de Vizinhanca).

| A a3m
B ¥ oaomcent ]

Equipe com a Unidade Mével na Delegacia P'éulista.

3

Segunda ouvida do caso 257,
(Conflito Familiar).

Segunda ouvida do caso 264,
(Conflito de Consumo).

Fevereiro/2025

Em atividades no NEPS Maranguape |, para

Dedetizagao.




Abertura das mediagbes de casos
270 e 271, (Conflito de Vizinhanca).

Abertura das mediagdes de casos
268 e 269, (Conflito de Consumo).

Mediagao dos casos 261 e 262,
(Conflito Familiar), caso encerrado
com acordo firmado.

- . — .-> - {;;;- '
Segunda ouvida do caso 267,
(Conflito de Vizinhanga).

Caso 257, (onﬂito Familia), caso
encerrado com acordo firmado.

Fevereiro/2025




Fevereiro/2025

Abertura das mediagbes de casos
272,273, 274 e 275.

Segunda ouvida do céso 265,
(Conflito Familiar).

Abertura da Mediagéo de caso
276, (Conflito de Consumo).

[y — T

: ; .
Mediagéo do caso 264, (Conflito
de Consumo), caso encerrado
com acordo firmado.

Abertura da mediagéo de cso 277, o
(Conflito de Vizinhanga).
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Fevereiro/2025
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Iniciando a mediagdo 265, (Conflito
Familiar), remarcada para 12/03/2025.

e Equipe no Territério de Abreu e Lima, realizando atendimentos articulagoes, agendados,
encaminhamentos e difusao.(meta 1.1.1).

Equipe Mediagéo de Conflitos iniciando '
Atividades em Abreu e Lima.

Reenvio da segunda carta convite
caso 162, (Conflito de Vizinhanga).

Equipe em atividades em Abreu e Lima.
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Fevereiro/2025

Mediagao dos casos 153, 154, 155 e 156,
(Conflito Familiar).

Abertura da mediagéo de
caso 267, (Conflito Familiar).

Troca do cartaz da Mediagéo
de Conflitos.

Abertura d;s mediagdes casos 265 e 266,
(Conflito Familiar).
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«Equipe no Territério de Agua Fria com a Unidade Mével, realizando atendimentos articu-
lagdes, agendados, encaminhamentos e difusao.(meta 1.1.1).

Abertura da Mediagdo de caso
344, (Conflito de Consumo).

Abertura da Mediagéo de caso
345, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura da Mediagéo de caso
346, (Conflito de Vizinhanca).

Equipe atividades em A .Fria.




Abertura da mediagao de
caso 347, (Conflito Familiar).

Abertura da mediagao de

caso 348, (Conflito Familiar).

~ Troca do Eartaz, na Délegac;ia de o

Policia de Agua Fria.

Equipe em atividades em Agua Fria.

y MEOIACAC

Abertura da mediagéo de caso
349, (Conflito de Vizinhanca).

Fevereiro/2025
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Segunda ouvida dos casos
347 e 348, (Conflito Familiar).

=g

Abertura da mediagéo de caso
351, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura da mediagéo de caso
350, (Conflito de Consumo).

Abertura dos casos 352 e 353, (Conflito
de Vizinhanga).
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[ - y
Entrega de panfletos da Mediagdo de Conflitos,
ao Agente de Policia, o Sr. Augusto Firmino, da
Delegacia de Policia do Alto do Pascoal.

éegunda ouvida do caso 351,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ou do caso
350, (Conflito de Consumo).

Segunda ouvida do caso 349,
(Conflito de Vizinhanga).

Entrega da 22 carta convite do caso 345,
(Conflito de Vizinhanga).




4 O0vwO
Secretaria de Justica .(aém
Drettos Humanos NAM

@ Prevencio & Vickinca Qy } co

- 500 O LOMCA

Fevereiro/2025

Abertura do caso 354, (Conflito de
Consumo).

Segunda ouvida do caso
353, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura do caso 355, (Conflito de
Vizinhanca).

-

Abertura da mediagao de caso 356,
(Conflito de Consumo).

N

a

Abertura do caso 357.
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Fevereiro/2025

Atendimento com encaminhamento
para a Defensoria Publica.

P

=

Abertura do casos 358 e 359,
(Conflito de Vizinhanga).

Reenvio da segunda carta
convite do caso 346.

Abertura das mediagbes de casos
360 e 361, (Conflito de Vizinhanga).
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Atendimento com encaminhamento para o
Balcéo de Direitos.

Hol]

Abertura da mediagdo de caso 362,
(Conflito de Consumo).

Mediagao do caso 351, (Conflito de
Vizinhanga), acordo firmado.

Abertura das mediagdes de
casos 363, 364, 365, 366 e
367, (Conflito de Vizinhanca).

Fevereiro/2025
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Abertura das mediagdes de casos 368
e 369, (Conflito de Vizinhancga).

Fevereiro/2025
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3
Mediagao dos casos 347 e 350, (Conflito de Vizinhanga), caso encerrado com
acordo firmado.

Equipe em atividades com a
Unidade Mével em Agua Fria.

MECIAGAS

Abertura das e iacoes de casos 370 e
371, (Conflito de Consumo).

Abertura da mediagéo de caso
372, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura das mediagées de casos 373, 374,
375, 376 e 377, (Conflito de Vizinhanga).
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Segunda ouvida do caso 354,
(Conflito de Consumo).

Abertura da mediagéo de caso
378, (Conflito de Consumo).

Segunda ouvida do caso 357,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso 358,
(Conflito de Vizinhanga).

Fevereiro/2025
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Seguﬁda ouvida do caso 359,
(Conflito de Vizinhanga).

Abertura da mediagéo de caso
379, (Conflito Familiar).

Abertura das mediagdes de casos 380 e
381, (Conflito de Vizinhanga).

E =

Segunda ouvida do caso 360,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso 361,
(Conflito de Vizinhanga).

Fevereiro/2025
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Segunda ouvida do caso 346,
(Conflito de Vizinhanga).

= A B
Equipe Mediagao de Conflitos encerrando
Atividades em Agua Fria.

Z
Segunda ouvida do caso 355,
(Conflito de Vizinhanga), caso encerrado.

Mediagao do caso 349, (Conflito de
Vizinhanga), encaminhamento para a defensoria.

Segunda ouvida dos casos 368 e 369,
(Conflito Familiar).
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Fevereiro/2025

Segunda ouvida dos casos 363,
364, 365, 366 e 367, (Conflito de
Vizinhanca).

Equipe em atividades em Agua Fria.

e Territorios de Sao Lourengo da Mata e Camaragibe, realizando atendimentos, articulagoes,
encaminhamentos e difusdes. (meta 1.1.1)

Equipe com a UMA na Delegacia
de Camaragibe.

22 ouvida do caso 592,
(Conflito Familiar), caso encerrado,
ja judicializado pela demandada.
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Mediagéo do caso 35, (Conflito de
Consumo).

Abertura da Mediagéo de caso 43,
(Conflito de Vizinhanga).

Abertura da Mediacgéo de caso 44,

(Conflito de Consumo).

R B AR,

Equipe em atividades e difusdo em S&o
Lourengo da Mata.
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22 ouvida do caso 587,
(Conflito de Consumo).

Atendimento ao usuario
para orientagéo

Mediacéo do caso 34, (Conflito de
Vizinhanca), caso encerrado com
acordo firmado.

Abertura da Mediago do 593,
(Conflito Familiar).

Abertura das mediagdes de casos 594
e 595, (Conflito de Vizinhanga).
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Fevereiro/2025

Equipe em atividades em Sao
Lourengo da Mata.

Encaminhamento para a
Delegacia.

Atendimento dos casos 450,
451 e 452,(Conflito Familiar),
encaminhamento para Defensoria.

PR ™ A
Mediagéo dos casos 577, 578, 579, 580,

581, 582, 583, 584, 585 e 586, (Conflito
Familiar), acordo firmado.




Secretaria de Justica
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Abertura da Mediééo de caso
597, (Conflito de Consumo).

- il
Segunda ouvida do caso 590, (Conflito

Abertura da Mediagao de caso 598,
(Conflito de Vizinhanga).

Mediagéo do caso 590, (Conflito
Familiar), caso encerrado com
acordo firmado.

Familiar).

Fevereiro/2025




Entrega da segunda carta
convite do caso 597,
(Conflito de Consumo).

Segunda ouvida do caso
43, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura dos casos 599 e 600, (Conflito
de Consumo).

Abertura das mediagbes
de casos 601 e 602.

Fevereiro/2025
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Abertura da Mediagé clie
caso 603, (Conflito de
Consumo).

Segunda ouvida do caso 593,
(Conflito Familiar).

Mediagao do caso 576, (Conflito de
Vizinhanga), acordo firmado.

Mediagéo dos casos 587 e 588, (Conflito
de Consumo) acordo firmado.

Fevereiro/2025
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Atendimento a demandante do
caso 496, (Conflito de Consumo),
com encaminhamento para o
Juizado de Pequenas Causas.

Atendimento ao demandante do
caso 565, com encaminhamento
para a Defensoria Publica

Abertura das mediagdes de casos
605, 606, 607, 608, 609 e 610.

Abertura da mediagéo de caso 611,
(Conflito de vizinhanga).
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Abertura da mediagéo de caso 612,
(Conflito de Vizinhanga).

Segunda ouvida do caso 599,
(Conflito de Consumo).

]

Mediagéo do caso 574, (Conflito
de Consumo), caso encerrado
com acordo firmado.

Atendimento a demandante dos
casos 568 e 569, caso encerrado,
com encaminhamento para a
Defensoria Publica.
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Atendimento a demandante do
caso 589, encaminhamento para a
Defensoria Publica.

Atendimento ao usuario para
orientagéo.

Atendimento a demandante do
caso 597, encaminhamento para a
Defensoria Publica.

Atendimento ao demandante
do caso 512, caso encerrado.

Atendimento as usuarias com
encaminhamento para o Balcao
de Direitos.

Fevereiro/2025
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Abertura da Mediagéo de caso
613, (Conflito Familiar).

B

|

" Abertura da Mediagao de caso
614, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura das Mediagbes de casos
516 e 517, (Conflito de Vizinhanga).

Abertura das mediagbes de casos
517, 518, 519 e 520, (Conflito de
Vizinhanca).

Segunda ouvida dos casos 605,
606 e 607, (Conflito de Vizinhanga).
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Atendimento a demandante dos
casos 550, 551, 552, 553, 554, 555,
556, e 557, caso encerrado pela
demandante.

A ; x
Difusdo da Mediagéo de
Conflitos.

Segunda ouvida do caso 611,
(Conflito de Vizinhanga).

Abertura da Mediagéo de
caso 622, (Conflito Familiar).
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Fevereiro/2025

Mediagao dos casos 599 e 600, casos
encerrados com encaminhamentos
para a Defensoria Publica.

\.\\\‘ \“‘\
v\ \ N

Atendimento a demandante do
caso 497, com encaminhamento
para o Juizado de Pequenas Causas.

Abertura da Mediagéo de
caso 623, (Conflito Familiar).

_ g
Segunda ouvida do caso 596,
(Conflito Familiar).

[ \ o . - : 2 -
Equipe em atividades em S&o Lourengo da Mata.
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Difusdo da mediagao de conflitos.

Fevereiro/2025




Fevereiro/2025
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Difus&o da meiagéo de conflitos.
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Fevereiro/2025

Abertura da mediagao de caso 45,
(Conflito Familiar).

Abertura da mediagao de caso 46,
(Conflito de Consumo).
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Atendimento a demandante do caso 614. (Conflito
de Vizinhanga), com encaminhamento para a Defensoria.

Abertura d mediagéo de caso 47,
(Conflito de Vizinhanca).

Abertura da mediagao de caso, 625,
(Conflito Familiar).

) 4
Abertura da mediagao de caso, 625,
(Conflito Familiar).

Atendimento com encaminhamento para o
Balcédo de Direitos.

Fevereiro/2025
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Segunda ouvida do caso 622,
(Conflito de Consumo).

Abertura da mediagao de caso
628, (Conflito de Consumo).

Abertura do caso
629, (Conflito Familiar).

Atendimento ao usuario para
orientagao.

A

<!

Mediagao dos casos 605, 606, 607, 608, 609 e 610.
(Conflito de Vizinhanga), acordo firmado.




P

Mediagao do caso 611, (Conflito de
Vizinhanga), acordo firmado.

|V s

- |
Difusdo da Mediagao de Conflitos.

I

Abertura da mediagéo de caso 630,
(Conflito de Vizinhanga).

‘\\;‘
Segunda ouvida do caso 630, (Conflito
de Vizinhanga).

Atendimento comencaminhamento
para o Balcao de Direitos.

Fevereiro/2025
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e

Segunda ouvida do caso 622, (CB?ﬂito
de Consumo).

Entrega da segunda carta convite do
caso 591, (Conflito Familiar).

2y
= —

Atendimento a demandante do 96,
nao houve mediacdo, demandada
demandado recusou-se; caso encerrado.

Atendimento ao usuario para orientagao.

Abertura da medigéo de caso 632,
(Conflito de Trabalho).
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¢ Realizar 12 reunides de planejamento de MCI. (Meta 1.1.2)

¢ Reunides semanais de alinhamentos e estratégias do lote 01
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Meta 1.3 — Capacitagcao da Equipe técnica do servigo de MCI.

Fevereiro/2025

1.3.1 — Realizar 01 capacitacgao inicial da equipe ténica do sérico de MCI.

> Capacitacao 03/03, de forma remota, com o Gerente Geral do Sistema Sécio Educativo de
PE. Atuou como Coordenador Executivo da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento das
decisbes do Sistema Americano de Direitos Humanos pela Secretaria Nacional de Politicas Penais
do MJSP. Foi Analista Juridico e Legislativo da Secretaria Nacional de Seguranga Publica do
Ministério da Justica do MJSP. Graduado em Direito pela UNICAP - Universidade Catdlica de
Pernambuco. Mestrando em Direitos Fundamentais pela Faculdade de Direito da Universidade de
Lisboa/Portugal. Pesquisador pelo programa Erasmus da Unido Europeia na Universidade Leibniz de
Hannover/Alemanha. Presidente da Rede Nacional de Operadores de Seguranca Publica LGBTI+
(RENOSP-LGBTI+). Membro convidado da Comissdo Permanente de Segurangca Publica do
Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH). Membro do Conselho Nacional de Direitos para
Populagao LGBTQIA+ do Ministério dos Direitos Humanos. Pesquisador do Programa de Pesquisa
em Segurancga Publica, Defesa Social e Direitos Humanos - VIRTUS, vinculado a UFPE. Foi analista
de Inteligéncia da Policia Civil do estado de Pernambuco, atuando no Departamento de Repressao
ao Crime Organizado e Corrupgédo (DRACCO). Instrutor nos Cursos de Formacgao e Habilitagdo de
Pragas (CFHP PM) na disciplina de Criminologia Aplicada a Seguranga Publica. Pesquisador na area
de Direitos e Liberdades Digitais. Autor de artigos cientificos na area de seguranca publica e direitos
fundamentais, coautor de livro sobre seguranga publica e direitos humanos, conteudista de cursos
para Secretaria de Defesa Social de PE.

» Tema: “O papel do profissional de seguranga publica como mediador de conflitos.”

' IEDES o [£5) COONSULT
N e

Prezados(as),

Temos o prazer de convida-los(as) para uma palestra com o Carlos Diego Souza,
Gerente Geral do sistema Socioeducativo de PE. Atuou como Coordenador Executivo
da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento das decisGes do Sistema Americano

de Direitos Humanos pela Secretaria Nacional de Politicas Penais do MJSP. Foi
Analista Juridico e Legislativo da Secretaria Nacional de Seguranca Publica do
Ministério da Justica do MJSP. Graduado em Direito pela UNICAP - Universidade
Catolica de Pernambuco. Mestrando em Direitos Fundamentais pela Faculdade de
Direito da Universidade de Lisboa/Portugal.

Na ocasiao, abordara o tema "O papel do profissional de seguranga publica como

mediador de conflitos”.

Data: Tercga-feira, 26 de novembro de 2024 Horario: 10h00 Local: Plataforma Google
Meet Link: https://meet.google.com/ooh-ecdx-eab
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Mais 14 pessoas

Capacitacéo para atualizagéo e treinamento das Equipes de Mediagao. Palestra com o
Gerente Geral do Sistema Socioeducativo de PE - Carlos Diego Souza. (meta 1.3.1)
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Capacitagéo para atualizagéo e treinamento das Equipes de Mediagdo. Palestra com o
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Gerente Geral do Sistema Socioeducativo de PE - Carlos Diego Souza. (meta 1.3.1)
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> Capacitacdo 02/03, de forma remota, com o Professor Fenelon Pinheiro. Integrande da
Comissao de Direitos Humanos da OAB/PE e Vice Presidente do Conselho Estadual de
Direitos Humanos, membro do Comite de Combate a Tortura do Estado de Pernambuco.
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Capacitagéo da Equipe técnica do servico de MCI (meta 1.3.1)
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> Capacitagao 01/03, de forma remota, com o PhD professor Marcelo Pelizzoli sobre Justica
Restaurativa, Direitos Humanos e Prevengao a Violéncia — Didlogo — Escuta e Mediagao.
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Aviso:

Cumprimentando-os cordialmente,

Venho por meio deste comunicar, que a nossa palestra com a ilustre presenga do PhD Marcelo
Pelizzoli, com o tema: Justica Restaurativa. Sera realizado na proxima sexta-feira, as 16h00,
através da plataforma Meet;

Capacitagdo da Equipe técnica do servigo de MCl (meta 1.3.1).

€ 3 C % meetgooglecom/svy-wiin-axoTpli=1&authuser=3 Dw" O 0
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Prof. Marcelo Pelfzzoli Valeria Arraes Cassia Feitoza Ruany neves cassius
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Mais 18 pessoas
Barbara Raquel veronica Cristina 'MARINHO
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23/05/24 - Capacitagdo de forma remota, PhD-Professor Marcelo Pelizzoli, sobre Justiga Restaurativa, Direitos
Humanos e Prevencdo a Violéncia — Didlogo — Escuta e Mediagdo.(meta 1.3.1)
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Meta 2 — Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesao das/os gestoras/res
municipais e da populagao aoservigo da Mediagao.

Fevereiro/2025

e Enviar Oficios, Mapear, articular e pactuar o servigo de MCI, junto a todas as entidades
publicas e privadas nos municipios.

€ TEDES

Oficio n® 007/2025

Recife, 30 de janeiro de 2025

Ao llustrissimo Senhor
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37" CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espaco para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 53,
autorizagdo para utilizagdo da area extema da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. De Camaragibe, localizado na Rua Paulo Oséias Cavalcanti, Bairro
Novo - Camaragibe - PE, para atendimento do servigo de Mediag3o de Conflitos
Itinerante, através da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
Sequnda-feira (03/02/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitorio de
Camaragibe. A Mediacdo de Conflitos Hinerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justi¢a, Direitos Humanos e Prevengdo a Violencia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do focal e nos
colocamos a disposigio para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenacio de Mediac3o de Conflitos Itinerante
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Oficio n® 006/2025

Recife, 23 de janeiro de 2025
Ao llustrissimo Senhor
MAGMNNO FEITOSA DE LIMA
Delegacia de Policia do 38° CIRC de S30 Lourenco da Mata

Assunto: Concess3o de Espaco para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 57,
autorizacdo para utilizacdo da area extema da Delegacia de Policia do 38°
CIRC. De Sdo Lourengo da Mata, localizado na Av. Dr. Belmiro Correia, n
74, Centro — Séo Lourengo da Mata - PE, para atendimento do servico de
Mediac3o de Conflitos Itinerante, através da Unidade Madvel de Atendimento
(UMA), a ser ofertado na Segunda-feira (27/01/2025), no horario das 08:00 as
14:00, no territorio de Sao Lourenco da Mata. A Mediacdo de Conflitos ltinerante
& desenvolvida pela SJDHPY - Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Prevencdo a Violéncia, fazendo parte das mediadas preventivas do Plano
Estadual de Seguranga Plblica do Estado de Pemambuco, tendo como objetivo
estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos, restabelecendo os vinculos
e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Fatricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediac3o de Conflitos Itinerante
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Racife, 17 da |sneiro de 2025
Ao lugtrigsime Senhor Delegedn
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Dalegacis de Policla do 37 CIRC de Camampibe

Axsunio: Conpossiio de Eapago pama Unidade Mivel de Alsndmernto

Prezmdo Sanhor,

Cumprmaentando-o cordiaiments, vimoa por melo dosto sclichar da V. 8%
autorizaclio pars ullizacks da drea axtema da Delsgacis ds Polfcla do 3
GIRC. Camaregibe, locallzade ma Rus Padre Osdlas Covalcarie, Balmo
Nove, Camarsgibo - PE, para atondimente do sarvige de Madlacio da Cenfilion
ltinemnts, strwéz da Unidades Mdvel de Atendimanto (LUMA), 5 sor oferiado na
sogunda-faira {20/01/2026). no hordre das 08:00 As 14:00, no termitdris de
Camaragiba. A Medlaciio da Confiics Hinerania 4 desanvolvide pala 5.DHPY -
Secretara de Justica, Dirsttos Humanoa & Prevencio 4 Violncia, fazando parts
das medadas prevertives do Plane Estadual de Seguranga Piblkca do Estado
de Pemambucn, tendga como objstive estimular o dislogo enire op snvolvidos nog
comfilioa, estabsalscendo o vinculos & resgatando a harmonla Soclal.

Cartos do alendimento do padido nos maponsablizaram peie uso do local 8 nos
colotamng 3 dispogicio para malones eeciamecimanics.

Alsncioasmwsnis,

Pairicia Marinho Rino Ramos
Coordenaciio de Madiacio de Confiltos [insmnie

Fevereiro/2025
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Racifs, 17 da |aneiro de 2025
A llustrissima Ssnhore
NATALLA MARIA LEMOS E BILVA
Dalegacia de Policla do 10° CIRC do lbuma

Axsunio: Conpossiio de Eapago pama Unidade Mivel de Alsndmernto

Prazeda Sanhom,

Cumprmentando-a cordiaimants, vimoa por melo doale aclichkar da V. 5%,
autorizaclin para utizagho da &rea axtema da Delsgacia de Polfcla do 10°
CIRC. Bbura, lecalizade na Awmnkia Campina Orands o/h, Baime Bura,
Raciia - PE, para slondimento do servigo de Moediagho da Corfiios Hinerants,
atrmavis da Unidade Mdvel de Atendimento {UMA), a ser ofertado na quars-feim
{221 12026), ne hordro das 08:00 3e 14:00, no territSrio da Reclfe. A Medagis
da Conflice |Hnaramts & decenvolvida pala EJDHPY - Socrotoria da Juslica,
Direltos Humanos & Frevanghc & Violdnols, fazendo para des madiades
prevantvae do Plano Estadual de Seguranga Pabliea do Estado de Pamamiis,
ndo como objetivo eglimular o ddlgo enine o8 emvoivides nos conflios,
matahalacando oa vinculos & magatando a harmonia Soclal,

Cartos do alendimenio do padido nos maponsablizaram peile uso do local 8 nos
colotamng 3 dispogicio para malones eeciamecimanics.

Alsncioasmwsnis,

Pairicia Marinho Rino Ramos
Coordenaciio de Madiacio de Confiltos [insmnie

Fevereiro/2025
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Oficio n° 00372025

Recife, 09 de janeiro de 2025
Ao llustrissimo Senhor
MAGNNO FEITOSA DE LIMA
Delegacia de Policia do 38° CIRC de S3o Lourengo da Mata

Assunto: Concess3o de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prerado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solictar de V. 57,
autorizacdo para utilizacSo da area extemna da Delegacia de Policia do 38°
CIRC. De Sdo Lourengo da Mata, localizado na Av. Dr. Belmiro Correia, n
74, Centro — S&o Lourengo da Mata - PE, para atendimento do servico de
Mediacio de Conflitos Itinerante, afraves da Unidade Movel de Atendimento
(UMA), a ser ofertado na Segunda-feira (13/01/2025), no horaric das 08:00 as
14:00, no temitorio de S3o0 Lourengo da Mata. A Mediag3o de Conflitos ltinerante
& desenvolvida pela SJDHPY - Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Prevencio 3 Violéncia, fazendo parte das mediadas preventivas do Plano
Estadual de Seguranga Piblica do Estado de Pemambuco, tendo como objetivo
estimular o didlogo entre os envolvidos nos confiitos, restabelecendo os vinculos
e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocames a disposicaoe para maiores esclarecimentos,

Atenciosamente,

Fatricia Marinho Rino Ramos
Coordenacio de Mediacio de Conflitos ltinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n° 002/2025

Recife, 03 de janeiro de 2025
A llustrissima Senhora
NATALIA MARIA LEMOS E SILVA
Delegacia de Policia do 10° CIRC do Ibura

Assunto: Concess3o de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prerada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste solictar de V. 57,
autorizacdo para utilizacSo da area extemna da Delegacia de Policia do 10°
CIRC. Ibura, localizado na Avenida Campina Grande sfm, Baimo [bura,
Recife - PE, para atendimento do senigo de Mediag3o de Conflitos Itinerante,
através da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na quarta-feira
(DBf01/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitdrio de Recife. A Mediagdo
de Conflitos Itinerante & desenvolvida pela SJOHPY - Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Prevengdo a Vioencia, fazendo parte das mediadas
preventivas do Plano Estadual de Seguranca Piblica do Estado de Pemambuco,
tendo como objetivo estimular o didlogo enfre os envolvidos nos conflitos,
restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposic 3o para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediago de Conflitos Itinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n° 001/2025

Recife, 02 de janeiro de 2025
Ao llustrissimo Senhor Delegado
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37° CIRC de Camaragibe

Assunto: Concess3o de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prerado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solictar de V. 57,
autorizacdo para utilizacSo da area extema da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. Camaragibe, localizado na Rua Padre Oséias Cavalcante, Bairro
Novo, Camaragibe - PE, para atendimento do servico de Mediag3o de Conflitos
ltinerante, através da Unidade Mdvel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (06/01/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitdrio de
Camaragibe. A Mediagio de Confiitos Htinerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencio a Vicléncia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
confiitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposic 3o para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediago de Conflitos Itinerante

Fevereiro/2025
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2.2.1 - Divulgar o servigo da MCI a populagado dos 10 municipios: 5000h de carro de som ou
anuncicleta; 13200 panfletos més; 220 cartazes més e 80 inser¢oes publicitarias em radios e
redes sociais.

Instrumentais nos Territorios.
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Tudo fica
melhor

com didlogo
@ consenso,

DEZEMBRO 2024

Urbano em Sao Lourego da Mata

Cartaz colocado no NEPS de Cajueiro Seco

MEDIACAO
LI

DE CC

letim Infoamativo Trimestral
deRecife |

8 OuTUBRO 2024

NOVEMBRO 2024

|  DEZEMBRO 2024




CASADOS
CONSELHOS

Secretaria de Justica,
Drettos Humares
@ Prevengio & Vickinca

Cartaz colocado no NEPS de Maranguape |

ifuséo no Territorio.

Cartaz colocado no NEPS de Afogados.

MEDIAGAQ

DE CONFLITO!
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Difusdo da Mediacéo

Difus:
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Cartaz fixado na casa lotérica no CEASA.
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Difus&o no galpdo do jerimum

Fevereiro/2025




4 O0vwO
Secretaria de Justica .(aém
Dreftos Humaros NAM

@ Prevencio & Vickinca Qy } co

- 500 O LOMCA

' Difus&o no galpéo dos produtos
veterinarios e Cartaz fixado.

Cartaz fixado no auditério da Assucere.

A il

Cartaz fixado no prédio do Parceiro
na Assucere.- CEASA

Fevereiro/2025
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Troca do cartaz da Med,ia'géo r{é Dele-éacia-de
Policia de Agua Fria.
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Troca do cartaz da Mediagéo
de Conflitos em Abreu e Lima.

Fixando cartaz da Mediagdo na Delegacia de
Policia de Paulista.

|

Difusédo da ediagéo em Séo Loureno.
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Secretaria de Justica,
Drettos Humares
@ Prevengio & Vickinca

Difusdo da mediacao de conflitos.

Difusdo da Mediagéo de conflitos
no comércio em Afogados.

DifL]séo‘&a Me-dlag:éo de conflitos
Com a Populagdo em Afogados.

Fevereiro/2025
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Difusdo da Mediagao de conflitos
no comércio em Afogados.

Apresentando a Mediagéo a
populagédo em Afogados

Apresentando a Media(;éo a
populagdo em Afogados

Apresentando a Mediagéo a
populagédo em Afogados
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Difusdo da mediacéo de conflitos.

Difus&o da I\Zediagéo no Comércio
de Afogados

Difusdo da Mediagao no Comércio
de Afogados.
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Difusdo da Mediagao no bomércio
de S&o Lourengo.

Difuséo a Mediagdo no Comércio
de Sao Lourengo

| |
Difusdo da Mediagdo no Comér
de Sao Lourengo

Difusdo da’Mediagéo com a Populagéo
de Sao Lourengo.
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P A il
Difusdo da Mediagao com a Populagao
de S&o Lourengo.

ONMPLEXO POLICIAL CIVIL DE CAMARAGIBE
DELEGAGIA SECCIONAL DE POLICIA| 10° DELEGACIA DE HOMICIDIOS
= DELEGACIA DE POLICIA DELEGACIA DE PLANTRO

Unidade Moével, em atividades nos Territérios..

UMA equipada para atendimento nos territérios.
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UMA equipada para atendimento nos territérios.
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A UMA ja estacionada no local para as demandas necessa

Unidade Mével roa para o atendimento nos Terérios.

CENTRAL

. INFORMAC
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» Carro de som nos Territérios alcangados pelo Lote 01
Jaboatdo, Cabo(Centro e Gaibt),Moreno (Centro e Bonancga), Afogados, Agua Fria, Varzea

(UR-07),Jardim Sao Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape |),Abreu e Lima,
Igarassu ( Cruz de Rebougas) e Sao Lourencgo.

LHCGAFQ> |

/ Jardim Séao Paulo

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério

T
(111U
AL,

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério
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Secretaria de Justica,
Drettos Humares
@ Prevengio & Vickinca

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério

abreu e lima

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério.

Fevereiro/2025
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Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério
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Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério
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2 Rua Lavras
Torrinha

Cabo de Santo Agostinho
Pernambuco

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério

Z20b Rua Teixeira de Sa
Cen

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério.
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10017 Avenida PresidenteKenned
Peixinho

S

Db o

Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério
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Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério

189 Rua S&o Sebastia
Peixinho

v Meta 2.2.1 — Carro de som em todo territério
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2.2.2 - Enviar informagoes sobre o servigo da MCI para instituicoes publicas e privadas.

Fevereiro/2025

Com as atividades de articulagcdo ao pessoal da linha de frente das autarquias, o
Programa de Mediagao Itinerante, comegou a revisitar Orgaos publicos e privados para
apresentagcao do novo modelo do trabalho. (meta2.2.2)

MEDIACAO

aletimififorsiitivo Trimestral
Municipio de Recife

OUTUBRO 2024
NOVEMBRO 2024

DEZEMBRO 2024

NGmeros de casos
mediaveis com éxito

351 Iputr
Rects - PE 50680400

relogbes mais hormonioses. | - (B1)97104-1251 @&

Cart;:ii rnformativo de Casos no NEPS da I;;htinga."ihéta 2.3.1)
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Urbano em Sao Lourengo da Mata. (meta 2.3.1)

Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Cajueiro Seco. (meta 2.3.1)
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Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Afogados. (meta 2.3.1)

Cartaz colocado no NEPS
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Reunido de articulagdo com a Dir.Fabiana Rocha no
SEAS-Secretaria de Assisténcia Social em Camaragibe. (meta 2.3.1)
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Reunido de articulagdo da equipe da secretaria de assisténcia social SEAS em Camaragibe. (meta 2.3.1)
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articipagéo do Programa de Mediagao na reunido
de Rede Intersetorial da RPA.5 do Recife. (meta 2.3.1)
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Reunido com o Coord.Fabio Marculino da Atengao Basica na
Superintendéncia da Assisténcia Social Basica em Maranguape | — Paulista. (meta 2.3.1)
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"Reunido de articulagdo com a Coord. Vanessa Mendes
do CRAS Campina do Barreto/Recife. (meta 2.3.1)
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Reuniao de articulagdo com a delegada da 52 DEAM a senhora
Leandro Fabiana no complexo palicial no centro de Paulista. (meta 2.3.1).
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Reuniao de articulagdo com a equipe da Creche-Escola
Viva amigos Bradi no bairro do Fundéo — Recife. (meta 2.3.1)
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Reuniéo de articulagéo e entrega de material de
difusdo na Delegacia do Jorddo Baixo. (meta 2.3.1)
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Partiéipa(;éo d</) programa de Mediagéo de Conflitos ltinerante na reunido
de Rede Intersetorial da Regional 6 do Jaboatdo dos Guararapes. (meta 2.3.1)

Reunido de Articulagdo com
Maria José Rosa. Gestora do SEREC. (meta 2.3.1)

Reunido de Articulagdo com a Gestora do
Posto CEASA. Nalyedja Fernandes. (meta 2.3.1)

Articulagdo em Jardim Sao Paulo
com Comissario Domicio Pereira. (meta 2.3.1)




(&

IEDES

Fevereiro/2025

2.3- Confecg¢do de materiais de midias e propaganda (impressos e camisas)

2.3.1-Confeccionar e distribuir: Camisetas, banners, panfletos, cartazes e cavaletes.

°’§ s
Material de divulgacdo do Programa (meta2.3.1)
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Cartaz fixado na casa lotérica no CEASA.

Difusédo e atividades no CEASA.
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Cartéz fixado no auditério da ASSUCERE.

Difusdo no galpéo dos produtos
veterinarios e Cartaz fixado.
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Troca do cartaz da Mediagao
de Conflitos em Abreu e Lima.

Fixando cartaz da Mediag&o na Delegacia de
Policia de Paulista.

Difusdo da Mediagdo em Sao Lourengo.
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Difusdo da Mediagéo de conflitos
no comércio em Afogados.
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Difusdo da Mediag&o nolbomércio de Afogados.
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' Difus&o da Mediagdo com a Populagao
de Sdo Lourengo.

Difusdo da Mediaéo coma Pof;ulagéo
de Sao Lourengo.

' 7 DELEGACIA DE POLICIA DELEGACIA DE PLANTAO

Unidade Movel, em atividades nos Territorios.
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Em Atividades no territério.

UMA equipada para atendimento nos territérios.
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Meta 3 — Receber as demandas da populacao para a MCI, realizando triagem e classificagao
dos casos, de acordo com a tipificagao e especificidade dos conflitos.

Fevereiro/2025

3.1 — Coordenacao do processo de execugao dos servigos de MCI
- Gerir as etapas de execugao do servigo nos 10 Municipios/Territorios prioritarios.
Territérios alcangados

Jaboatdo, Cabo(Centro e Gaibu),Moreno (Centro e Bonanga), Afogados, Agua Fria, Varzea
(UR-07),Jardim Sao Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape I),Abreu e Lima,
Igarassu ( Cruz de Rebougas) e Sao Lourenco.

« Atas de Reunidoes com Gestores Publicos e Privados nos Territorios. (Alguns gestores se
negam a assinar a Ata, mas deixam ser fotografados).

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

Atndamuniboom_ ¢ o2

Reunido de articulagdo com a Dir.Fabiana Rocha no
SEAS-Secretaria de Assisténcia Social em Camaragibe.
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Reunido de articulagédo da equipe da secretaria de
assisténcia social SEAS em Camaragibe.
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Participagéo do Programa de Mediag&o na reuniao
de Rede Intersetorial da RPA.5 do Recife.
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Reunido com o Coord.Fabio Marculino da Atengéo Basica na
Superintendéncia da Assisténcia Social Basica em Maranguape | — Paulista.
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"Reunido de articulagdo com a Coord. Vanessa Mendes
do CRAS Campina do Barreto/Recife.
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Reuniéo de articulagdo com a delegada da 52 DEAM a senhora
Leandro Fabiana no complexo policial no centro de Paulista.

<, IEDES

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

PPt 0N o o | I

bvEsEC

cc@ fou Pe.GoV BR
Rua FRARCISC 46 DA COSHA, 2-cenrRo /m
oA LA

I

t= Q; 18 g LERAGIS
‘htpp;n 0 coofuito| 3984 0L03
| g =
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Participagao db'l."rograma de Mediagéo na reunidao
de Rede Intersetorial da RPA 2 do Recife.
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Reuniéo de articulagdo com a técnica Janete Rodrigues no
CRAS | em Caetés | - Abreu e Lima.
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Reuniao de articulagdo com a equipe da Creche-Escola
Viva amigos Bradi no bairro do Fund&o — Recife.
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Reunido de articulagdo com a analista Marta Pereira no CRAS Ibura de Baixo.
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“Reunido de articulagéo e entrega de material de
difusdo na Delegacia do Jordao Baixo.

< AN il 00 R
Participagao do programa de Mediagao de Conflitos Itinerante na reuniao
de Rede Intersetorial da Regional 6 do Jaboatdo dos Guararapes.

Reunido de Articulagédo com
Maria José Rosa. Gestora do SEREC.

Reunido de Articulagdo com a Gestora do
Posto CEASA. Nalyedja Fernandes.

Articulagdo em Jardim S&o Paulo
com Comissario Domicio Pereira.
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3.1.2 - Implementar o plano de avaliagao de desempenho da equipe técnica.

o Vale salientar que estas equipes continuaram desenvolvendo seus trabalhos,

atendendo os territorios
com o mesmo zelo e com uma redugao drastica das equipes. Assim sendo, deixamos a 1?

avaliagao de
2024 para o més 05.2024

> 12 Avaliacao de desempenho da Equipe de Mediacao Itinerante.
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QUESTIONARIO Moo Dehie. .
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE - LOTE 1
1. Consegue cumprir 0s prazos e metas para a ipe?
o [ sim
o [ INao

Se sim, quanto? 1 para péssimo e 5 para Excelente

o % 2 s Ca s
2. Trabalha em equipe de forma eficaz?
o [Flsim
o [ INao

Se sim, quanto? 1 para péssimo e 5 para Excelente
o [ 2 s Cle s
3. Consegue manter a equipe motivada e produtiva?

o [X]Ssim
o [[INao

Se sim, quanto? 1 para péssimo e 5 para Excelente
o [ CJ=2 s Cla =ls
4. Apresenta-se confiante em aplicar as técnicas de Mediagao de Conflitos?

o Zlsim
o [JNao

Se sim, quanto? 1 para péssimo e 5 para Excelente
o [J1 ]2 s OCls =4

as partes?

5. Consegue construir um que seja para

o f£]sim
o [ INao

Se sim, quanto? 1 para 0 e 5 para e

I e [ 2 3 [Ca (=)
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3.2 - Atendimento as demandas de MCI. (Conforme item 5.1.1)

Fevereiro/2025

3.2.1 — Realizar todos os atendimentos demandados a MCI. Conforme também, itens

511e6.11

» Relatério de casos de mediagao das equipes;
» Agenda semanal das Equipes e dos Territoérios;

e Ano 2024

JANEIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGCAO
ABREU LIMA 43 43
CABO DE SANT AGOSTINHO 7 4
IGARASSU 21 15
JABOATAO DOS GUARARAPES 48 45
MORENO 9 8
OLINDA 13 11
PAULISTA 8 5
RECIFE 269 246
SAO LOURENCO DA MATA 59 36
TOTAL 447 413
FEVEREIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS | CASOS DE MEDIACAO
ABREU LIMA 31 31
CABO DE SANTO AGOSTINHO 19 16
IGARASSU 8 3
JABOATAO DOS GUARARAPES 36 32
MORENO 5 6
OLINDA 7 6
PAULISTA 14 12
RECIFE 186 169
SAO LOURENCO DA MATA 28 20
TOTAL | 335 295
MARGO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS | CASOS DE MEDIACAO
ABREU E LIMA 9 6
CABO DE SANTO AGOSTINHO 13 12
JABOATAO DOS GUARARAPES 38 34
OLINDA 2 2
PAULISTA 32 30
RECIFE 139 120
SAO LOURENCO DA MATA 47 15
TOTAL 280 219
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ABRIL
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROSTOTAIS  |CASOS DE MEDIACAO
OLINDA 5 5
PAULISTA 38 37
RECIFE 299 234
SAO LOURENCO DA MATA 107 38
TOTAL 449 | 34
MAIO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIACAO
OLINDA 8 7
PAULISTA 13 13
RECIFE 284 234
SAO LOURENCO DA MATA 103 35
TOTAL 408 289
JUNHO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  [CASOS DE MEDIAGAO
CABO DE SANTO AGOSTINHO 47 40
JABOATAO DOS GUARARAPES 175 161
OLINDA 8 8
PAULISTA 25 23
RECIFE 292 267
SAO LOURENCO DA MATA 91 53
TOTAL 638 552
JULHO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  [CASOS DE MEDIACAQ
CABO DE SANTO AGOSTINHO 6 6
JABOATAO DOS GUARARAPES 86 84
OLINDA 36 2
PAULISTA 50 48
RECIFE 353 343
SAO LOURENCO DA MATA 266 232
TOTAL 797 [ 739
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AGOSTO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 17 17
CABO DE SANTO AGOSTINHO 24 23
JABOATAO DOS GUARARAPES 123 119
OLINDA 15 14
PAULISTA 41 39
RECIFE 405 374
SAO LOURENCO DA MATA 434 365
TOTAL 1059 | 951
SETEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 4 4
CABO DE SANTO AGOSTINHO 21 20
JABOATAO DOS GUARARAPES 67 62
OLINDA 5 2
PAULISTA 19 17
RECIFE 122 99
SAO LOURENCO DA MATA 129 66
TOTAL 367 | 270
OUTUBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS __|CASOS DE MEDIAGCAO
ABREU E LIMA 15 15
CABO DE SANTO AGOSTINHO 8 8
CAMARAGIBE 21 21
JABOATAO DOS GUARARAPES 191 178
OLINDA 40 39
PAULISTA 66 66
RECIFE 493 461
SAO LOURENCO DA MATA 151 128
TOTAL 985 | 916
NOVEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 48 48
CABO DE SANTO AGOSTINHO 17 17
CAMARAGIBE 35 35
JABOATAO DOS GUARARAPES 103 100
OLINDA 36 35
PAULISTA 34 34
RECIFE 530 509
SAO LOURENCO DA MATA 137 135
TOTAL 940 913
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DEZEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 33 33
CABO DE SANTO AGOSTINHO 25 25
CAMARAGIBE 43 43
JABOATAO DOS GUARARAPES 126 126
OLINDA 27 24
PAULISTA 103 94
RECIFE 491 448
SAO LOURENCO DA MATA 124 49
TOTAL [ 972 | 842
e Ano 2025
JANEIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 44 43
CABO DE SANTO AGOSTINHO 14 14
CAMARAGIBE 45 45
JABOATAO DOS GUARARAPES 169 163
OLINDA 26 24
PAULISTA 27 26
RECIFE 466 435
SAO LOURENCO DA MATA 153 146
TOTAL 944 896
FEVEREIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 10 10
CABO DE SANTO AGOSTINHO 54 50
CAMARAGIBE 29 29
JABOATAO DOS GUARARAPES 107 104
OLINDA 15 15
PAULISTA 40 40
RECIFE 411 390
SAO LOURENCO DA MATA 172 139
TOTAL 838 777
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COMPARATIVO POR BAIRRO

alores,

E Contagem de BAIRRO

[ Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO

Total de casos de Mediagdo

10;1%

L1 = . 4
= ABREU E LIMA
15;2% = CABO DE SANTO AGOSTINHO

= CAMARAGIBE

= JABOATAO DOS GUARARAPES
= OLINDA

= PAULISTA

« RECIFE

SAO LOURENCO DA MATA

Total de Atendimento

10;1%

1,10 (e )
= ABREU E LIMA

= CABO DE SANTO AGOSTINHO
= CAMARAGIBE

= JABOATAO DOS GUARARAPES
= OLINDA

= PAULISTA

= RECIFE

SAO LOURENCO DA MATA

52 52

Nalpesy

@ Contagem de MUNICIPIO

[ Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO

Fevereiro/2025
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Total de Atendimentos
5 11

= AFOGADOS
= AGUA FRIA
) = CAJUEIRO SECO
“ » CENTRO
= CURADO
| = IPUTINGA
= JARDIM SAO PAULO
MARANGUAPE 1
= PEIXINHOS

= UR02
52

Valores

w==(0ntagem de LOCAL DE ATENDIMENTO

s (oritagem de N¢ DO CASO DE MEDIACAO
~—Linear (Contagem de N DO CASO DE MEDIACAQ)

CASADOS CONSELHOS CEASA/PE CENTRO SOCIAL URBANO

TITOPEREIRA

LOCALDE ATENDIMENTO

ETE ESCOLAALFREDO
FREYRE

NUCLEO ESTADUAL DE
PREVENCAO SOCIAL

UNIDADE MOVELDE
ATENDIMENTO

UPINHA DE JARDIM SAO
PAULO

BAIRRO >

Fevereiro/2025




¢

C;} [EDES

OOVERNC
Secretaria de Justica,
IEDES =
@ Prevengio & Vickincia
ARTITRTO ENBinan 28 500 D8 MOMCA

ESCALA SEMANAL -
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

oo
Secrotaria do Justica.
Droitos Humanos
© Provencso a Vickncia % =

MAYARA MICAELE
JULIANA RODRIGUES

MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE JULIANA RODRIGUES

CASSIUS MACHADO

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES HIBRIDO HIBRIDO JULIANA RODRIGUES

BARBARA RAQUEL

HIBRIDO

NELI SANTOS

HIBRIDO

CASSIUS MACHADO HIBRIDO CASSIUS MACHADO TELVA SALES

BARBARA I\AQUEL
BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL
TELVA SALES
CELIA PONTES HIBRIDO CELIA PONTES CELIA PONTES
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO NELI SANTOS

SAO LOURENCO

- CENTRO

SAO I.OURENE CENTRO
CASSIUS MACHADO

TELVA SALES

TELVA SALES HIBRIDO HIBRIDO

CELIA PONTES

HIBRIDO

SAO LOURENCO - CENTRO

HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
NELI SANTOS HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO HIBRIDO
CABO CABO DE 'CABO DE SANTO CABO CABO
CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU
HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO HIBRIDO MAYARA MICAELE

HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO

OBS:

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO -
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

HIBRIDO CELIA PONTES HIBRIDO HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO
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« Segunda ouvida dos Casos
434,435,437 e 438;

+ Mediagdo do Caso 432; + HIBRIDO + HIBRIDO « FACULTATIVO

Terga e Sexta - feira
DISTRITO INDUSTRIAL UMA - DELEGACIA DE POLICIA DISTRITO INDUSTRIAL (QUIZENALMENTE)
CABO DE SANTO
AGOSTINHO
NEPS CABO DE SANTO AGOSTINHO - 4 .
GAIBU GAIBU Av. Um, 75 - Gaibu, Cabo de Santo Agostinho - PE, |DE ACORDO COM A DEMANDA
JABOATAO CAJUEIRO SECO NEPS JABOATAO/CAJUEIRO SECO Rua Maria Helena, s/n? - Cajueiro Seco DIARIAMENTE
AGUA FRIA ETE - Professor Alfredo Freyre R. Zeferino Agra, 193 - Agua Fria Terca e Quints-feira
IPUTINGA NEPS IPUTINGA Av. Jornalista Possiddnio Cavalcanti Bastos, 351 Terga e Quinta-feira
Centro de Abastecimento e Logisticade | BR 101 Sul, Km 70, N® 550 - Curado, Recife/PE: .
e Pernambuco - CEASA/PE 50790-640 St
RECIFE
Quarta e Sexta - feira
JARDIM SAO PAULO UPINHA DE JARDIM SAO PAULO Praga do Jardim S&o Paulo (QUIZENALMENTE)
AFOGADOS NEPS AFOGADOS Rua Professor Frederico Curié, 180 DIARIAMENTE
COHAB NEPS COHAB Av. Costa Porto, s/n€ - UR2 Segunda, Quarta e Sexta-feira
PAULISTA MARANGUAPE 1 NEPS MARANGUAPE | Praga Emilio Russel, s/n® Segunda, Quarta e Sexta-feira
ABREU E LIMA CENTRO CASA DOS CONSELHOS Av. Rui Barbosa, 262 - Caetés Velho, Abreu e Lima Quarta-feira
NUCLEO DE PREVENGAO SOCIAL DE ; ) ) »
OLINDA PEIXINHOS PEIXINHOS/ OLINDA Avenida Presidente Kennedy, 1001 Terga, Quinta e Sexta-feira
SAO LOURENGO DA CENTRO SOCIAL URBANO - CSU TITO
MATA CENTRO PEREIRA R. Pedro Corréa, 778 - Chd da Tabua Segunda, Terga e Quarta-feira
" Segunda-feira
CAMARAGIBE CENTRO UMA - DELEGACIA DE POLICIA R. Padre Ozeas Cavalcanti, n 371 - Centro (QUIZENALMENTE)
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MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE ol T
JULIANA RODRIGUES
RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02
JULIANA RODRIGUES HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO
BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL

HIBRIDO CELIA PONTES HIBRIDO CELIA PONTES
NELI SANTOS HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO

HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO CASSIUS MACHADO

SAO LOURENGO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO SAO LOURENGO - CENTRO SAO LOURENCO - CENTRO
CASSIUS MACHADO
TELVA SALES

TELVA SALES TELVA SALES HIBRIDO

CELIA PONTES HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO IELRASATES
NELI SANTOS

HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO NELI SANTOS

CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - | CABO DE SANTO AGOSTINHO - [ CABO DE SANTO AGOSTINHO -
CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU

HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO CELIA PONTES HIBRIDO
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SEGUNDA-FEIRA TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
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CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO CAJUEIRO SECO
GISELLE LIRA GISELLE LIRA GISELLE LIRA

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

MAYARA MICAELE

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

GISELLE LIRA

JULIANA RODRIGUES

HIBRIDO

GISELLE LIRA

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

RECIFE - AFOGADOS

CASSIUS MACHADO

CASSIUS MACHADO

CASSIUS MACHADO

CASSIUS MACHADO

CASSIUS MACHADO

BARBARA RAQUEL

BARBARA RAQUEL

RECIFE

RECIFE - IPUTINGA

RECIFE - I

RECIFE - IPUTINGA

HIBRIDO

NELI SANTOS

CELIA PONTES

HIBRIDO

CELIA PONTES

CELIA PONTES

HIBRIDO BARBARA RAQUEL HIBRIDO NELI SANTOS
BARBARA RAQUEL
OLINDA - OLINDA - OLINDA - OLINDA - PEIXINHOS OLINDA -
HIBRIDO BARBARA RAQUEL HIBRIDO TELVA SALES TELVA SALES

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

SAO LOURENCO - CENTRO

TELVA SALES

TELVA SALES

TELVA SALES
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RECIFE - CURADO
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HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO
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5.1 - Gestao de resultados

5.1.1- Reunir com a equipe gestora da SUDHPV, para acompanhamento e monitoramento
de todas as atividades executadas pela MCI.

Visita do coordenador da mediagédo Josevani Silva
e a articuladora Sra. Daniele Maranhéo.

a Coordenagao da SIDHPV,
Daniela e Josevane ao Territorio.

isitas da Coordenadora Regional Lote 01.
Territério de Iputinga e Afogados.
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e Projeto da Mediagao Itinerante para ser usado no treinamento na introdugao de Media-
¢ao Escolar em toda rede educacional. (Projeto solicitado pela Sec. Mariana)

- [ — e e g e — <

I igualdade entre as partes, a a a ia, a busca pelo a
confidencialidade e a boa-fé.

a ?__, JUNHO/2023

Onde se coloca a questao ou problematica?

Introdugdo
Diante dos conflitos ori em uma cada vez mais

a desconfianga no sistema judicirio e a auséncia de empatia e compaixdo pelo proximo estao
impulsionando as pessoas a buscar incessantemente alternativas que possam ser referéncias

A Mediagio é uma pratica de resoluglo de conflitos que envolve a participagdo de uma
terceira pessoa neutra e imparcial, conhecida como mediador. O mediador desempenha um

papel fundamental ao facilitar o didlogo entre as partes em conflito, permitindo que elas resolutivas para seus conflitos.
construam, de forma auténoma e solidéria, a melhor solugdo para suas questoes. Essa "
a é como uma g os
abordagem é comumente aplicada em conflitos multidimensionais ou complexos, nos quais a o ) o
e Ao 580 para alcangar um acardo satisfatdrio desafios a da vida urbana. Milhdes de individuos
A mediagdo é um processo consensual, baseado na cooperagio voluntaria dos se concentram cada vez mais em grandes centros urbanos, onde as condigdes ecologicas para
participantes, e é conduzida por meio de um procedimento organizado, que pode ser realizado uma i humana sd0 lsso resulta no embrutecimento das
de forma oral e informal. O mediador atua como um facilitador, criando uma int i .
SN0 pessoas, tornando-as rudes, cinicas e socialmente alienadas em meio a multidoes solitarias.
diferenciada entre as partes, a e um didlogo
e positivo. Ele direciona o foco para os e das partes, c muito do positivo e da era do conhecimento se
estimulando a reflexdo e a busca por solugbes mutuamente benéficas, conhecidas como I em tédio, i i revolta e inalidade. Apesar das trazidas
ek pela modernidade, os valores de grupos sociais vingativos, ancorados em uma moral baseada

€ importante ressaltar que o mediador, por forga da lei, deve ser imparcial e ndo estd t6i do "alho ho". ainde: persision. Ha a " ! logal @ certa
autorizado @ fomecer conselhos ou tomar decisdes em nome das partes. Em vez disso, sua nae Lol SN PRI LU SN arire Mo loga dowree

fungdo é criar um ambiente propicio para que as partes dialoguem de forma construtiva, manifestagdes de moral social.
seus genuinos @ solugbes que sejam justas e adequadas Para reduzir a crimi éf P politicas publicas
PRGN solidas e de e intervengéo policial. Essas politicas
A atuagao do mediador auxilia as partes a seguir os seguintes passos: primeiro, separar as
pessoas envolvidas no conflito dos problemas em si; segundo, focar nos interesses subjacentes, combinam uma postura de "tolerancia zero" com incentivo ao protagonismo social responsavel.
ou seja, entender as razbes e propdsitos por tras das demandas de cada parte, em vez de se Nesse sentido, é nossas de e afim
prender & posioies flxas; terceiro, (gerar proposias crisivas para resoiver o problema, de lidar com o dissidio e o conflito dentro de uma moralidade pds-convencional, onde a
expandindo as opgbes disponivels antes de chegar a um acordo; @ quarto, encontrar critérios
justos e adequados para a solugdo final, claros e para a blerarquia & menos relevanie.
divisdo dos recursos em disputa Portanto, ao nossa i de i e adotar a i como
A mediagho, como politica pablica, ganhou destaque com a resolugdo 1256/2010 do & para a de conflitos, uma g mais
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Posteriormente, fol incorporada a0 novo Cédigo de o dion. A : S b inh - oA TN &
Processo Civil, que a das partes para mediagdo ou
conciliagao prévia no ambito judicial, embora a participagio nessas etapas nao seja obrigatoria. das partes i um papel na ao de
Além disso, a Lei de Mediagdo n° 13.140/2015 consolidou a mediagao como uma prética cultural solugdes pacificas e duradouras, fomentando uma cultura de didlogo e compreensdo mutua.

o
* . | m— L) = ecsarert: Soce |
U= IEDES s SR <\ IEDES s s i JUNHO/2023
Crrga, w0 Prercls e JUNHO/2023 - e
) o Aobea o Dom Luco
O papel da mediagao
O que é mediagao escolar?
A escolar é um utilizado nas i de ensino para lidar com
conflitos e promover a resolugdo de disputas entre alunos, professores e outros membros da
A mediagao escolar & um processo que visa & resolugao de conflitos e promogéo de uma comunidade escolar. E uma abordagem baseada no didlogo, na escuta ativa e na busca de
convivéncia saudavel no ambiente escolar. Ela envolve a presenga de um mediador, que é um solugbes que atendem as necessidades e interesses de todas as partes envolvidas.
profissional imparcial e treinado, responsavel por facilitar o dialogo entre as partes envolvidas no
conflito. A mediacao escolar busca criar um de respeito, e
matua, onde os conflitos séo vistos como de e E uma
A mediagdo escolar parte do planejamento de que os conflitos sdo naturais e i aos métodos tradicionals de punigio e resoluglio autoritaria de conflitos, buscando
mas podem ser tratados de maneira construtiva, com base no dialogo, na escuta ativa e na os a solugbes °
busca de solugdes colaborativas. O objetivo principal é proporcionar um espaco seguro e
onde os possam suas e o de escolar envolve a atuagdo de um mediador neutro e
sendo a a iva do outro e encontrar solugdes que atendam que facilita a entre as partes, incentiva a expressio de sentimentos e
aos interesses de todos. © auxilia na de comuns e na busca de solugdes criativas.
Por meio da mediagao escolar, os alunos tém a de Os da escolar incluem a autonomia o a
socioemocionais, como a empatia, a efetiva, a i ea de das partes s das
Essas ™ sdo is nAo apenas para a resolugao de conflitos, mas durante o processo de mediaclio, a busca por solugdes mutuamente satisfatdrias e o respeito
também para a formagao de cidadaos mais conscientes, responsaveis e aptos a lidar com pela diversidade e pela iguaidade.
i I 3
006 Uk aliaconss sl d ik A mediago escolar pode ser aplicada em uma variedade de situagdes, como conflitos
Além disso, a mediagao escolar néo se limita apenas a resolugao de conflitos ja existentes, entre alunos, entre alurcs ¢ ke pais & Ou mesmo em casos de
S e . B el taicn: Kmibi % bullying, discriminagao e outras formas de violéncia escolar. Além de promover a resolugdo de
de e da de uma cultura de paz, a mediagao conflitos, a mediaco escolar também contribui para o desenvolvimento de habilidades
escolar busca criar um ambiente escolar saudével, onde os valores de respeito, colaboragdo e socioemocionais, como empatia, efetiva, i e respeito pelas di
sy . Em suma, a mediagao escolar é uma e que busca
Em ; & medieglio escolar & um P que-vias & rescigio de conBios's & resolver conflitos e promover a cultura de paz e o respeito mutuo dentro do ambiente escolar. E
de uma no ambiente escolar. Ela oferece um espao para o uma estratégia que valoriza o didlogo, a escuta ativa e a responsabilidade compartilhada,
didlogo, a escuta e a busca de solugdes para o we o solugdes L os vinculos de
socioemocional dos alunos e para a criagdo de um ambiente escolar seguro, acolhedor e ConVIVODIN A Sommmiite SEGOMY.
favoravel ao aprendizado.
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Como foi falado, a mediagéo escolar atua dentro de um conjunto de desenvolvimento de Networking e colaboragéo: Conectar-se com outros profissionais da area de mediagao

A i tem a i de atuar ndo apenas sobre os escolar é valioso. ipar de grupos, ou redes de para

casos de violéncia no ambiente escolar, como também na prevengao da indisciplina. compartilhar experiéncias, recursos e aprender com o0s outros pode enriquecer o
A Mediagao tem o poder de promover uma cultura de paz por meio da transformagao dos N o

alunos, assim o i de de agressao e bullying, e dando novas Atualizagéo continua: A mediagéo escolar é um campo em constante evolugdo. Manter-se

ferramentas ao professor mediador ou professora mediadora para atuar sobre esses casos, sobre e praticas a escolar é

quando eles acontecem. ipar de ias e cursos de atualizagdo ajudara a continuar

e as

Etica e comprometimento: A mediagio escolar exige um compromisso com a ética
profissional e a promogéo de uma cultura de paz e respeito nas escolas. E fundamental estar
‘com os pril ios de iali respeito pela autonomia

das partes envolvidas e busca de solut;bn

Como se tornar um Educador Mediador ?

Tornar-se um mediador de conflitos requer uma formagao especifica para os professores.

Para isso, existem cursos de pos- 1 pelo istério da além de Aluno Mediad: na sua turma
cursos de formacao oferecidos por algumas ias de is e i
Uma caracteristica essencial que todo educador deve possuir para mediar conflitos é a Para treinar e formar o aluno mediador temos que:
prontiddo em abordar as dificuldades assim que surgem, evitando que o conflito se intensifique e
se tome um problema maior. Observar a turma - Em geral, os bons professores conhecem bem suas turmas e
conseguem detectar quando algo estd fora do comum. Portanto, observe as dinamicas
L i de i Além do i tedrico, & para i i de humor e conflitos potenciais antecipados.
desenvolver habilidades especificas para atuar como educador mediador. Isso inclui habilidades Combater aos boatos - Se perceber que alguns alunos estao falando mal de outros ou
aprimoradas de comunicagdo efetiva, escuta ativa, empatia, imparcialidade, negociagdo e fofocas, esso Converse com todos e explique que vocé
de Essas podem ser K por meio de néo aprova esse tipo de barco, pois ele pode levar a conflitos.
prética deliberada e feedback construtivo. Reduzir a agitagao - As vezes, a turma pode ficar controlada devido a fatores externos ou

ansiedade causada por situagdes novas. Nesses casos, proponha atividades que ajudem os
alunos a reconhecerem e lidarem com suas emogdes, auxiliando assim a acalmar a turma.
Manter o controle - Lembre-se de que vocé é um exemplo para seus alunos. Portanto,
como é que vocé a calma em todas as situagdes.
Acalmar a situagéio - Se a situagio ja evoluiu para uma discussdo, o primeiro passo &
acalmar os animos. Com calma, estabeleca sua autoridade e explique que esta |a para ajuda-los

Conhecimento do contexto escolar: E importante familiarizar-se com o ambiente escolar,
suas politicas, e desafios C as dis i de poder, as
relagbes entre alunos, professores e funcionarios, bem como as questdes sociais e culturais que
podem influenciar a mediag&o escolar, permitira uma abordagem mais adequada e adaptada as
necessidades dos alunos e da comunidade escolar.
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a resolver o problema, mas é necessirio que todos estejam dispostos a colaborar,

compartilhando seus problemas de forma tranquila e também revendo suas proprias atitudes. passam por para se i da i @ também api a
Fazer o Isolamento do problema - Mudar de ambiente e separar os alunos que estdo lidar melhor com conflitos. Isso significa que eles estao preparados para ajudar os alunos a
discutindo pode ajudar a acalmar a situago. Muitas vezes, a presenca de outros colegas ou resolverem suas diferengas de maneira construtiva e pacifica.

interferéncias da plateia podem aumentar a tensao da discussdo.
Estabelecer regras para o didlogo - Abra um canal de comunicagdo que muitas vezes
fica bloqueado durante uma discussdo. Explique que, para que o didlogo seja saudavel e
ele deve ser Cada um fala por sua vez, sem ofender o outro, Quais as ‘1 daM",'?
oqueo 0 outro deve 1 respeitar o momento
de fala do colega e estar disposto a ouvir o que esta sendo dito.
Estimule a empatia - Sugira que os alunos troquem de posicio e observem a situagdo do
ponto de vista do oponente. Como eles se sentiiam? Que emogdes seriam despertadas? A
empatia pode ser uma ferramenta poderosa para encaminhar a solugéo do conflito.

A diversas dentre as quais podemos destacar:

Flexibilidade e protagonismo: As partes sdo as principais atuantes no processo de
mediagao e t&m o poder de ditar como desejam que o procedimento seja conduzido.

o o dé < Enniolva Sodas Smia: i ciiaco’de: i Economia de custo e tempo: Ci aos judiciais, a é
conjunto de regras que facilitem a convivéncia e evitem conflitos futuros. Quando os alunos 2 e oL
Maior controle da solugdo pelas partes: As partes tém controle sobre o processo de
participam da elaboragéo das regras, tendem a respeita-las mais. i
eo final, ndo de uma imposta por terceiros, o que
" &w-umwd.llumwm permite que a solugdo seja mais adequada as suas necessidades.

- i o b Efetividade: Uma vez que as partes chogam a um acordo por meio da mediacéo, é mais
conflitos. E quando eles ocorrem, os proprios alunos sdo capazes de resolvé-los de maneira provivel quis:sese:aoonic seja 3 X doa sokugho ks efeliva
el prOda. 8en us. & Shwlc 6 agrie piih & Wollincie: Evita o do litigio: A i uma mais e

menos em aum litigioso
Gera solugdes criativas e duradouras: Através do didlogo colaborativo, as partes podem
Habilidades socioemocionais encontrar solugdes criativas e personalizadas que atendam aos seus interesses especificos,
p uma a0 mais
Preserva e restaura as relagdes: A oferece a de pl
° enio; de: heblk osmocionale sedix & e de:cnfilos. por relacionamentos importantes ou restaurar a confianga que possa ter sido abalada durante o
vérios motivos. Um programa de educacdo socioemocional eficaz ajuda os estudantes a canfito;
feechtiwneran suss emacies s tefiesrem sobes eles; Partcipacdo aiia e direla dos envolvidos: As partes 18m a oporunidade de expressar
Evbivies g sl walelan, a6 CHAIYINN 008 Jovens; 6 Fecorhiscbies; seus pontos de vista, e i sem ficarem sujeitas & decisao
adquirem ferramentas para lidar com essas emogdes sem serem dominados por elas. il
Aplicavel em qualquer inclusive A i pode ser
Além disso, o desenvolvimento da habilidade de resolugdo de confiitos é uma parte utilizada em qualquer fase do conflito, desde o surgi das primeiras di as até

do trei i i No Programa Mentelnovadora, todos os professores mesmo como uma medida preventiva para evitar que um conflito se agrave.




PIEDES ==

O ENS - 5900 08 MOCA
LSEAVOLYINEN

Fevereiro/2025

8 oo
v 3 L
3 = ool Scwze A
¢ IEDES O v ks '@ 0 JUNHO/2023 ¢ lEDES e e T JUNHO/2023
J s o Wokcaomoge Spt Do I ) s i nmm{;:\z' 3 ‘Q
Rery e ko A ahipartasa sobre necessidades, preocupagdes e pontos de vista, sendo ouvidos de forma respeitosa. Esse
construtivas que possam iar o i futuro, pi i uma visdo a - s . - _ o,
longo prazo.
iy — . " : relagéo ao seu proprio bem-estar e ao bem-estar coletivo.
Confidencialidade: A mediacao oferece um ambiente seguro e confidencial, no qual as
l» Promogdo da cultura de paz: A i escolar contribui para a de uma cultura de

partes podem compartilhar abertamente seus reais interesses. Todas as informagdes
reveladas durante as sessdes sao protegidas, exceto o acordo final alcangado. Isso significa
que nada do que foi discutido ou revelado durante a mediagdo pode ser utilizado

paz na escola, onde a diversidade é valorizada e os valores como respeito, empatia, justica e
cooperagao sdo cultivados. Ao ensinar e praticar a resolugao de confiitos, a mediagao escolar

posteriormente em um tribunal. Além disso, os mediadores sao obrigados por lei a manter awdliar na de cidadsos mais . . o8

sigilo sobre os casos em que atuaram, a menos que tenham conhecimento de praticas Ko de.uma sock mals .

—_— Em suma, os com a medi escolar sdo a de conflitos, a
melhoria do clima escolar, o i de i i ionais, o
empoderamento dos alunos e a promogao de uma cultura de paz. Esses resultados criaram para

Resultados Esperados um ambiente escolar mais positivo, saudavel e propicio ao izado e a0 d
integral dos estudantes.
A mediagao escolar busca alcancar di posi na de conflitos
e na de um escolar Alguns dos com a
mediagao escolar sdo:

| Resolugao de conflitos: A mediagao escolar tem como objetivo principal encontrar solugbes
solucionadas e satisfatorias para os conflitos que surgem entre os alunos, professores ou
outros membros da comunidade escolar. Ao promover o didlogo, a escuta ativa e a busca de

a i visa evitar de violéncia e
e Melhoria do clima escolar: Através da mediagdo, busca-se criar um clima escolar mais
harmonioso e positivo. Ao lidar com os conflitos de forma iva, a i tribui

para reduzir o estresse, as hostilidades e o bullying, promovendo um ambiente onde todos se
sintam seguros, celebrados e valorizados.

l* D de i ionais: A i escolar oferece aos alunos a
oportuni de il ionais importantes, como empatia,
efetiva, de p i e Essas
s@o para uma ivénci iosa e para o
de conflitos ao longo da vida.

|+ Empoderamento dos alunos: Através da mediagao, alunos sdo capazes de serem seus
protagonistas na resolugéo de seus proprios conflitos. Eles sao incentivados a expressar suas




®
“OJEDES
S— Fevereiro/2025

Meta 6 — Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a
SJDHPV para atualizagao do Banco de Dados da Mediagao, de acordo com instrumentais.

111 - Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia do
atendimento da MCI.

»  Planilhas alimentadas diariamente no banco da SUDHPV, informando por territério
toda atividade e movimentagao das Equipes;

» Mapas e Graficos dos casos e seus andamentos;

»  Horarios da UMA por dia nos territérios;

» Compilado de todo dia/més/ano de atividades do Programa de Mediagao Itinerante.

e Ano 2024
JANEIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIACAO
ABREU LIMA 43 43
CABO DE SANT AGOSTINHO 7 4
IGARASSU 21 15
JABOATAO DOS GUARARAPES 48 45
MORENO 9 8
OLINDA 13 11
PAULISTA 8 5
RECIFE 269 246
SAO LOURENCO DA MATA 59 36
TOTAL 447 [ 413
FEVEREIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS | CASOS DE MEDIAGAO
ABREU LIMA 31 31
CABO DE SANTO AGOSTINHO 19 16
IGARASSU 8 3
JABOATAO DOS GUARARAPES 36 32
MORENO 6 6
OLINDA 7 6
PAULISTA 14 12
RECIFE 186 169
SAO LOURENCO DA MATA 28 20
TOTAL | 335 295
MARCO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS | CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 9 6
CABO DE SANTO AGOSTINHO 13 12
JABOATAO DOS GUARARAPES 38 34
OLINDA 2 2
PAULISTA 32 30
RECIFE 139 120
SAO LOURENCO DA MATA 47 15
TOTAL 280 219
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ABRIL
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROSTOTAIS ~ |CASOS DE MEDIACAO
OLINDA 5 5
PAULISTA 38 37
RECIFE 299 234
SAO LOURENCO DA MATA 107 38
TOTAL 149 | 34
MAIO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
OLINDA 8 .
PAULISTA 13 13
RECIFE 264 234
SAO LOURENCO DA MATA 103 35
TOTAL 408 289
JUNHO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  [CASOS DE MEDIAGAO
CABO DE SANTO AGOSTINHO 47 40
JABOATAO DOS GUARARAPES 175 161
OLINDA 8 8
PAULISTA 25 23
RECIFE 292 267
SAO LOURENCO DA MATA 91 53
TOTAL 638 552
JULHO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  [CASOS DE MEDIACAQ
CABO DE SANTO AGOSTINHO 6 6
JABOATAO DOS GUARARAPES 86 84
OLINDA 36 2
PAULISTA 50 48
RECIFE 353 343
SAO LOURENCO DA MATA 266 232
TOTAL | 797 [ 739
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AGOSTO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 17 17
CABO DE SANTO AGOSTINHO 24 23
JABOATAO DOS GUARARAPES 123 119
OLINDA 15 14
PAULISTA 41 39
RECIFE 405 374
SAO LOURENCO DA MATA 434 365
TOTAL 1059 | 951
SETEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROSTOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 4 4
CABO DE SANTO AGOSTINHO 21 20
JABOATAO DOS GUARARAPES 67 62
OLINDA 5 2
PAULISTA 19 17
RECIFE 122 99
SAO LOURENCO DA MATA 129 66
TOTAL 367 | 270
OUTUBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS _|CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 15 15
CABO DE SANTO AGOSTINHO 8 8
CAMARAGIBE 21 21
JABOATAO DOS GUARARAPES 191 178
OLINDA 40 39
PAULISTA 66 66
RECIFE 493 451
SAO LOURENCO DA MATA 151 128
TOTAL 985 | 916
NOVEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS  |CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 48 48
CABO DE SANTO AGOSTINHO 17 17
CAMARAGIBE 35 35
JABOATAO DOS GUARARAPES 103 100
OLINDA 36 35
PAULISTA 34 34
RECIFE 530 509
SAO LOURENCO DA MATA 137 135
TOTAL 940 913
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DEZEMBRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 33 33
CABO DE SANTO AGOSTINHO 25 25
CAMARAGIBE 43 43
JABOATAO DOS GUARARAPES 126 126
OLINDA 27 24
PAULISTA 103 94
RECIFE 491 448
SAO LOURENCO DA MATA 124 49
TOTAL 972 842
* Ano 2025
JANEIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIACAO
ABREU E LIMA 44 43
CABO DE SANTO AGOSTINHO 14 14
CAMARAGIBE 45 45
JABOATAO DOS GUARARAPES 169 163
OLINDA 26 24
PAULISTA 27 26
RECIFE 466 435
SAO LOURENCO DA MATA 153 146
TOTAL 944 896
FEVEREIRO
LOCAL DE ATENDIMENTO NUMEROS TOTAIS CASOS DE MEDIAGAO
ABREU E LIMA 10 10
CABO DE SANTO AGOSTINHO 54 50
CAMARAGIBE 29 29
JABOATAO DOS GUARARAPES 107 104
OLINDA 15 15
PAULISTA 40 40
RECIFE 411 390
SAO LOURENCO DA MATA 172 139
TOTAL | 838 777
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COMPARATIVO POR BAIRRO

alores,

E Contagem de BAIRRO

[ Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO

Total de casos de Mediagdo

10;1%

L1 = . 4
= ABREU E LIMA
15;2% = CABO DE SANTO AGOSTINHO

= CAMARAGIBE

= JABOATAO DOS GUARARAPES
= OLINDA

= PAULISTA

« RECIFE

SAO LOURENCO DA MATA

Total de Atendimento

10;1%

1,10 (e )
= ABREU E LIMA

= CABO DE SANTO AGOSTINHO
= CAMARAGIBE

= JABOATAO DOS GUARARAPES
= OLINDA

= PAULISTA

= RECIFE

SAO LOURENCO DA MATA

52 52

Nalpesy

@ Contagem de MUNICIPIO

[ Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAO
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Contagem de BAIRRO
Total de Atendimentos

) 11

BAIRRO -

= AFOGADOS

= AGUA FRIA

= CAJUEIRO SECO

= CENTRO

= CURADO

= [PUTINGA

= JARDIM SAO PAULO
MARANGUAPE 1

= PEIXINHOS

= UR02

Contagem de LOCALDE ATENDIMENTO  Contagem de NO DO CASODE MEDIACAQ

Vlores
e (011tagem de LOCAL DE ATENDIMENTO
s (0ritagem de Ne DO CASO DE MEDIACAO

A i - ' —— Linear (Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAQ)

W 4
CASADOS CONSELHOS (EASA/PE CENTROSOCIALURBANO  ETE ESCOLAALFREDO  NUCLED ESTADUALDE UNIDADEMOVELDE  UPINHADEJARDIM SAO
TITO PEREIRA FREYRE PREVENCAO SOCIAL ATENDIMENTO PAULO
LOCALDE TENDINENTO

Contagem de BAIRRO ~ Contagem de N© DO CASO DE MEDIACAO

COMPARATIVO ATENDIMENTO X N2 DE MEDIAGOES

1616

Valores
[l Contagem de BAIRRO
M Contagem de N2 DO CASO DE MEDIACAQ
Q’\,
OQ"

BAIRRO ~

Fevereiro/2025
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MAYARA MICAELE
JULIANA RODRIGUES

MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE JULIANA RODRIGUES

CASSIUS MACHADO

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02

RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02

JULIANA RODRIGUES HIBRIDO HIBRIDO JULIANA RODRIGUES

BARBARA RAQUEL

HIBRIDO

NELI SANTOS

HIBRIDO

CASSIUS MACHADO HIBRIDO CASSIUS MACHADO TELVA SALES

BARBARA I\AQUEL
BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL BARBARA RAQUEL
TELVA SALES
CELIA PONTES HIBRIDO CELIA PONTES CELIA PONTES
HIBRIDO CASSIUS MACHADO HIBRIDO NELI SANTOS

SAO LOURENCO

- CENTRO

SAO I.OURENE CENTRO
CASSIUS MACHADO

TELVA SALES

TELVA SALES HIBRIDO HIBRIDO

CELIA PONTES

HIBRIDO

SAO LOURENCO - CENTRO

HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO HIBRIDO
NELI SANTOS HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO NELI SANTOS HIBRIDO HIBRIDO
CABO CABO DE 'CABO DE SANTO CABO CABO
CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU CENTRO/ GAIBU
HIBRIDO JULIANA RODRIGUES HIBRIDO HIBRIDO MAYARA MICAELE

HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO

OBS:

UNIDADE MOVEL DE ATENDIMENTO -
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE

HIBRIDO CELIA PONTES HIBRIDO HIBRIDO

HIBRIDO HIBRIDO
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« Segunda ouvida dos Casos
434,435,437 e 438;

+ Mediagdo do Caso 432; + HIBRIDO + HIBRIDO « FACULTATIVO

Terga e Sexta - feira
DISTRITO INDUSTRIAL UMA - DELEGACIA DE POLICIA DISTRITO INDUSTRIAL (QUIZENALMENTE)
CABO DE SANTO
AGOSTINHO
NEPS CABO DE SANTO AGOSTINHO - 4 .
GAIBU GAIBU Av. Um, 75 - Gaibu, Cabo de Santo Agostinho - PE, |DE ACORDO COM A DEMANDA
JABOATAO CAJUEIRO SECO NEPS JABOATAO/CAJUEIRO SECO Rua Maria Helena, s/n? - Cajueiro Seco DIARIAMENTE
AGUA FRIA ETE - Professor Alfredo Freyre R. Zeferino Agra, 193 - Agua Fria Terca e Quints-feira
IPUTINGA NEPS IPUTINGA Av. Jornalista Possiddnio Cavalcanti Bastos, 351 Terga e Quinta-feira
Centro de Abastecimento e Logisticade | BR 101 Sul, Km 70, N® 550 - Curado, Recife/PE: .
e Pernambuco - CEASA/PE 50790-640 St
RECIFE
Quarta e Sexta - feira
JARDIM SAO PAULO UPINHA DE JARDIM SAO PAULO Praga do Jardim S&o Paulo (QUIZENALMENTE)
AFOGADOS NEPS AFOGADOS Rua Professor Frederico Curié, 180 DIARIAMENTE
COHAB NEPS COHAB Av. Costa Porto, s/n€ - UR2 Segunda, Quarta e Sexta-feira
PAULISTA MARANGUAPE 1 NEPS MARANGUAPE | Praga Emilio Russel, s/n® Segunda, Quarta e Sexta-feira
ABREU E LIMA CENTRO CASA DOS CONSELHOS Av. Rui Barbosa, 262 - Caetés Velho, Abreu e Lima Quarta-feira
NUCLEO DE PREVENGAO SOCIAL DE ; ) ) »
OLINDA PEIXINHOS PEIXINHOS/ OLINDA Avenida Presidente Kennedy, 1001 Terga, Quinta e Sexta-feira
SAO LOURENGO DA CENTRO SOCIAL URBANO - CSU TITO
MATA CENTRO PEREIRA R. Pedro Corréa, 778 - Chd da Tabua Segunda, Terga e Quarta-feira
" Segunda-feira
CAMARAGIBE CENTRO UMA - DELEGACIA DE POLICIA R. Padre Ozeas Cavalcanti, n 371 - Centro (QUIZENALMENTE)
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MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE MAYARA MICAELE ol T
JULIANA RODRIGUES
RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02 RECIFE - COHAB 02
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Meta 7 — Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCl e

disponibiliza-los a SDSCJPVD com registros dos servigos executados, semanalmente/
mensalmente.

7.1 - Elaboragao do relatério de desempenho da MCI.
7.1.1 - Elaborar relatério unificado dos resultados da MCI, realizados pelas 06 Equipes nos

10 Muni- cipios/Territérios. Relatorios de desempenho da MCI encaminhados a SUPAS.
(Relatérios entreques mensamente, junto a este).
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RELATORIO FINAL DE EXECUCAO DO OBJETO RELATORIO FINAL DE EXECUCAO DO OBJETO
TERMO DE COLABORAGAO N° 00172022 - SDSCJPVD/SJDHPV TERMO DE COLABORAGAD N° 001/2022 - SJDHPV
MEDIACAO DE CONFLITOS ITINERANTE - MCI EM MEDIAGAD DE CONFLITOS ITINERANTE — MCI EM
PERNAMBUCO RMR - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE PERNAMBUCO RMR - REGIAO METROPOLITANA DO RECIFE
Periodo de Execugdo: 01/04/2024 a 30/04/2024 Periodo de Execugdo: 01/05/2024 a 31/05/2024

RELATORIO FINAL DE EXECUCAD DD OBFETO

TERWD DE COLABDRACAD W 0U1/20EE - JJDHPY
WEDIAGAD DE CONFUITOS IMMERANTE - MCIEM
PERNAMEUCD RME - REGIAD METROPOUTANA DD RECHE
Periodo de Ewscuglo: F1EE004 & HNOE/T024

Meta 7.1.1 — Capa de relatério mensal enviado a SDSCJPDV
para prestacéo de contas das atividadesdesempenhadas
pelas equipes. (Relatérios entregues mensalmente, junto a
este Relatério de Metas).
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Meta 8.1 — Integragao territorial e disseminagao dos resultados da MCI.

8.1.1 - Realizar uma reuniao de avaliagdo com gestores publicos e privados a cada trés
meses.

Pesquisa realizada na Delegacia de Paulista;
No CRAS 6 de Maranguape |;

No CREAS de Abreu e Lima;

No CAPS AD de Abreu;

No EREFEM na Varzea,

Na Escola Candido Duarte;

E em diversos outros parceiros.

» Pesquisa de Satisfacdo do Programa com os Parceiros nos Territorios.
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Pesquisa de Satisfagdo com a Gestora da ETE Alfredo Freyre,
a Sra. Josenilda Santana.

Pesquisa de Satisfagéo com Parceiros do Programa. Comissario
da Del. De Policia de Agua Fria, o Sr. Diego Rodrigues.

Pesquisa de Satisfagdo com Parceiros do Programa. Agente
da Delegacia de Policia do Alto do Pascoal,0 Alexandre Almeida.

Fevereiro/2025
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Satisfagdo com Dra. Silvana Gerente
da UPINHA de Jardim Sao Paulo.

Aplicagéo do Questionario de
Satisfagdo no CRAS TOTO em Jardim
Sé&o Paulo com ADM. Glaucio Gil.

12 DELEGACTY B podicia
JARDIM SAO PAULO

Aplicagdo do Questionario de Satisfagéo
com os Comissarios lvan Calixto e Tertuliano.
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Aplicando avaliagéo do Prégrama no CRAS Ibura de
Baixo. A chefe de Setor Bianca Pereira Barbosa.
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Apllicando avaliagdo do Programa na Compesa com a
Coordenadora/ CRE IBURA a Sra. Sheila Alexandrino Bonfim.

Aplicando avaliagdo do Programa no NEP COHAB UR-02. A Articuladora Sra. Maria Tania Kopelman.

Aplicando avaliagéo do Programé na Associagdo dos Moradores
da UR-01. A Presidente Sra. Vera Lucia Maria da Silva.
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Aplicando avaliagdo do Programana DP- Delegacia de Policia do IBURA
UR-01. O Comissario Sr. Gleyvston Nascimento Silva.

Aplicando avaliagéo do Programana 112 Delegacia
Civil de Afogados. Comissario Wilson Souza.

Aplicando avaliagéo do Programana 112 Delegacia
de Afogados. Comissario Eliandro Silva.
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Aplicando avaliagdo do Programana 112 Délegacia
de Afogados. Comissario Rui Ramos.

Fevereiro/2025

Aplicando avaliagdo do Programana Delegacia
da Mustardinha. Comissario Romério Amaral.

Aplicando avaliagdo do Programana Esc. Prof.Alfredo
Freyre com a Vice Gestora Aline V. O. Couto.

Aplicando avaliagdo do Programana Esc. Prof. Alfredo Freyre

com Hercilio Floréncio da Silva. Coord. Pedagdgico.
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Aplicando avaliagdo do Programana Esc. Prof.
Alfredo Freyre com o Gestor Sr. Diogo Correria Maia.

Aplicando avaliag&o do Programana Del.de Policia
em Agua Fria com o Comissario Eliézer dos Santos.

Fevereiro/2025
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Meta 8.1.2 — Planejamento da cultura de paz nos territérios/municipios.
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Reunido de articulagdo com a Dir.Fabiana Rocha no
SEAS-Secretaria de Assisténcia Social em Camaragibe.

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Reunido de articulagdo com Ademir Pereira do CRAS - Ouro Preto em Olinda.
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Reunido de articulagédo da equipe da secretaria de
assisténcia social SEAS em Camaragibe.
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Participagcdo do Programa de Mediag&o na reunido
de Rede Intersetorial da RPA.5 do Recife.
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Reunido com o Coord.Fabio Marculino da Atengéo Basica na
Superintendéncia da Assisténcia Social Basica em Maranguape | — Paulista.

X ~elluminador”™
Reuniao de articulagdo com a Coord. Vanessa Mendes
do CRAS Campina do Barreto/Recife.
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Reuniéo de articulagdo com a delegada da 52 DEAM a senhora
Leandro Fabiana no complexo policial no centro de Paulista.
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Visita de Articulagao do CRA:
Passarinho/Recife.

MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE
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Reuniéo de articulagdo com a técnica Janete Rodrigues no
CRAS | em Caetés | - Abreu e Lima.
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Reunido de articulagdo com a equipe da Creche-Escola
Viva amigos Bradi no bairro do Fundéo — Recife.
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'Reunigo de articulagéo e entrega de material de
difusdo na Delegacia do Jordao Baixo.

I~/ .

X
Participagao

-,

do proglrama de Mediagéo de Conflitos Itinernte na uniéo
de Rede Intersetorial da Regional 6 do Jaboatédo dos Guararapes.
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Reunido deﬁiculagéo com
Maria José Rosa. Gestora do SEREC.

Reunido de Articulagdo com a Gestora do'
Posto CEASA. Nalyedja Fernandes.

Articulagao em Jardim Sao Paulo
com Comissario Domicio Pereira.
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Difusdo da ediagé

Iniciado as atividades no CEASA
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Cartaz fixado na casa lotérica no CEASA..

Fevereiro/2025
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Difusdo no galpéo do Jerimum.

ifuséo no galpao dos produtos
veterinarios e Cartaz fixado.
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Cartaz fixado no auditério e no prédio da ASSUCERE- CEASA
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Troca do cartaz da Mediagéo
de Conflitos em Abreu e Lima.

Fixando cartaz da Mediagdo na Delegacia de
Policia de Paulista.

Difusdo da Mediagao em Sao Lourengo.
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Difusdo da Mediagao de conflitos
no comércio em Afogados.

Difusdo da Mediagao de conflitos
Com a Populagdo em Afogados.
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Apresentando a Mediagéo a
populagdo em Afogados

Apresentando a Mediacéo a
populagdo em Afogados

"

Difusdo da Mediagdo no Comércio
de Afogados
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Difusdo da Mediagao no bomércio
de S&o Lourengo.

Difusdo da Mediagdo no Comércio
de Sao Lourengo

' |
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Difusdo da Mediagdo no Comércio
de Sao Lourengo

£ Y
Difusdo da Mediagao com a Populagao
de S&o Lourengo.
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Difusdo da Mediagao com a Populagao
de S&o Lourengo.
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Parceria forte do Programa.

O projeto MEDIAR estara hoje (18) e na proxima quarta-
feira (20) no giradouro do Ceasa/Recife, proxinmo ao
corredor bancario, realizando mediacSes

Equipe cor}i pafceria continuada Ba CEASA-PE

Fevereiro/2025
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2.3. Documentos de comprovagao do cumprimento da contrapartida (quando houver), listar os
documentos que serdo encaminhados em anexo para respectiva comprovagdo. NAO NOS
ADEQUAMOS.

2.4. Beneficios e impactos gerados pela parceria

Informagdes sobre os impactos econdmicos ou sociais das agbes desenvolvidas. Apoiar a
Gestao no que concerne as Agdes do Programa Estadual Governo Presente, com A¢des de
Mediacado de Conflitos Itinerante, no ambito da Politica de Prevencao Social e a Violéncia no
Estado de Pernambuco visando assim diminuir os Crimes de Proximidades e promovendo
uma Cultura de Paz. (Fazer uma avaliacao critica da atuagao dos programas territérios que
estdo sendo trabalhados).

ApOs varias pesquisas e com diversas parcerias firmadas ao longo das agdes desenvolvidas,
o Programa de mediagao itinerante conseguiu alcangar o objetivo principal, que seria a
propagacéo da politica de paz em todos os territorios por nés atendidos. No ultimo ano de
trabalho as parceiras com as delegacias, escolas, entidades publicas e privadas nos ajudaram
muito para este alcance.

Podemos apontar o sucesso do nosso trabalho quando vemos os convites, nunca antes
recebidos nos nucleos de mediagado, a nds enviados. Somos convidados para palestrarmos
sobre a Politica de Paz, os beneficios por ela trazidos o impacto nas resolu¢des dos conflitos
de menor potencial ofencivo, entre outros cenarios.

Conseguimos mostrar a populagdo que a Mediagdo, com a autocomposi¢cao dos conflitos,
sempre sera melhor alcangada através do dialogo e do entendimento entre as partes. A
parceria da mediagdo com a comunidade atendida pode gerar diversos beneficios e positivos.
A mediagdo € um processo em que uma terceira pessoa neutra (o mediador) facilita a
comunicagao e a negociagao entre as partes envolvidas em um conflito, buscando encontrar
solugdes consensuais e mutuamente satisfatorias.

Essa abordagem tem se mostrado muito eficaz em diversos contextos, trazendo vantagens
tanto para as partes em conflito quanto para a comunidade em geral. Vejamos alguns dos
principais beneficios e efeitos: 1. Resolugdo de conflitos de forma enfrentada: A mediagéo
permite que as partes envolvidas expressem seus pontos de vista e necessidades, facilitando
a compreensao mutua e promovendo a busca por solugdes que sejam aceitaveis para ambas
as partes. Isso evita que os conflitos se intensifiquem e sejam resolvidos com meios mais
agressivos ou litigiosos.

Mostramos a populacao, tdo necessitada de solugbes, a Mediagdo como um método de
resolugdo de conflitos que busca promover a comunicagdo, a compreensao mutua e a
construcao conjunta de solugdes. Desenvolvemos entre as partes uma abordagem baseada
na participagao ativa e intencionada das partes envolvidas, que buscam resolver suas
divergéncias de maneira colaborativa, ao invés de recorrer a um terceiro para importar uma
decisdo. Uma forma de resolugdo sem conflito, com conversa e em busca do melhor para
ambas as partes.
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Nos territérios a Mediagao foi fundamental no processo para restabelecer o dialogo e a paz.
Ela atua como uma facilitadora neutra e imparcial, que auxilia as partes a identificarem seus
interesses, expressarem suas preocupacdes e necessidades, e exploram opgbes para
encontrar uma solucao, satisfatéria para ambos. A Mediagdo ndo toma partido nem impde
uma solugédo, mas ajuda as partes a encontrarem um terreno comum e negociarem de forma
construtiva. A Mediagao é especialmente adequada para lidar com conflitos complexos, nos
quais as questdes envolvidas sdo multidimensionais e as relagcdes entre as partes sao
importantes. Pode ser utilizado em uma ampla variedade de contextos, como disputas
familiares, conflitos de vizinhanca, disputas comerciais, questdes de trabalho, entre outros.

Uma das principais vantagens da Mediagéo é que ela permite que as partes tenham controle
sobre o processo e o resultado. Ao invés de depender de um juiz ou maquina para importar
uma decisdo, as partes tém a oportunidade de criar suas proprias solucdes, levando em
consideragao suas necessidades individuais e os interesses em jogo. Isso promove um senso
de empoderamento e autodeterminacao, além de fortalecer os relacionamentos entre as
partes, ja que elas participam ativamente na construgao da solugéo.

Com todas as vantagens da Mediacdo os Parceiros comecaram a vislumbrar e identificar o
processo como a forma mais eficaz na resolucdo de conflitos, além disso, a Mediacédo é
geralmente mais rapida e econdmica do que outros métodos de resolucido de conflitos, como
processos judiciais. O processo é flexivel e adaptavel as necessidades das partes, podendo
ser realizado de forma presencial ou online, e pode ser controlado em um ambiente mais
informal, o que muitas vezes facilita a comunicacdo e a colaboracdo. Além de: Reducdo de
custos legais, A mediacao é geralmente mais rapida e econdmica do que processos judiciais,
pois evita os altos custos associados a processos legais prolongados, como honorarios
advocaticios, taxas de processamento e despesas com documentos.

Também tivemos melhoria _das relacdes sociais: A mediacdo incentiva o dialogo, a
compreensao e a empatia entre as partes envolvidas, o que pode levar a uma melhoria nas
relacdes sociais, mesmo apos a resolucido do conflito. Reducdo do estresse e da ansiedade:
A resolucdo colaborativa de conflitos pode reduzir o estresse e a ansiedade associados a
disputas, ja que as partes tém mais controle sobre 0 processo e sdo incentivadas a expressar
suas preocupacdes. Em resumo, a Mediacdo € uma abordagem valiosa para a resolucéo de
conflitos, proporcionando _um espaco seguro e protegido para as partes dialogarem,
compreenderem-se mutuamente e construirem solucdes que atendam as suas necessidades.
E um processo colaborativo, baseado na autonomia e solidariedade das partes, que busca
promover relacdes mais saudaveis e duradouras.
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Informagées sobre a previsdo de sustentabilidade e continuidade das acgodes
desenvolvidas. Promover Palestras nas Escolas, Postos de Saude, CRAS e em outros
equipamentos publi-cos/privados visando de forma continua a capilaridade do
Programa.

» Através das parcerias firmadas durante todo programa, hoje, podemos afirmar que quando
as equipes de Mediagao de Conflitos batem as portas dos gestores publicos e privados, o
acolhimento € imediato. Nosso trabalho € amplamente divulgado e absolvido por toda
comunidade nos Territérios alcangados. Ja passamos por outros Territérios onde capacitamos
e deixamos o legado da Mediagao de Conflitos, como a forma mais eficiente na resolugéo de
conflitos. Abaixo as pesquisas de satisfacdo e reunioes com todos os Parceiros e em

todos os Territorios.

Pesquisa de Satisfacdo com a Gestora da ETE Alfredo Freyre,
a Sra. Josenilda Santana.

— A

Pesquisa de S_atisfagéo com Parceiros do Programa. Comisséirio
da Del. De Policia de Agua Fria, o Sr. Diego Rodrigues.
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Pesquisa de Satisfagdo com Parceiros do Programa.
Agente da Delegacia de Policia do Alto do Pascoal,
o Sr. Alexandre Almeida.

Fevereiro/2025
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Aplicagdo do Questionario de
Satisfagdo com Dra. Silvana Gerente
da UPINHA de Jardim Sao Paulo.

Aplicagéo do Questionario de
Satisfagdo no CRAS TOTO em Jardim
Sé&o Paulo com ADM. Glaucio Gil.

12* DELEGACE B
JARDIM 840

Aplicagdo do Questionario de Satisfagdo
com os Comissarios lvan, Calixto e Tertuliano.




® Secretaria de Justica, e
- & Prevenco & Viokincia FouUCco
u ' :'n--‘zl‘ ESTA00 OF MUDMNCA
\_/ SENVOLYNEN 1 Fevereiro/2025
. IEDES =
QUESTIONARIO
S e

= (=5 =% ws ﬁ,‘

Aplicando avaliagéo do Programa nor'CARAS Ibura de
Baixo. A chefe de Setor Bianca Pereira Barbosa.
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Aplicando avaliagdo do Programa na Compesa com a
Coordenadora/ CRE IBURA a Sra. Sheila Alexandrino Bonfim.

Aplicando avaliagdo do Programa no NEPS COHAB
UR-02. A Articuladora Sra. Maria Tania Kopelman.

Aplicando avaliagédo do Programa na Delegacia
do Jordao A escriva Sra. Ana Paula Santos.
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Aplicando avaliagdo do Programa na Associagéo dos Moradores
da UR-01. A Presidente Sra. Vera Lucia Maria da Silva.
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Aplicando avaliagédo do Programana DP- Delegacia de Policia do IBURA
UR-01. O Comissario Sr. Gleyvston Nascimento Silva.

Aplicando avaliagdo do Programana 112 Delegacia
Civil de Afogados. Comissario Wilson Souza.




3]
o h Secretaria de Justica ./ };m
- & e Prevencio & Viokincia “.‘\ _j> co

Fevereiro/2025

Aplicanao avaliagédo do Programana 112 Delgacia
de Afogados. Comissario Eliandro Silva.

Aplicando avaliagdo do Programana 112 Delegacia
de Afogados. Comissario Rui Ramos.

Aplicando avaliagdo do Programana Delegacia
da Mustardinha. Comissario Romério Amaral.

Aplicando avaliagdo do Programana Esc. Prof.Alfredo
Freyre com a Vice Gestora Aline V. O. Couto.
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Aplicando avaliagdo Esc. Prof. Alfredo Freyre
com Hercilio Floréncio da Silva. Coord. Pedagoégico.

A

. §

-

Aplicando avaliagéo do Programana Esc. Prof.
Alfredo Freyre com o Gestor Sr. Diogo Correria Maia.

9

Apli,cado avaliagado do Programana Del.de Policia
em Agua Fria com o Comissario Eliézer dos Santos.




3] avani
c—> 4 ?;FER
> [EDES B,

Fevereiro/2025
2.6. Grau de satisfagao do publico-alvo
Oficios e fotos com as entidades parceiras do Programa. Pelos numeros de atendimentos

consolidados até esta data podemos mensurar a aceitagao da populagao acerca da Mediagao
de Conflitos.

= [EDES

Oficio n® 012/2025

Recife, 25 de fevereiro de 2025

Ao llustrissimo Senhor
MAGNNO FEITOSA DE LIMA
Delegacia de Policia do 38° CIRC de S3o Lourenco da Mata

Assunto: Concessdo de Espaco para Unidade Mavel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. S3,
autorizacdo para utilizagdo da area externa da Delegacia de Policia do 38°
CIRC. De Sido Lourengo da Mata, localizado na Av. Dr. Belmiro Correia, n
74, Centro — S&o Lourengo da Mata - PE, para atendimento do servico de
Mediacdo de Conflitos Hinerante, airavés da Unidade Movel de Atendimento
(UMA), a ser ofertado na segunda-feira (10/03/2025), no horarico das 08:00 as
14:00, no temitorio de S&o Lourengo da Mata. A Mediacdo de Conflitos
itinerante & desenvelvida pela SJDHPY - Secretaria de Justica, Direitos
Humanos e Prevencdo a Violéncia, fazendo parte das mediadas preventivas do
Plano Estadual de Seguranca Publica do Estado de Pemambuco, tendo como
objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos, restabelecendo os
wvinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposicio para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marninho Rino Ramos
Coordenacdo de MediacSo de Conflitos itinerante
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Oficio n® 011/2025

Recife, 20 de fevereiro de 2025

Ao llustrissimo Senhor
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37° CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 87,
autorizacdo para utilizagio da area extema da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. De Camaragibe, localizado na Rua Paulo Oséias Cavalcanti, Bairro
Movo - Camaragibe - PE, para atendimento do servico de Mediag 3o de Confiitos
Itinerante, através da Unidade Mavel de Atendimento {(UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (24/02/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitdrio do centro
- Paulista. A Mediag3o de Conflitos ltinerante € desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo a Viokencia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do focal e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenacdo de Mediac3o de Confiitos Itinerante
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Oficio n° 010/2025

Recife, 14 de fevereiro de 2025

A llustrissima Senhora
FABIANA LEANDRO
Delegacia de Policia do 28° CIRC em Paulista

Assunto: Concessdo de Espaco para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 37,
autorizacdo para utilizagdo da area extema da Delegacia de Policia do 28°
CIRC. Paulista, localizado na Rua Francisco Santiago da Costa, 2 - Centro,
Paulista - PE, 53401315, para atendimento do servico de Mediac3o de Confiitos
ltinerante, através da Unidade Mdvel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (17/02/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temmitdrio do centro
- Paulista. A Mediacdo de Conflitos ltinerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justiga, Direitos Humanos e Prevencdo a Viokencia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranca Piblica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetiva estimular o dialogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a hamonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenacio de Mediacio de Conflitos ltinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n® 009/2025

Recife, 13 de fevereiro de 2025
A llustrissima Senhora
NATALIA MARIA LEMOS E SILVA
Delegacia de Policia do 10° CIRC do Ibura

Assunto: Concess3o de Espaco para Unidade Mavel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 57,
autorizac3o para utilizagdo da area extema da Delegacia de Policia do 10°
CIRC. Ibura, localizado na Av. Campina Grande s/n, Bairro do Ibura — Recife
- PE, para atendimento do servico de Mediagdo de Conflitos ltinerante, através
da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na Quarta-feira
(19/02/2025), no horario das 03:00 a4s 14:00, no territdrio do Cohab - |bura. A
Mediacdo de Conflitos ltinerante é desenvolvida pela SJDHPY - Secretaria de
Justica, Direitos Humanos e Preveng3o a Violéncia, fazendo parte das mediadas
preventivas do Plano Estadual de Seguranga Plblica do Estado de Pemambuco,
tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos,
restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenat3o de Mediag3o de Confiitos Itinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n° 001/2025

Recife, 02 de janeiro de 2025

Ao llustrissimo Senhor Delegado
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37° CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Movel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 5%
autorizagdo para utilizag3o da area extema da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. Camaragibe, localizado na Rua Padre Oséias Cavalcante, Bairro
Novo, Camaragibe - PE, para atendimento do servigo de Mediag3o de Confiitos
Itinerante, através da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
segunda-feira (06/01/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitorio de
Camaragibe. A Mediagdo de Confiitos Hinerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencdo & Violéncia, fazendo parie
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Piblica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
confiitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagao de Mediagdo de Conflitos Itinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n® 002/2025

Recife, 03 de janeiro de 2025

A llustrissima Senhora
NATALIA MARIA LEMOS E SILVA
Delegacia de Policia do 10® CIRC do lbura

Assunto: Concess3o de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentande-a cordialmente, wvimos por meio deste solictar de V. 53,
autorizacdo para utlizacdo da area externa da Delegacia de Policia do 10°
CIRC. Ibura, localizado na Avenida Campina Grande s/m, Bairro [bura,
Recife - PE, para atendimento do servico de Mediag3o de Confiitos Itinerante,
através da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na quaria-feira
(08/01/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitdrio de Recife. A Mediagio
de Confiitos Iltinerante @ desenvolvida pela SJDHPV - Secretaria de Justica,
Direitos Humanos e Prevencio a Viokéncia, fazendo parte das mediadas
preventivas do Plano Estadual de Seguranca Publica do Estado de Pemambuco,
tendo como objetive estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos,
restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposig 3o para maiores esclarecimentos.

Alenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenacdo de Mediacdo de Confiitos Itinerante
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Oficio n® 003/2025

Recife, 09 de janeiro de 2025

Ao llustrissimo Senhor
MAGNNO FEITOSA DE LIMA
Delegacia de Policia do 38° CIRC de S3o Lourenco da Mata

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Movel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordiaimente, vimos por meio deste solicitar de V. S2
autorizagdo para utilizagdo da area externa da Delegacia de Policia do 38°
CIRC. De Sdo Lourengo da Mata, localizado na Av. Dr. Belmiro Correia, n
74, Centro — Séo Lourengo da Mata - PE, para atendimento do servico de
Mediacio de Confiitos Itinerante, através da Unidade Movel de Atendimento
(UMA), a ser ofertado na Segunda-feira (13/01/2025), no horario das 08:00 as
14:00, no territdrio de S3o Lourenco da Mata. A Mediac3o de Confiitos ltinerante
& desenvolvida pela SJDHPV - Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Prevenc3o a Violéncia, fazendo parte das mediadas preventivas do Plano
Estadual de Seguranga Piiblica do Estado de Pemambuco, tendo como objetiva
estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos, restabelecendo os vinculos
e resgatando a harmonia Social.

Cerios do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposic 8o para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenatgdo de Mediacdo de Confiitos itinerante

Fevereiro/2025
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Racife, 17 da |aneiro de 2025

A liustrfasima Senbora
NATALLA MARIA LEMOS E SBILVA
Dalegacis da Policia do 10° CIRC do lbura

Amsunio: Concesslo de Eapago parm Unidade Mével de Alendmerto

Prezada Sanhom,

Cumprimantando-& cordiaimants, vimoa por melo dosle solicker da V. B4
autorizacio parm ullizacho da drma sxtema da Delegacia ds Policla do 107
CIRC. Bbura, locallzeds na Svenida Campina Grands &h, Balmo Bura,
RacHa - FE, para slondimenio do servigo de MediagBo da Corfiioa Hinemnta,
atmwvés da Unldade Mdvel de Aftandimento {UMA), a ser oleriado na gquarts-feim
{22/0172026). ho hordrio das 98:00 a8 14:00. no tarritdrio da Recifie. A Mudacdo
da Confiica IHnoramte 6 dessnvolvida poela SJ0OHPY - Socroteria do Jusliga,
Direftice Humanos & PevancBo & Violnck, fazendo pares des mediades
prevantivas do Plano Estacual de Seguranca Pdbllca do Estads de Pemambus,
tando como ohjetive eslimular o dakge anine o8 emvaiidos noe confitos,
mesatahalscando oa vinculcs & resgatasndo & harmonia Social.

Cartos do afendimenio do padido nos meporsablizarmm pele uso do local & nos
colocamad 5 dispogicio para malanres eedanecimanios.

Absritioasrronie,

Pedricia Marinizo Fino Remos
Coordenacio da Madiacia des Confiios IHnamrnte

Fevereiro/2025
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Racife, 17 da |sneiro de 2025
Ao lugtrigsime Senhor Delegedn
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Dalegacis de Policla do 37 CIRC de Camampibe

Axsunio: Conpossiio de Eapago pama Unidade Mivel de Alsndmernto

Prezmdo Sanhor,

Cumprmaentando-o cordiaiments, vimoa por melo dosto sclichar da V. 8%
autorizaclio pars ullizacks da drea axtema da Delsgacis ds Polfcla do 3
GIRC. Camaregibe, locallzade ma Rus Padre Osdlas Covalcarie, Balmo
Nove, Camarsgibo - PE, para atondimente do sarvige de Madlacio da Cenfilion
ltinemnts, strwéz da Unidades Mdvel de Atendimanto (LUMA), 5 sor oferiado na
sogunda-faira {20/01/2026). no hordre das 08:00 As 14:00, no termitdris de
Camaragiba. A Medlaciio da Confiics Hinerania 4 desanvolvide pala 5.DHPY -
Secretara de Justica, Dirsttos Humanoa & Prevencio 4 Violncia, fazando parts
das medadas prevertives do Plane Estadual de Seguranga Piblkca do Estado
de Pemambucn, tendga como objstive estimular o dislogo enire op snvolvidos nog
comfilioa, estabsalscendo o vinculos & resgatando a harmonla Soclal.

Cartos do alendimento do padido nos maponsablizaram peie uso do local 8 nos
colotamng 3 dispogicio para malones eeciamecimanics.

Alsncioasmwsnis,

Pairicia Marinho Rino Ramos
Coordenaciio de Madiacio de Confiltos [insmnie

Fevereiro/2025
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Oficio n® 006/2025

Recife, 23 de janeiro de 2025
Ao llustrissimo Senhor
MAGNNO FEITOSA DE LIMA
Dielegacia de Policia do 38° CIRC de S3o Lourengo da Mata

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 5%,
autorizagdo para ulilizac3o da area extema da Delegacia de Policia do 38°
CIRC. De Sdo Lourengo da Mata, localizado na Av. Dr. Belmiro Correia, n
74, Centro — S&o Lourengo da Mata - PE, para atendimento do servico de
Mediacio de Conflitos Itinerante, afraves da Unidade Movel de Atendimento
(UMA), a ser ofertado na Segunda-feira (27/01/2025), no horario das 08:00 as
14:00, no temitorio de Sao Lourengo da Mata. A Mediago de Conflitos Hinerante
& desenvolvida pela SJDHPY - Secretaria de Justica, Direitos Humanos e
Prevencdo & Violéncia, farendo parte das mediadas preventivas do Plano
Estadual de Seguranca Piblica do Estado de Pemambuco, tendo como objetivo
estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos, restabelecendo os vinculos

e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Fatricia Marinho Rino Ramos
Coordenacdo de Mediac3o de Conflitos ltinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n® 007/2025

Recife, 30 de janeiro de 2025
Ao llustrissimo Senhor
CARLOS ANTONIO COUTO F DE CASTRO
Delegacia de Policia do 37 CIRC de Camaragibe

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 5%,
autorizagdo para ulilizac3o da area extema da Delegacia de Policia do 37°
CIRC. De Camaragibe, localizado na Rua Paulo Oséias Cavalcanti, Bairro
Novo - Camaragibe - PE, para atendimento do servigo de Mediag3o de Conflitos
ltinerante, através da Unidade Mavel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na
Sequnda-feira (03/02/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no temitorio de
Camaragibe. A Mediacio de Conflitos linerante & desenvolvida pela SJDHPY -
Secretaria de Justica, Direitos Humanos e Prevencio a Violéncia, fazendo parte
das mediadas preventivas do Plano Estadual de Seguranga Piblica do Estado
de Pemambuco, tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos
conflitos, restabelecendo os vinculos e resgatando a harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediac3o de Conflitos Itinerante

Fevereiro/2025
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Oficio n® 008/2025

Recife, 30 de janeiro de 2025
A llustrissima Senhora
NATALIA MARIA LEMOS E SILVA
Delegacia de Policia do 10° CIRC do Ibura

Assunto: Concessdo de Espago para Unidade Mdvel de Atendimento

Prezada Senhora,

Cumprimentando-a cordialmente, vimos por meio deste solicitar de V. 579,
autorizagdo para ulilizac3o da area extemna da Delegacia de Policia do 10°
CIRC. Ibura, localizado na Av. Campina Grande s/n, Bairro do Ibura — Recife
- PE, para atendimento do servico de Mediagdo de Conflitos Itinerante, através
da Unidade Movel de Atendimento (UMA), a ser ofertado na Quaria-feira
(05/02/2025), no horario das 08:00 as 14:00, no territorio do Cohab - lbura. A
Mediacio de Confiitos Iltinerante & desenvolvida pela SJDHPY - Secretana de
Justiga, Direitos Humanos e Preveng3o a Violéncia, fazendo parte das mediadas
preventivas do Plano Estadual de Seguranga Publica do Estado de Pemambuco,
tendo como objetivo estimular o didlogo entre os envolvidos nos conflitos,
restabelecendo os vinculos e resgatando 3 harmonia Social.

Certos do atendimento do pedido nos responsabilizaram pelo uso do local e nos
colocamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Patricia Marinho Rino Ramos
Coordenagdo de Mediac3o de Conflitos Itinerante

Fevereiro/2025
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» Colocagao dos Cartazes Informativos com os numeros de atendimentos

Cartaz no ponto de atendimentos no
Ceasa bairro do Curado/Recife.

Cartaz no Nucleo Estadual de Prevengdo Social no
Bairro de Cajueiro Seco/Jaboatdo dos Guararapes.

MEDIACAO
oE co Tos

Cartaz no Nucleo Estadual de Prevengdo Social
NEPS no bairro do UR-02 - Ibura/Recife.
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Cartaz colocado no Centro Social
Urbano em Sao Lourego da Mata.




Tudo fica
melhor

com didlogo
€ consenso,

Cartaz colocado no Centro S;(:,fér_
Urbano em Sao Lourego da Mata

MEDIACAO

DE CONFLITOS

Cartaz fixado na casa lotérica no CEASA.

Fevereiro/2025
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Difusdo no galpéo do Jerimum.
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' Difus&o no galpéo dos produtos
veterinarios e Cartaz fixado.

Cartaz fixado no auditério da Assucere.

A il

Cartaz fixado no prédio do Parceiro
na Assucere.- CEASA




Troca‘ do cartaz. da Mediag&o na Delggacia de
Policia de Agua Fria.

Troca do cartaz da Mediagéo
de Conflitos em Abreu e Lima.

Fevereiro/2025
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Fixando cartaz da Mediagdo na Delegacia de
Policia de Paulista.

> BN
I
Cartaz colocado no NEPS de Afogados.




-

e

Cartaz colocado no NEPS de Maranguape |

MEDIACAO

Boletini Ifarmativo Trimestral

Municipio de Recife

Fevereiro/2025
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Tudo fica
melhor

com didlogo
€ consenso,
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Cartaz colocado no
NEPS de Maranguape |

aterial de divulgagéo do Programa

Fevereiro/2025
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UMA equipada para atendimento nos territérios.

Fevereiro/2025

UMA equipada para atendimento nos territérios
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» Atas de reunidoes das equipes com gestores que acolheram o programa e
disponibilizaram seus espacgos para palestras, difusdes e ou atendimentos, algumas atas
estao colacionadas nas fotos em outras metas. (Alguns gestores se negam a assinar a
Ata, mas deixam ser fotografados).
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Ata de reunido de articulagdo com a Delegada Fabiana Rocha
o SEAS-Secretaria de Assisténcia Social em Camaragibe
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Ata de reunido de articulagdo com o técnico
Ademir Pereira do CRAS Ouro Preto em Olinda
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Ata de reunido de articulagdo com a coordenadora
Maria José do SEREC no CEASA-Curado.
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Local. SECRETPRIA DE ASSISTENC 1A Soc(Al - SEAS CAMARA G 18E
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Ata de reunido de articulagdo na secretaria
de assisténcia social SEAS em Camaragibe.
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Reunido de articulagdo com o Coordenador Fabio Marculino
da Superintendéncia da atengdo Basica em Maranguape-Paulista.
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MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

13 , o2 L 25

Ata da reuniao em

Loca: CRAS CAMP A po BARRETO

E-mail

Endereco: RUA CORODEL MARIO LIBORIG, 26 3-CAMPuA To BARRETD [RECIFE
Assunto: AR 1 £V LAGAD
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Reunido de articulagdo com a técnica Vanessa
Mendes do CRAS Campina do Barreto.
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Ata de reunido de articulagdo com o comissario
Clodoaldo no 82 DESEC que fica no centro de Paulista.
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Ata de reunido de articulagdo com a técnica Janete
Rodrigues no CRAS | em Caetés | - Abreu e Lima.
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MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

2
Mdamngoen 20 02 , 25
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Ata de reunido de articulagdo com a equipe da Creche-
Escola Viva amigos Bradi no bairro do Funddo - Recife
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MEDIAGAO DE CONFLITOS ITINERANTE

Ata da reunisio em 9)(4/ gy 28

kst CRAS Do | BoRa pe Balxo
E-mail ”
Endenco: AV Do R 105, 324 - 1BoRA pe BRIXO [RECTE
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Ata de reunido de articulagdo com a analista
Marta Pereira no CRAS Ibura de Baixo

Recife, 28 de fevereiro de 2025

Map}/aéses Manoel dos Santos
Diretor Geral




\"--—""} £53A00 DX MLOMVCA

2.2. Documentos de comprovagao do cumprimento do objeto

Fevereiro/2025

2.2.1 - INDICE

Anexo 01 —-03 de Fevereiro de 2025 — Equipe da CEASA em dia de Articulagdes e realizando
atendimentos, articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 02 — 04 de Fevereiro de 2025—- UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
articulagdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 03 — 05 de Fevereiro de 2025 — Equipes nos Territérios realizando atendimentos,
articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 04 — 06 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério de Agua Fria, realizando
atendimentos, articulagdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 05 — 07 de Fevereiro de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizagdes das equipes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 06 — 10 de Fevereiro de 2025 — Equipe no Territério da CEASA- Curado, realizando
atendimentos, articulagdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 07 — 11 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 08 — 12 de Fevereiro de 2025 — Equipes nos territérios realizando atendimentos,
articulagdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 09 — 13 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério de Agua Fria, realizando
atendimentos, articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 10 — 14 de Fevereiro de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizagdes da equipe. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 11 — 17 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério de Paulista, realizando
atendimentos, encaminhamentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em
anexo;

Anexo 12 — 18 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
encaminhamentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 13 — 19 de Fevereiro de 2025 — Visita do Coordenador Josevani Silva e de Daniela

Rameh, no territério de Afogados. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 14 — 20 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério de Agua Fria, realizando
atendimentos, articulacdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;
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Anexo 15 — 21 de Fevereiro de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e

atualizagdes da equipe. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 16 — 22 de Fevereiro de 2025 — Articulagbes em todos os territorios alcancados.
Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 17 — 24 de Fevereiro de 2025 — Equipes nos territérios realizando atendimentos,
articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 18 — 25 de Fevereiro de 2025 — UMA no Territério do Cabo, realizando atendimentos,
articulagdes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo;

Anexo 19 — 26 de Fevereiro de 2025 — Equipes nos territérios realizando atendimentos,
articulacoes e difusdes. Sintese das atividades e fotos em anexo.

Anexo 20 — 27 de Fevereiro de 2025 — Reunido semanal de alinhamento, estratégias e
atualizac¢des da equipe. Sintese das atividades e fotos em anexo.
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ANEXO 01- 03 de Fevereiro de 2025- Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no Ranking
de MVI'S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibl), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

eEquipe no Territério da CEASA realizando articulagdes, difusdes e encaminhamentos.

\

03/02/25- Visita da Coordenadora de
Monitoramento de Dados Patricia Marinho.

. 03/02/25- Reunido de Articulagdo com a
Maria José Rosa. Gestora do SEREC
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03/02/25- Reunido de Articulagdo com a Gestora
do Posto CEASA Sra. Nalyedja Fernandes.

03/02/25- Em atividades no CEASA.

e Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do territério de Afogados, realizando
atendimentos, articulagdes e encaminhamentos.

03/02/25- Em atividades no
NEPS AFOGADOS

03/02/25- Abertura de Mediagdo —
Caso - 622 - Conflito de Consumo
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03/02/25- Abertura de Mediagédo —
Caso 623 - Conflito de Consumo

! 7 "
03/02/25- 2° Escuta - Caso 612 —
Conflito de Vizinhanga

03/02/25- 2° Escuta — Caso 613 —
Conflito de Vizinhanga

03/02/25- 2° Carta Convite - Conflito
de Vizinhanga - Casos 601 e 602.

03/02/25- 2° Carta Convite - Conflito Familiar —
Casos 603,604,605,606 e 607
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03/02/25- Atendimento com
Encaminhamento

03/02/25- Em atividades-n NEPS
AFOGADOS

e Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do Territério de Cajueiro Seco, reali-
zando atendimentos, articulagoes e difusdes.

03/02/25- Em atividades no NEPS -
Cajueiro Seco.

03/02/25- 22 ouvida do Caso 700.
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3B/ ORBOTG WAL

03/02/25- Abertura de mediagdo
dos Casos 711,712 e 713.

DE/0AFOUE DO

03/02/25- Abertura de mediagao
dos casos 714 e 715.

B s oz adlRE
03/02/25- Encerramento do caso 693 com
encaminhamento para Defensoria Publica.

—

03/02/25- Em difuséo e atividades
no NEPS - Cajueiro Seco.
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e Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Maranguape realizando atendimentos,
articulacoes e difusées no Territério.

03/02/25- Troca de Banners no NEPS
Maranguape .

03/02/25- Em atendimento no NEPS
Maranguape |I.

e Equipe com a UMA, no Territério do Camaragibe realizando atendimentos, difusdes e
articulagoes.

03/02/25- Equip em atividades com a
UMA na Delegacia de Camaragibe.

03/0/25- 22 ouvida do caso 592,
(Conflito Familiar), caso encerrado,
ja judicializado pela demandada.
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03/02/25- Mediagao do caso 35, (Conflito de
Consumo), encerrado com encaminhamento
para a Pequenas Causas.

03/02/25- Abertura da Mediagao
do caso 43,(Conflito de Vizinhanga).

03/02/25- Abertura de caso 44,
(Conflito de Consumo).

e Equipe no Territério do Sao Lourengo da Mata realizando atendimentos, articulagées e
difusoes.

03/02/25- Equipe Mediacéao trocando Banners e
Cartazes no Territério de Sao Lourengo da Mata.
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03/02/25- 22 ouvida do caso 587, }
(Conflito de Consumo).

03/02/25- Atendimento ao usuario
para orientagao.

0/02/25- Mediagao do caso 34, (Conflito de
Vizinhanga), caso encerrado com
acordo firmado.

03/02/25- Abertura da Mediagao do 593,
(Conflito Familiar).

03/02/25- Abertura dos casos 594
e 595, (Conflito de Vizinhanga).
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ANEXO 02— 04 de Fevereiro de 2025- Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking

de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,

Camaragibe e Sao Lourenco.

eEquipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS territério de Afogados, realizando

atendimentos, articulagoes e difusao.

W .0 W <=1y

04/02/25- Equipe em atividades no NEPS AFOGADOS.

\\'a’t/

5 okwa
¥ e n

04/02/25- Mediagao dos Casos 588/589
com acordo firmado entre as partes.

2.

Vs

04/02/25-Mediagao dos Casos 591/592
com acordo firmado entre as partes.

% =
04/02/25-Encerrando o Caso 590
com encaminhamento.
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P |

04/02/25- Encerrando o Caso
596 com encaminhamento.

04/02/25- Entrega da 22 Carta
Convite do Caso 587.

W 1
04/02/25- Equipe em difusao
no NEPS AFOGADOS

e Equipe no Territério da Iputinga realizando atendimentos, encaminhamentos, difusées e

articulagoes.

04/02/25- Iniciando as atividades
no NEPS-IPUTINGA.

B

e,

—

04/02/25-22 ouvida do caso 203.
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04/02/25- 22 ouvida do caso 204.

[ g
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04/02/25- 22 ouvida do caso 205.

04/02/25- Abertura de Mediagao do caso 211.

\ 4,
04/02/25- Abertura do caso 213.

04/02/25- Abertura do caso 212.
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\
04/02/25- Colocagéo de banners
no NEPS-IPUTINGA.

e Equipe com a UMA, no Territério do Cabo realizando atendimentos, difusdes e articulagoes.

04/02/25- Atividades no
Territorio do Cabo.

04/02/25-Abertura dos
Casos 146,147,148,149 e 150.

04/02/25- 22 ouvida do
caso 142.




® L Secretaria de Justica
IEDES Diredos Humaros

Fevereiro/2025

04/02/25-Abertura do caso 151.

04/02/25-Abertura do caso 152.

¢ Equipe ficando fixa, a pedido da SUDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difuséo,
atendimentos e articulagoes.

04/02/25-22 ouvida do caso 705.
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04/02/25- Sinalizag&do do NEPS - CajL;eiro Seco.

e Equipe no Territério de Agua Fria realizando atendimentos, encaminhamentos, articulagdes
e difusao.

oceolisiis Mmoo

04/02/25- Abertura da Mediagao de caso
344, (Conflito de Consumo).

< —
04/02/25- Abertura da Mediagéo de caso
345, (Conflito de Vizinhanca).

04/02/25- Abertura do caso 346,
(Conflito de Vizinhanca).
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e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando atendimentos, encaminhamentos,
articulacoes e difusao.

-

MeEDacAo

:

04/02/25- Equipe sinalizando o local de atendimento
para as atividades em S&o Lourengo da Mata.

- % e
04/02/25- Abertura da Mediagéo de caso
596, (Conflito Familiar).

04/02/25- Atendimento e encaminhamento
para Delegacia de S&o Lourengo.

04/02/25- Atendimento a demandante

dos casos 450, 451 e 452, (Conflito Familiar),
caso encaminhado para a Defensoria Publica.
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.
04/02/25- Mediagao dos casos 577, 578, 579, 580,
581, 582, 583, 584, 585 e 586, (Conflito Familiar),
caso encerrado com acordo firmado.

04/02/25- Abertura da Mediagéo de caso
597, (Conflito de Consumo).

AR A CER

~ 04/02/25- Equipe em atividades em S&o
Lourengo da Mata.

Fevereiro/2025
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ANEXO 03- 05 de Fevereiro de 2025 — Difusdo do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

x++*Devido as fortes chuvas alguns NEPS, nao abriram para atendimentos (acessibilidade para o
Ponto Fixo seria impossivel)

e Equipe no Territério de Jardim Sao Paulo, realizando atendimentos, difusoes, articulagoes
e encaminhamentos.

! 7 i
05/02/25- Iniciando as atividades
na Upinha de Jardim Sao Paulo.

05/02/25-Iniciando as atividades na
Upinha de Jardim Sao Paulo.

it
, ¥

05/02/25- Em atividades na
Upinha de Jardim Sao Paulo
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e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco a pedido da SUDHPV, realizando
atendimentos, difusées, articulagcoes e encaminhamentos.

(&

Fevereiro/2025

05/02/25- Atividades no NEPS - Cajueiro Seco. .

65/02/25— Abertura de mediacao
do caso 716.

05/02/25- Adesivando espagos
no NEPS - Cajueiro Seco

e Equipe com a UMA no territorio de Camaragibe, realizando atendimentos, articulagoes,
difus6es e encaminhamentos.

05/02/25- Equipe Mediagao de Conflitos e
atividades em Abreu e Lima.
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05/02/25- Reenvio da 2%carta convite
caso 162, (Conflito de Vizinhanga).

Y ‘,(/ = .
05/02/25- Equipe em difusdo das Atividades
em Abreu e Lima.

e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando atendimentos, articulagdes, enca-
minhamentos e difusodes.

Eduipe Mediagao de Confli'tos
iniciando atividades em Sao
Lourengo da Mata.

Segunda ouvida do caso 590, (Conflito
Familiar).
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ANEXO 04 — 06 de Fevereiro de 2025~ Difusdo do Programa nos territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:
Jaboatio, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourencgo.

e Equipe no Territério de Iputinga, realizando atendimentos, articulagées, encaminhamen-
tos e difusoées.

A

06/02/2— Abertura do‘ Caso 214.

06/02/25- Abertura do Caso 216.




€ TEDES

Secretaria de Justica -( Eﬁ
Dredtos Humaros Q ); AM

@ Prevencio & Vickincs ¥

T
- 500 O LOMCA

06/02/25- Abertura do Caso 217.

SOTIa

06/02/25- Ativid.ades de difusdo no

NEPS-IPUTINGA.

Fevereiro/2025

eEquipe atendendo de forma fixa no NEPS de Afogados, a pedido da SJDHPV, realizando
articulagées, encaminhamentos e difusdes.

MEDIACAO
DE COMPUITOR

06/02/25- Atividades no NEPS AFOGADO

q

S.
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MEDWAGHO

06/02/25- Mediacéao Caso 624.
Conflito Familiar.

06/02/25- Mediagéo do 534.
Conflito Familiar.

06/02/25- Mediagao do Caso 608.
Conflito Familiar.

06/02/25- 22 Escuta Online do Caso 617.
Conflito de Consumo.

06/02/25- 22 Escuta dos Casos 618/619.
Conflitos de Vizinhanga.
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MEDIAGAQ

06/02/25- Encerrando os Casos 461/
462/463 com encaminhamento.

o\pc;‘@ ‘

06/02/25- Atividades no
NEPS AFOGADOS

e Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusoes.

06/02/25- Atendimento de Orientagdo
e Encaminhamento.

e

06/02/25- Em atividades no NEPS-
CAJUEIRO SECO.
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e Equipe atendendo com a UMA no Territério de Agua Fria, realizando atendimentos, articu-

lagoes, encaminhamentos e difusoes.

06/02/25- Abertura da mediagao de
caso 347, (Conflito Familiar).

A
06/02/25- Abertura da mediacao de
caso 348, (Conflito Familiar).

e e
B - e

06/02/25- Troca do cartaz da Mediagao
de Conflitos, na Delegacia de
Policia de Agua Fria.
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ANEXO 05 — 07 de Fevereiro de 2025- Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

» Reuniao semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

07/02/25- Reunido semanal de alinhamentos das
atividades, metas e resultados.

e Equipe fixa no NEPS, a pedido da SIDHPV, no Territério de Iputinga realizando atendi -
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusdes.

07/02/25- Atividades no NEPS IPUTINGA.
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07/02/25- 22 vida do caso 215.
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07/02/25- Reenvio da carta convite.

e Equipe ficando fixa a pedido da SUDHPV no NEPS territério de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes .

07/02/25- Atividades no NEPS —
Cajueiro Seco.

T SNEVESES
07/02/25- Difusdo no NEPS - Cajueiro Seco.

eEquipe ficando fixa a pedido da SUDHPV no NEPS do Territério de Afogados, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes .

LA ¢
‘ﬁleg,h § N

07/02/25- Atividades no NEPS AFOGADOS.
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N
S

© 07/02/25- Atividades no NEPS AFOGADOS.

07/02/25- 22 Escuta do Caso 567.
Conflito de Consumo.

07/02/25- Atendimento de Orientagédo

sem encaminhamento.

; 324.{)4 -
07/02/25- Troca de Banner no
NEPS AFOGADOS

e Equipe no Territério de Paulista/Maranguape I, realizando atendimentos, articulagoes,

encaminhamentos e difusoes .

07/02/25- Equipe em atividades no NEPS

Maranguape .
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07/02/25- Atendimento a demandante do caso
258(Conflito de Vizinhanga), remarcagao.

07/02/25- Abertura dos casos 261
e 262, ( Conflito Familiar).

™~ ‘\ - ]
07/02/25- Equipe em atividades no NEPS
Maranguape .
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Anexo 06 — 10 de Fevereiro de 2025 — Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe fixa, a pedido da SIDHPV, no NEPS do Territério de Afogados, realizando atendi -
mentos, articulagées, encaminhamentos e difusoes .

NEPS AFOGADOS.

10/02/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 625 - Conflito Familiar.

10/02/25- Atendimento com Encaminhamento.

10/02/55- I\Zediagéo Presencial Recife /
On-line Maceié — Caso 617. Com acordo firmado.
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10/02/25- Mediagao Presencial Recife / On-line Macei6 —
Caso 617. Com Acordo firmado entre as partes.

10/02/25- 2° Carta Convite — Casos
620 e 621 - Conflito Familiar.

10/02/25- 2° Escuta - Caso 603 —
Conflito Familiar.

Fevereiro/2025

e Equipe fixa a pedido da SUDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusdes.

7:52

10/02/25- Atividades no NEPS - Cajueiro Seco.
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de mediagao
do caso 717.

10/02/25- Abertura

10/02/25- Atendimento de Orientagdo
e Encaminhamento.

? , |

10/02/25- Encerramento dos casos 698,699, 7070',701
,702,703,704,705 e 706. Mediagéo concluida.

Fevereiro/2025
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4
10/02/25- Em atividades no
NEPS - Cajueiro Seco.

e Equipe com a UMA, Territério da CEASA - Curado, realizando atendimentos, articulagoes,
encaminhamentos e difusoes.

10/02/25- Difuséo com Prceiro Local.




10/02/25- Apresentando o
Programa a Populagéo.

10/02/25- Difusdo no Galpao de Verduras.

Fevereiro/2025
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0/25- Difus&o no galp&o dos produtos

10/02/25- Abertura de Mediagéo Cas 92.
Conflito de Consumo.

- N -
10/02/25- Encerrando as
atividades no CEASA

veterinarios e Cartaz fixado.
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eEquipe fixa, a pedido da SUDHPV, no NEPS do territério de Peixinhos, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusodes.

10/02/25- Equipe publicizando o Territério e
atividades no NEPS Maranguape I.

p——

D ==

10/02/25- Abertura das mediagdes de
Casos 263 e 264, (Conflito de Consumo).

10/02/25- Equipe em atividades no NEPS
Maranguape |.

e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando atendimentos, articulagdes, enca-
minhamentos e difusoes.

10/02/25- Eduip iniciando atividades
em Saolourengo da Mata.
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Abertura da Mediagao de caso 598,
(Conflito de Vizinhanga).

Mediagéo do caso 590, (Conflito
Familiar), acordo firmado.

Entrega da 22 carta convite do caso 597,
(Conflito de Consumo).

22 ouvida do caso 43,
(Conflito de Vizinhanca).

22 ouvida do caso 44
(Conflito de Consumo).
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Abertura dos ca(sos 599 e 600,
(Conflito de Consumo).

Abertura das mediagbes
de casos 601 e 602.

Abertura do caso 603, (Conflito de
Consumo).

Equipe Mediagéo fazendo difusdo
em Sao Lourengo da Mata.
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ANEXO 07- 11 de Fevereiro de 2025 — Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Camaragibe e Sao Lourenco.

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,

eEquipe fixa, a pedido da SUDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando atendimentos,
articulagoes, encaminhamentos e difusoes.

e

. OA am
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11/02/25- Em atividades no NEPS-IPUTINGA.

~ ’ll\"""‘llﬂ‘

11/02/25- Encerramento e Encaminhamento

dos casos 183 e 184.
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11/02/25- Difusédo e atividades
no NEPS-IPUTINGA.
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e Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no territério de Cajueiro Seco, realizando articulagées,
atendimentos, encaminhamentos e difusoes.

o——

do caso 695.

- 1/02/25- Encerramento e Encaminhamento

11/02/25- Abertura de mediagao
do caso 718.

/02,2025 14 5a

11/02/25- Abertura de mediagédo
dos casos 719 e 720.
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Equipe com a UMA no Territério do Cabo, realizando articulagées, atendimentos, encami-
nhamentos e difusoes.

11/02/25- Iniciando as atividades
no Territério do Cabo.

11/02/25- Reenvio da carta convite
dos casos 151 e 152.

11/02/25- Encaminhamento para
o PROCON.

11/02/25- Encaminhamento
para o PROCON.

11/02/25- Encaminhamento
para o PROCON.
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e Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos, articu-
lagoes, encaminhamentos e difusdes .

11/02/25- Abertura de Mediagao
Caso 626. Conflito Familiar.

-
IS
11/02/25- Abertura de Mediacéo
Caso 627. Conflito de Vizinhanga.

[ Q i
11/02/25- Abertura de Mediagao Casos 628/629.
Conflitos de Vizinhanga.

A
11/02/25- Abertura de Mediagdo Casos
630/631/632/633/634. Conflitos Familiares.
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11/02/25- Abertura de Mediacéo
Caso 635. Conflito de Vizinhanga.

11/02/25- Mediagdo Caso 600 com
acordo firmado entre as partes.

11/02/25- Mediagao dos Casos 612/613
com acordo firmado entre as partes.

11/02/25- Mediagao dos Casos 618/619
com acordo firmado entre as partes.

11/02/25- Atendimento de Orientacdo
com encaminhamento.

Fevereiro/2025
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e Equipe no Territério de Agua Fria, realizando atendimentos, articulagdes, encaminhamentos

e difusoes.

MEcLaCAC

11/02/25- Abertura da mediagéo de caso
349, (Conflito de Vizinhanca).

11/02/25- 22 ouvida dos casos
347 e 348, (Conflito Familiar).

11/02/25- Abertura da mediagéo de caso 351.
(Conflito de Vizinhanga).

11/02/25- Abertura da mediacéo de caso 350.
(Conflito de Consumo).
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e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando atendimentos, articulagdes, enca-

minhamentos e difusoes.
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11/02/25- 22 ouvida do caso 593,
(Conflito Familiar).

11/02/25- Mediagao do caso 576,
(Conflito de Vizinhanga), caso encerrado
com acordo firmado.

11/02/25- Mediagao dos casos 587 e 588,
(Conflito de Consumo), caso encerrado.

11/02/5- Atendimento do caso 496,

(Conflito de Consumo) com encaminhamento
para o Juizado de Pequenas Causas.
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ANEXO 08 - 12 de Fevereiro de 2025 - Difusdo do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea
e Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe ficando fixa, a pedido da SUDHPV, no NEPS do territério de Afogados, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes.

12/02/25- UMA em AFOGADOS.

12/02/25- Ja estamos prontos
para os atendimentos.

o

‘ 12/0‘/25— Mediagao dos Casos 554,555,556,557, )
558,559,560,561 e 561. Com acordo firmado.
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12/02/25- Entrega da 32 Carta
Convite dos Casos 601 e 602.

12/02/25- Atendimento de
Orientagdo com encaminhamento.

12/02/25- Atendimento
com encaminhamento.

12/02/25- Em atividades em Afogados.

e Equipe no Territério de Jardim Sao Paulo, realizando atendimentos, articulagdes, difusdes e
encaminhamentos.

12/02/25- Em atividades no territorio
de Jardim Sao Paulo.
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12/02/25- Abertura de Mediagao
Caso 195. Conflito de Consumo.

12/02/2- Atendlénto de Orientagao
com Encaminhamento.

12/02/25- Em atividades no Territério
de Jardim Sao Paulo.

e Equipe fixa, a pedido da SUIDHPV, no Territério de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusoes.

12/02/25- Em atividades no NEPS - Cajuero-geco.-
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12/02/25- Abertura de mediagao
dos casos 721 e 722.

nnnnn

12/02/25- Abertura de mediagéo do caso 723.

Verozsz0s

12/02/25- Encerrmnto de Mediacao do
casos 709 e 710. Mediagéo Concluida.

12/02/25- Abertura de mé&iagéo
dos casos 724,725 e 726.

12/02/25- Abertura de mediagéo do caso 727.
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e Equipe no Territério de Abreu e Lima realizando atendimentos articulagoes, difusodes e
encaminhamentos.

12/02/25- Mediagao dos casos 153, 154, 155 e 156,
(Conflito Familiar).

12/02/25- Abertura da mediagao de
caso 267, (Conflito Familiar).

12/02/25- Abertura dos casos 265 e 266,
(Conflito Familiar).
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e Equipe fixa, a pedido da SUDHPV, no Territério de Maranguape I, realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusdes.
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12/02/25- Equipe Mediagdo em a‘tividades no NEPS
Maranguape I.

=l

12/02/25- 2%ouvida do caso 261,
(Conflito Familiar).

~

12/02/25- 2%ouvida do caso262,
(Conflito Familiar).

12/02/25- Mediagao do caso 258, (Conflito
de Vizinhanga),caso encerrado com acordo firmado.
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e Equipe no territério de Sao Lourengo da Mata realizando atendimentos, articulagdes, enca-
minhamentos e difusées.

12/02/25- Atendimento ao demandante do caso
565, com encaminhamento para a Defensoria.

12/02/25- Abertura das mediagdes de casos
605, 606, 607, 608, 609 e 610.

12/02/25- Abertura da mediagéo de caso 611,
(Conflito de vizinhanga).
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12/02/25- Abertura da mediagéo de caso 612,
(Conflito de Vizinhanga).

12/02/25- Segunda ouvida do caso 599,
(Conflito de Consumo).

|

12/02/25- Mediagéo do caso 574, (Conflito
de Consumo), com acordo firmado.

12/02/25- Atendimento a demandante dos
casos 568 e 569, caso encaminhamento para a
Defensoria Publica.

12/02/25- Atendimento a demandante do
caso 589, encaminhamento para a
Defensoria Publica.
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ANEXO 09 - 13 de Fevereiro de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no Ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

eEquipe ficando fixa, por solicitagcdo da SUDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando aten-
dimentos, articulagoes, encaminhamentos e difusoes.

13/02/25- Abertura de mediacao
dos casos 222,223,224 e 225.

13/02/25- 22 ouvida do caso 221.
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13/02/25- Abertura de mediagéo do caso 226.

e Equipe ficando fixa, por solicitagdo da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes.
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13/02/25- Orientagdo e Encaminhamento
para Defensoria Publica.

13/02/25- Abertura do caso 728.

13/02/25- Abertura de mediagdo do cas?a?Zé.
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13/02/25- Abertura de mediagéo do caso 730.

e Equipe com a UMA fixa, por solicitagao da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes.

13/02/25- Abertura de Mediagao
Caso 636. Conflito de Vizinhanca.

13/02/25- Mediagao dos Casos 495,496,497,
498,499 e 500 com acordo firmado.

13/02/25- Mediagao do Caso 581 com
acordo firmado entre as partes.
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13/02/25- Em atividades no
NEPS AFOGADOS.
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13/02/25- Trocando Cartaz
no NEPS AFOGADOS.

|

e Equipe no Territério de Agua Fria realizando atendimentos, articulagdes, difusdes e
encaminhamentos.

13/02/25- Equipe Mediagéo,de Conflitos
iniciando atividades em Agua Fria.

13/02/25- Abertura dos casos 352 e 353,
(Conflito de Vizinhanga).
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13/02/25- Entrega de panfletos da Mediagéo,

ao Agente de Policia, o Sr. Augusto Firmino, da
Delegacia de Policia do Alto do Pascoal.

13/02/25- Segunda ouvida do caso 351,
(Conflito de Vizinhanca).

13/02/25- Equipe Mediag&o de C
encerrando atividades em Agua Fria.
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ANEXO 10 - 14 de Fevereiro de 2025 - Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourencgo.

> Reuniao semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

14/02/25- Reunido semanal de alinhamentos
das atividades, metas e resultados.

e Equipe ficando fixa, por solicitagao da SUDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes.

14/02/25- Iniciando as atividades no NEPS -Cajuero Seco.




€0 TEDES

— Fevereiro/2025

e Equipe ficando fixa, por solicitagao da SUIDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusodes.

1 02/25- Reenvio da carta convite do caso 219.‘

e Equipe ficando fixa, por solicitagao da SUDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendi-
mentos, articulagdes, encaminhamentos e difusodes.

14/02/25- Entrega da 2° Carta
Convite dos Casos 614/615.
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14/02/25- Difusdo no NEPS
AFOGADOS.

eEquipe com a UMA no Territério de Jrd. Sao Paulo, realizando atendimentos, articulagoes,
difusd6es e encaminhamentos.

- > —
14/02/25- Em atividades em
Jardim Sao Paulo.

14/02/25- Mediagao Caso 196.
Conflito Familar.

14/02/25- Abertura dos Casos 197/198.
Conflitos Familiares.
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14/02/25- Atendimento de Orientagao.

=

14/02/25- Em atividades,
Jardim Sao Paulo.

e Equipe fixa por solicitagdo da SUDHPV,no NEPS de Maranguape |, realizando difusodes,
atendimentos e encaminhamentos.

> P
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14/02/25- Equipe Mediagao, iniciando atividades no NEPS Ma

14/02/25- Entrega da 22 Carta Convite
Do caso 257, (Conflito Familiar).

14/02/25- Equipe em difuséo,
no NEPS Maranguape |.
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ANEXO 11- 17 de Fevereiro de 2025 - Difusdo do Programa nos Territérios distribuidos no Ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatio, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourencgo.

e Equipe atendendo, a pedido da SUIDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos,
difusoes e articulagées e encaminhamentos.

17/02/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 637 - Conflito Familiar.

17/02/25- Abertura de Mediagao —
Caso 638 - Conflito de Consumo.

17/02/25- Abertura de Mediagéo —
Caso 639 - Conflito Familiar.

17/02/25- Aberturas dos Casos - 640 / 641 /
642 /643 | 644 /645 - Conflito Familiar.
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17/02/25- Abertura de Mediagao —
Caso 646 - Conflito Familiar.

SAdai1aang

17/02/25- 2 ° Escuta — Casos
620 e 621 - Conflito Familiar.

17/02/25- 2° Escuta —

Caso 626 - Conflito Familiar.

OSAsaiamng

17/02/25- 2° Escuta - Casos
627 e 635 - Conflito de Vizinhanga.

17/02/25- 2° Escuta dos Casos —
628 e 629 - Conflito de Vizinhanga.
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17/02/25- 2° Carta Convite —
Caso 623 - Conflito de Consumo.

17/02/25- 3° Carta Convite —
Caso 522 - Conflito Familiar.

eEquipe no Territério da CEASA - Curado, realizando atendimentos, difusdes e articulagoes.

- -
17/02/25- Encerrando o Caso 89
com encaminhamento.

MED'AqTos

pE CONFL
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17/02/25- Em difusdo no CEASA.
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e Equipe fixa, por solicitagcdo da SUDHPV no NEPS doTerritério de Cajueiro Seco , realizando
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

T 5.
17/02/25- Em atividades no
NEPS - Cajueiro Seco.

=
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17/02/25- Articulagéo com o 1° Chefia 19° Sec. Emanuel Severino
Ribeiro na Delegacia da Policia Civil de Prazeres.

17/02/25- Abertura de mediagéo do caso 731.

e Equipe com a UMA no Territério de Paulista-Centro, realizando atendimentos, difusdes e
articulagoes.

17/02/25- UMA no Territério de Paulista.
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17/02/25- Equipe Mediacdo em atividades
Na Delegacia de Policia de Paulista.

17/02/25- Atendimento ao usuario
com encaminhamento para a Defensoria.

17/02/25- Difusédo na Delegam
de Policia de Paulista.

17/02/25- Fixando cartaz da Mediaga
de Conflitos na Delegacia de Paulista.

17/02/25- Abertura do caso 265,
(Conflito Familiar).
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17/02/25- Abertura de caso 266,
(Conflito Familiar).

-
= 2,
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17/02/25- Abertura de caso 267,
(Conflito de Vizinhanga).

e Equipe fixa por solicitagao da SUIDHPV, no NEPS do Territério de Maranguape |, realizando
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

17/02/25- 22 ouvida do caso 257,
(Conflito Familiar).

17/02/25- 22 ouvida do caso 264,
(Conflito de Consumo).

17/02/25- Encerramento das atividades
No NEPS Maranguape |, para Dedetizacao.
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e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata realizando atendimentos, difusées e

articulagoes.

17/02/25- Atenimento ao usuario para
orientagao.

17/02/25- Atendimento a demandante do
caso 597, com encaminhamento para a
Defensoria Publica.

e

17/02/25- Atendimento ao demandante
do caso 512, caso encerrado.

17/02/25- Atendimento as usudrias com
encaminhamento para o Balcado de Direitos.

T

17/02/25- Abertura da Mediagao de caso
613, (Conflito Familiar).
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17/02/25- Abertura da Mediagao de caso
614, (Conflito de Vizinhanga).

17/02/25- Abertura das Mediagdes de casos
516 e 517, (Conflito de Vizinhanga).

17/02/25- Abertura das mediagdes de caéos
517, 518, 519 e 520, (Conflito de Vizinhanga).

17/02/25- Segunda ouvida dos casos 605,
606 e 607, (Conflito de Vizinhanga).

Atendimento a demandante dos
casos 550, 551, 552, 553, 554, 555,
556, e 557, caso encerrado pela
demandante.
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ANEXO 12 - 18 de Fevereiro de 2025 - Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no Ranking

de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,

Camaragibe e Sao Lourencgo.

e Equipe no ponto fixo, a pedido da SUIDHPV, no NEPS da Iputinga, realizando difusao, aten-
dimentos e encaminhamentos.

: ) )
18/02/25- Em atividades
no NEPS-IPUTINGA.

s
18/02/25- 22 ouvida do caso 213.

18/02/25- Reuniéo de Articulagdo com a ONG Mulotus e
o Projeto Samaritanos com o Mediag&o de Conflitos.
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18/02/25- Coordenadora da ONG
Mulotus Sandra Silva.

e Equipe com a UMA, no Territério do Cabo realizando atendimentos, articulagoes, difusdes e
encaminhamentos.

18/02/25- 22 ouvida do caso 151.

18/02/25- 22 ouvida do caso 152.
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18/02/25- Encerramento do caso 151
acordo firmado entre as partes.

"18/02/25- Encerramento do caso 152
acordo firmado entre as partes.

18/02/25- Abertura de mediagéo dos
casos 155,156,157,158,159,160,161 e 162.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

——— §
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18/02/25- Abertura de Mediagao Casos 647/648.
Conflitos de Vizinhanga.




o IEDES

=

Fevereiro/2025

18/02/25- Atendimento de Orientagdo
e encaminhamentos.

18/02/25- Encerrando os Casos 598/599
com encaminhamento.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SUIDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difusao,
atendimentos e encaminhamentos.

REDMI

18/02/25- 22 ouvida do caso 719.

18/02/25- 22 ouvida do caso 720.
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e Equipe no Territério de Agua Fria, realizando atendimentos, difusdao e encaminhamentos.
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18/02/25- Equipe em
atividade em Agua Fria.

18/02/2 22 ouvida do caso
350, (Conflito de Consumo).

18/02/25- 22 ouvida do caso 349,
(Conflito de Vizinhanga).

18/02/25- Entrega da 22 carta convite
do caso 345,(Conflito de Vizinhanga).

Abertura do caso 354,
(Conflito de Consumo).
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18/02/25- Segunda ouvida do caso
353, (Conflito de Vizinhanga).

=

18/02/25- Abertura do caso 356,
(Conflito de Consumo).

P

=

18/02/25- Atendimento ao usuario
com encaminhamento para a Defensoria.

18/02/25- Abertura do caso 357,

Fevereiro/2025

18/02/25- Abertura do caso 355,
(Conflito de Vizinhanga).

(Conflito de Vizinhanga).
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18/02/25- Abertura dos casos 358 e 359,
(Conflito de Vizinhanga).

18/02/25- Reenvio da segunda carta
convite do caso 346.

e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando atendimentos, difusao e

encaminhamentos.

BN/ ) R
18/02/25- Difusdo da Mediagao de
Conflitos.

18/02/25- 22 ouvida do caso 611,
(Conflito de Vizinhanga).
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18/02/25- Abertura da ediagéo de
caso 622, (Conflito Familiar).

18/02/25- Mediag'éo dds casos 599 e 600,
encerrados com encaminhamentos
para a Defensoria Publica.

A\
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18/02/25- Atendimento a demandante do
caso 497, com encaminhamento
para o Juizado de Pequenas Causas.

18/02/25- Abertura da Mediagao e
caso 623, (Conflito Familiar).

& Pk - SV
18/02/25- 22 ouvida do caso 596,
(Conflito Familiar).

Fevereiro/2025
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ANEXO 13- 19 de Fevereiro de 2025- Difusdo do Programa nos Territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe fixa por solicitagao da SUIDHPV, no NEPS do territério de Cajueiro Seco, realizando
atendimentos, articulagées, encaminhamentos e difusdes.

19/02/25- 22 ouvida do caso 725.
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19/02/25- Abertura do caso 733.

19/02/25- Troca de banner no
NEPS-CAJUEIRO SECO.

e Equipe fixa por solicitagao da SIDHPV no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusdes.

19/02/25-Em atividades no
NEPS AFOGADOS.

19/02/25- Abertura de Mediagao dos
casos 649/650 Conflito de Vizinhanga.
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19/02/25- Abertura dos casos 651/652.
Conflito de Vizinhanga.

19/02/25- Abertura do caso 653,
Conflito Familiar.

19/02/25- 22 Escuta Online do Rio
de Janeiro/Afogados do Caso 632.

19/02/25- 22 Escuta Online do Rio
de Janeiro/Afogados do Caso 633.

19/02/25- 22 escuta do caso 634.
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19/02/25- Visita do Coord.Josevani Silva e
a articuladora Sra. Daniele Maranhao.

e Equipe no Territério de Jardim Sao Paulo, realizando articulagao, atendimentos, difusao e
encaminhamentos.

19/02/25- Atividades em Jardim Sao Paulo
com Comissario Domicio Pereira.

19/02/25- Em atividaes no
Territério de Jardim Sao Paulo.

19/02/25- Abertura do Caso 199.
Conflito de Consumo.
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19/02/25- 22 Escuta do Caso 184.
Conflito de Vizinhanga.

19/02/25- Entrega da 22 Carta
Convite do Caso 194.

19/02/25- Entrega da 32 Carta
Convite do Caso 185.

19/02/25- Entrega da 32 Carta
Convite do Caso 186.

19/02/25- Atendimento de Orientagao.
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eEquipe no NEPS de Paulista/Maranguape |, a pedido da SJDHPV, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

o . Y
19/02/25- Equipe em atividades no
NEPS Maranguape |.

SoThanod 29

—

1902/25- Abeura dos casos
270 e 271, (Conflito de Vizinhanca).

19/02/25- Abertura dos casos
268 e 269, (Conflito de Consumo).

e
@

19/02/25- Mediagao dos casos 261 e 262,
(Conflito Familiar),acordo firmado.

—— P — / -
19/02/25- 22ouvida do caso 267,
(Conflito de Vizinhanga).




19/02/25- Mediag
Familiar), acordo firmado.

~a

19/02/25- Abertura dos casos
272, 273, 274  275.

—_—

- i <
19/02/25- 22ouvida do caso 265,
(Conflito Familiar).

Fevereiro/2025

eEquipe no Territério de Abreu e Lima, realizando atendimentos, encaminhamentos,

difusao e articulagao.

19/02/25- Equipe em atividades em Abreu e Lima.




®
® Secretaria de Justica,
Diretos Humanos
- IEDES @ Prevengio & Vickinca

Fevereiro/2025

e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata, realizando articulagao, atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

AL ..

19/02/25- Equipe mediagao em atividades
em Sao Lourengo da Mata.

19/02/25- Difusdo da mediagado de conflitos.




19/02/25- Segunda ouvida do caso 615,
(Conflito de Vizinhanga).

Fevereiro/2025
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ANEXO 14 — 20 de Fevereiro de 2025- Difusao do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI’S.
TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SUIDHPV no NEPS da Iputinga, realizando articulagoes,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

. —

céo
do caso 221. Mediagao concluida.

2// Abertura dos
casos 227,228,229 e 230.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SUIDHPV no NEPS de Afogados, realizando articulagao,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

20/02/25- Abertura de Mediagéo
Caso 654. Conflito de Consumo.

20/02/25- Mediagao do Caso 56 com
acordo firmado entre as partes.

20/02/25- Encerrando o
Caso 626 com encaminhamento.

20/02/25- 22 Escuta do Caso 636.
Conflito de Vizinhanca.
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20/02/25- Atendimento de Orienta
com encaminhamento.

20/02/25- Difusédo da Mediagao.

Fevereiro/2025
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV no NEPS de Cajueiro Seco realizando difusao,
articulagao, atendimentos e encaminhamentos.

20/02/25- Reenvio de carta
convite do caso 727.

20/02/25- Atividades no NEPS-
CAJUEIRO SECO.
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eEquipe no territorio de Agua Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e difusao.

20/02/25- MA no Territorio, pronta
pro atendimento.

0] : - s
uipe Mediagéo de Conflitos iniciando
atividades em Agua Fria.

20/02/25- Abertura dos casos
360 e 361, (Conflito de Vizinhanga).

20/02/25- Atendimento com encaminhamento
para o Balcao de Direitos.
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20/02/25- Abertua da mediagdo de caso 362,
(Conflito de Consumo).

20/02/25- Mediagéo do caso 351, (Conflito de
Vizinhanga), caso encerrado com
acordo firmado.

20/02/25- Abertura das mediacdes de
casos 363, 364, 365, 366 e 367,
(Conflito de Vizinhanga).

Fevereiro/2025
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20/02/25- Abertura dos casos 368
e 369, (Conflito de Vizinhanca).

Fevereiro/2025
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20/02/25- Mediagao dos casos 347 e 350, (Conflito
de Vizinhanga), acordo firmado.

20/02/25- Equipe Mediag&o em atividades
com a Unidade Mével em Agua Fria.

Fevereiro/2025
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ANEXO 15 — 21 de Fevereiro de 2025- Difusédo do Programa nos territorios distribuidos no Ranking
de MVI’S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim S&o Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape ), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

» Reuniao semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

—ErMIRA

21/02/25- Reunido semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

eEquipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV no NEPS da Iputinga realizando difusao, articu-
lagao, atendimentos e encaminhamentos.

21/02/25- Visita do Coordenador da Médfagéo,
Josevani da Silva.No NEPS -IPUTINGA.
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2/02/25- Abertura de mediagao dos
casos 231,232,233,234,235,236 e 237.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV, NEPS de Afogados, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

S0,
Ao F

¥ /2 i ooty
/02/25- Iniciando as atividades no NEPS AFOGADOS

21/02/25- Abertura do Caso 655.
Conflito Familiar.

ok‘Q“\\??‘-‘i
21/02/25- Em atividades no NEPS AFOGADOS.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV, NEPS de Cajueiro Seco realizando articulagao,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

21/02/25- Distribuindo panfletos
no NEPS - Cajueiro Seco.

=0 A=
21/02/25- Atividades de Difusdo
no NEPS - Cajueiro Seco.

eEquipe com a UMA, no territoério do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

L tzrv 2

=
EE SO W o

21/02/25- Abertura do caso 163.

A

21/02/25- Abertura dos casos 1(55 e 167.
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21/02/25- Encerramento das
atividades Territério do Cabo.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV no NEPS de Maranguape I, realizando difusao,
atendimentos e encaminhamentos.

21/02/25- Equipe Iniciando atividades
no NEPS Maranguape |.

21/02/25- Abertura da Mediagao de caso
276, (Conflito de Consumo).

s~ \
g y
21/02/25- Mediagao do caso 264, (Conflito

de Consumo), caso encerrado
com acordo firmado.
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ANEXO 16 — 24 de Fevereiro de 2025 - Difusao do Programa nos territérios distribuidos no ranking
de MVI'S.
TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV, NEPS de Cajueiro Seco, realizando articulagao,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

24/02/25- 22 ouvida do caso 733.
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24/02/25- Orientagéo e encaminhamento
para Defensoria Publica.

24/02/25- Em atividades
no NEPS-CAJUEIRO SECO.

e Equipe no ponto fixo, a pedido da SUIDHPV, no NEPS de Afogados, realizando articulagao,
atendimentos, encaminhamentos e difusao.

24/02/25- Em atividades no
NEPS AFOGADOS.

—~—

24/02/25- 2° Escuta —
Caso 637. Conflito Familiar.

24/02/25- 2° Carta Convite —
Casos 630 e 631 - Conflito Familiar.
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24/02/25- Encerrando o Caso 636
com encaminhamento.

e Equipe no Territorio da CEASA, realizando atendimentos, encaminhamentos e difusao.

= . y ‘m
24/02/25- Iniciando as
atividades no CEASA.

24/02/25- Abertura de Mediagao
Caso 93. Conflito Familiar.

24/02/25- Abertura de Mediacéo
Caso 94. Conflito de Consumo.

L)

24/02/25- Atendimento de Orientagao
com encaminhamento.
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24/02/25- Atendimento de Orientagédo
com encaminhamento.

24/02/25- Troca de Cartaz
na US-PAM-CEASA.

-

24/02/25- Difusdo na US-PAM-CEASA.

24/02/25- Encerrando as
atividades no CEASA.

24/02/25- Difusdo no CEASA.

Fevereiro/2025
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e Equipe com a Uma no territério de Agua Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e
difusao.

.?'03'.?1}5\,,,
24/02/25- Equipe Mediagdo iniciando atividades com
Unidade Mével em Camaragibe.

o
-

24/02/25- Abertura da mediacéo de caso 45,
(Conflito Familiar).

24/02/25- Abertura da mediagao de caso 46,
(Conflito de Consumo).

24/02/25- Atendimento a demandante do caso
614, (Conflito de Vizinhancga), com
encaminhamento para a Defensoria.

\.

24/02/25- bertura d de caso 47,
(Conflito de Vizinhanga).




e Equipe no ponto fixo a pedido da SUIDHPV, no NEPS de Maranguape | realizando difusao,
articulacao, atendimentos e encaminhamentos.

Fevereiro/2025

: 4 =
24/02/25- Equipe fazendo difusdo e
atividades no NEPS Maranguape |.

24/02/25- Atividades no NEPS
Maranguape |I.

eEquipe no Territério de Sao Lourengo da Mata realizando atendimentos, encaminhamentos
e difusao.

24/02/25- Equipe em atividades em Séo
Lourengo da Mata.

24/02/25- Abertura do caso, 625,
(Conflito Familiar).
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24/02/25- Abertura do caso, 625,
(Conflito Familiar).

24/02/25- Atendimento com encaminhamento

para o Balcao de Direitos.

24/02/25- Segunda ouvida do caso 622,
(Conflito de Consumo).

24/02/25- Abertura da mediagéo de caso
628, (Conflito de Consumo).

[o]

Lourengo da Mata.

Fevereiro/2025
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ANEXO 17— 25 de Fevereiro de 2025 - Difusao do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape 1), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV, NEPS da Iputinga, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

25/02/25- Iniciando as atividades
no NEPS-IPUTINGA.

SN

ida do caso 237.
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25/02/25- Encerramento do caso 213. Encaminhado
para Defensoria Publica.

25/02/25- Em atividades no NEPS-IPUTINGA.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

Fevereiro/2025

|
25/02/25- Abertura de Mediagédo Caso 656.
Conflito de Consumo.

25/02/25- Abertura de Mediacéo
Caso 657. Conflito de Vizinhanga.

§ MEDCAo

25/02/25- Mediago dos Casos 628/629
com acordo firmado entre as partes.

25/02/25- Encerrando o Caso 639
com encaminhamento.
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25/02/25- Atendimento de Orientagao
com encaminhamento.

25/02/25- Atendimento de Orientagédo
com encaminhamento.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

25/02/25- Em atividades no
NEPS PEIXINHOS.

25/02/25- 22 Escuta caso 151.
Conflito de Vizinhanga.
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e Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV no NEPS de Cajueiro Seco realizando difusao,
articulacao, atendimentos e encaminhamentos.

25/02/25- Encerramentos do caso 721.

25/02/25- 22 ouvida do caso 734.
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25/02/25- 22 ouvida do caso 735.

07,
25/02/25- Em atividades no
NEPS - Cajueiro Seco.

eEquipe com a UMA, no territério do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos,

encaminhamentos e difusao.

25/02/25- Atendimento de orientagdo com
encaminhamento para Defensoria Publica.
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25/02/25- Abertura do caso 168.

25/02/25- Abertura do caso 169.

« Equipe no Territério de Agua Fria realizando atendimentos, articulagdes, difusdes e
encaminhamentos.

25/02/25- Equipe em atividades
em Agua Fria.

MECIAGAC

© 25/02/25- Abertura dos
casos 370 e 371, (Conflitoe Consumo).

—
25/02/25- Abertura do caso
372, (Conflito de Vizinhanga).

Fevereiro/2025
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25/02/25- Abertura dos casos 373, 374,

Fevereiro/2025

375, 376 e 377, (Conflito de Vizinhanga).

25/02/25- Abertura do caso 378.
(Conflito de Consumo).

7

-

25/02/25- Segunda ouvida do caso 354,
(Conflito de Consumo).

25/02/25- 22 ouvida do caso 357,
(Conflito de Vizinhanga).

25/02/25- 2%ouvida do caso 358,
(Conflito de Vizinhanga).
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25/02/25- 22 ouvida do caso 359,
(Conflito de Vizinhanga).

25/02/25- Abertura de caso 379,
(Conflito Familiar).

(=N

25/02/25- Abertura dos casos 380 e 381,
(Conflito de Vizinhanga).

=

25/02/25- 22 ouvida do caso 360,
(Conflito de Vizinhanga).

=

25/02/25- 22 ouvida do caso 361,
(Conflito de Vizinhanca).

25/02/25- Segunda ouvida do caso 346,
(Conflito de Vizinhanga).
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e Equipe no Territério de Sao Lourengo da Mata realizando atendimentos, articulagoes,

difusdoes e encaminhamentos.

e
25/02/25- Equipe iniciando atividades em Sao
Lourengo da Mata.

25/02/25- Abertura do caso 629,
(Conflito Familiar).

25/02/25- Atendimento ao usuario para
orientagao.

25/02/25- Mediagao dos casos 605, 606, 607, 608,

609 e 610, (Conflito de Vizinhanga), caso
encerrado com acordo firmado.

25/02/25- Mediacao do caso 611,
(Conflito deVizinhanga), acordo firmado.
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ANEXO 18 — 26 de Fevereiro de 2025- Difusao do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI'S.

Fevereiro/2025

TERRITORIOS:

Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e
Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

e Equipe fixa, por solicitagao da SIDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco realizando atendimentos,
articulagées, encaminhamentos e difusdes.

26/02/25- Iniciando as atividades
no NEPS -Cajueiro Seco.

26/02/25- Abertura de mediagao
do caso 740.

\ _—
26/02/25- Publicizando no
NEPS- Cajueiro Seco.
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e Equipe fixa por solicitagao da SIDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos,
articulagoes, encaminhamentos e difusoes.

Fevereiro/2025

26/02/25- Abertura de Mediagédo —
Caso 658 - Conflito de Consumo.

26/02/25- Abertura de Mediagao —
Caso 659 - Conflito de Consumo.

e Mediagao —
Caso 660 - Conflito de Consumo.

26/02/25- 2° Escuta - Caso 646 —
Conflito Familiar.
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26/02/25- 2° Escuta - Casos 649 e 652 —
Conflito de Vizinhanca.

26/02/25- 2° Escuta - Casos 650 e 651 —
Conflito de Vizinhanca.

OADai1azm
Moo ud '

26/02/25- 2° Escuta - Caso 653 —
Conflito Familiar.

26/02/25- Atendimento
com Encaminhamento.

] 26/02/25- Atendimento
com Encaminhamento.

Fevereiro/2025
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e Equipe no Territério de Jardim Sao Paulo realizando atendimentos, articulagdes, difusdes

e encaminhamentos.
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26/02/25- Mediagao do Caso 184
com acordo firmado entre as partes.

26/02/25- Mediagao do Caso 186
com encaminhamento.

26/02/25- 22 Escuta do Caso 194.
Conflito Familiar.

26/02/25- Encerrando o Caso
196 com encaminhamento.

Fevereiro/2025
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26/02/25- 22 Escuta do Caso 199.
Conflito de Consumo.

26/02/25- Entrega da 22 Carta
Convite do Caso 190.

e Equipe no territorio de Abreu e Lima realizando atendimentos, encaminhamentos, difusao

e orientacao.

26/02/25- Equipe em atividades
em Abreu e Lima.

26/02/25- 2%ouvida do caso 163,
(Conflito Familiar).
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e Equipe no ponto fixo, a pedido da SUDHPV, NEPS de Paulista/Maranguape |, realizando

atendimentos, encaminhamentos e difusao.

26/02/25- Equipe iniciando atividades em
Maranguape .

26/02/25- Mediagéo 265, (Conflito
Familiar), remarcada para 12/03/2025.

26/02/25- Abertura do caso 277,
(Conflito de Vizinhanga).

26/02/25- Equipe Mediagdo de Conflitos
em atividades em Maranguape |.
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e Equipe com a UMA no territério de Sdao Lourengo da Mata, realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

f;_.._.,‘

26/02/25- Abertura do caso 630,
(Conflito de Vizinhanga).

SO, \.\d
26/02/25- 22 ouvida do caso 630,
(Conflito de Vizinhanca).

ento para o
Balcédo de Direitos.
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26/02/25- 22 ouvida do caso 622, (Conflito
de Consumo).

26/02/25- Entrega da segunda carta convite do
caso 591, (Conflito Familiar).

26/02/25- Atendimento a demandante do 596,
nao houve mediagdo, demandada
demandado recusou-se; caso encerrado.

26/02/25- Atendimento ao
usuario para orientagao.

26/02/25- Abertura da mediagdo de caso 632,
(Conflito de Trabalho).

Fevereiro/2025
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ANEXO 19 - 27 de Fevereiro de 2025 - Difusdo do Programa nos territorios distribuidos no ranking
de MVI’S.

TERRITORIOS:
Jaboatdo, Cabo (Centro e Gaibu), Afogados, Iputinga, Agua Fria, Ceasa (Curado,Varzea e

Jardim Sao Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape |), Abreu e Lima,
Camaragibe e Sao Lourenco.

» Reuniao semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados.

1612 oo ==
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27/02/25- Reunido semanal de alinhamentos das
atividades, metas e resultados.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV no NEPS da Iputinga realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

LT

27/02/55- Abertura dos casos 238,239,
240,241,242,243,244,245 e 246.




IEDES

e Equipe no ponto fixo a pedido da SIDHPV no NEPS de Cajueiro Seco, realizando articula-
¢ao, atendimentos, encaminhamentos e difusao.

(&

Fevereiro/2025

27/62‘/25: Em atividades no NEPS - Cajueiro Seco.

T
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27/02/25- Encerrando as atividades
no NEPS-CAJUEIRO SECO.

e Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Afogados realizando atendimentos,
encaminhamentos, articulagoes e difusao.

27/02/25- Abertura de Mediagao - Conflito de
Vizinhancga - Casos 661 / 662 / 663 / 664 / 665.
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27/02/25- 22 Escuta do Caso 622.
Conflito de Consumo.

27/02/25- 22 Escuta do Caso 654.
Conflito de Consumo.

27/02/25- Encerrando o Caso 623 com
encaminhamento para Defensoria.

Fevereiro/2025

27/02/25- 22 Escuta do Caso 630.
Conflito Familiar.
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e Equipe no ponto fixo a pedido da SUDHPV no NEPS de Peixinhos realizando atendimentos,
encaminhamentos e difusao.

27/02/25- Em atividades no
NEPS PEIXINHOS.

27/02/25- Mediacao do Caso 151 com
acordo firmado entre as partes.

« Equipe no ponto fixo, no Territério de Agua Fria, realizando difusdo, atendimentos,
encaminhamentos e articulagoes.

o

VTN :
27/02/25- Equipe Mediag&o de Conflitos em
Atividades em Agua Fria.
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27/02/25- 22 ouvida do caso 355,
(Conflito de Vizinhanga), caso encerrado.

27/02/25- 22ouvida dos casos 368 e 369,

Fevereiro/2025

27/02/25- Mediagéo do caso 349, (Conflito de
Vizinhanga), encaminhamento para a defensoria.

(Conflito Familiar).

27/02/25- 22 ouvida dos casos 363,
364, 365, 366 e 367, (Conflito de Vizinhanga).

Equipe Mediagéo de Conflitos encerrando

Atividades em

Agua Fria.
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Recife, 28 de Fevereiro de 2025.
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Manassés Manoel dos Santos
_ Diretor Geral

Usr.

Socorro Paes Barreto (Coord. Regional)




