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1.1 .PRINCÍPIOS: 

 

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) é qualificado como Organização Social 

com atuação no território nacional e sede na cidade de Olinda, no Estado de Pernambuco. 

 

Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta com um 

quadro fixo de profissionais e de colaboradores das mais diversas áreas do conhecimento, 

possibilitando o desempenho de atividades administrativas e de níveis técnicos e acadêmicos. 

 

Fundado por professores e pesquisadores, o IEDES vem investindo, nos últimos anos, na 

articulação junto ao poder público, nas três esferas de governo e em empresas privadas com o 

objetivo de contribuir na execução de políticas públicas e de ações de responsabilidade social. 

A Missão do IEDES foi desenvolvida visando à prestação de benefícios à sociedade. Sua 

missão é contribuir com a execução de políticas públicas e projetos voltados à melhoria das 

condições de vida e de desenvolvimento socioeconômico dos segmentos da população 

historicamente excluídos dos processos de decisão, como mulheres, crianças, adolescentes, jovens 

e pessoas de baixa renda, negras, idosas, homossexuais e com deficiência. 

 

 

1.2 . PRINCIPAIS ATIVIDADES REALIZADAS: 

 

 Orientação, assessoria, planejamento e consultoria Técnico-científica; 

 Ensino, treinamento, capacitação técnica e realização de Cursos e Seminários; 

 Representação e exportação de serviços e produtos; 

 Elaboração de material didático e técnico; 

 Gestão e realização de projetos de desenvolvimento comunitário; 

 Colaboração, cooperação e convênio; 

 Promoção de assistência social; 

 Promoção de shows e eventos; 
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 Preservação e restauração do patrimônio histórico e cultural incluindo construções históricas e 

acervos; 

 Expandir o acesso à leitura através de serviços de biblioteconomia e gestão de acervos 

documentais; 

 Criar, incorporar e manter estabelecimento de ensino de todos os graus e níveis, inclusive os 

personalizados nos artigos 62, 63, 64,80 e 81 da lei 9394/96, regulamentados pela resolução n° 

01 de 27/01/1999 e pelo decreto n° 2.494/98, para atender às necessidades sociais da 

comunidade dos municípios e das regiões; 

 Promover, incentivar e executar ações de implementação de planos e projetos para habitação 

popular,no que se refere construção de habitação populares e saneamento básico e loteamentos; 

 Fornecimento de gêneros alimentícios, cestas básicas, fornecimentos de alimentação, copa, 

buffet, café água e bebidas; 

 Realizar a intermediação de estagiários; 

 Engenharia, arquitetura e artes; 

 Atuar como operadora de crédito e microcrédito para contribuir com o desenvolvimento social-

econômico. 

 Atividades esportivas. 

 
 

1.3. QUALIFICAÇÃO DO CORPO GESTOR: 

 

O IEDES tem como órgão deliberativo máximo a Assembleia Geral, composta por todos os 

associados, que se reúne ordinariamente ao fim de cada exercício fiscale, extraordinariamente, 

sempre que necessário. A Assembleia Geral é dotada de competência para opinar sobre relatórios 

de desempenho financeiro e contábil, e sobre as operações patrimoniais realizadas, emitindo 

pareceres para os organismos superiores da entidade. 

 

A administração do Instituto se dá pela Assembleia Geral, Diretoria e o Conselho Fiscal, de 

atuação inteiramente gratuita. A atual gestão é formada por Manassés Manoel dos Santos, Diretor 

Presidente; Luiz Filipe Cordeiro de Freitas, Diretor Administrativo; e, Jeane Maria Barbosa, Diretora 

Financeira. 
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2.1. OBJETO: 

Prestação de serviços técnicos especializados visando o apoio à gestão da Secretaria de 

Justiça, Direitos Humanos e Prevenção à Violênciae – SJDHPV no processo de implantação e 

execução das ações de Mediações de Conflitos Itinerante – MCI em Pernambuco. 

 

2.2. OBJETIVOS: 

 

 

2.1 Objetivo Geral 

Prestação de serviços técnicos especializados visando o apoio à gestão da Secretaria Justiça, 

Direitos Humanos e Prevenção à Violência – SJDHPV no processo de implantação e execução 

das ações da Mediação de Conflitos Itinerante - MCI em Pernambuco, por meio de celebração de 

Termo de Colaboração, conforme as disposições contidas no Edital de Chamamento Público Nº 

001/2021 e demais anexos, para o LOTE 1. 

 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 

•Implementar a metodologia da MCI junto aos municípios e territórios identificados pelo PPV e 

SJDHPV como prioritários pelo resultado da análise do alto índice de crime de proximidade; 

• Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesão das/os gestoras/res 

Municipais e da população ao serviço da Mediação; 

• Receber as demandas da população para a MCI, realizando triagem e classificação dos casos, 

de acordo com a tipificação e especificidade dos conflitos; 

• Garantir as condições necessárias de infra e logística à realização da MCI; 

• Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo 

com agenda do ciclo de monitoramento; 
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• Alimentar as planilhas com os dados da MVI e disponibilizá – las semanalmente à SJDHPV para 

atualização do Banco de dados da Mediação, de acordo com os instrumentais de controle, com 

modelos em anexo ao TR; 

• Elaborar relatórios quali-quantitativos de atividadesdos atendimentos da MVI e disponibilizá-los 

a SJDHPV com registros dos serviços executados, semanalmente/mensalmente; 

• Promover reuniões de integração entre as/os gestoras/res públicos e privados para dissemina- 

ção da metodologia e implementação da MVI. 
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RELATÓRIO PARCIAL DE EXECUÇÃO DO OBJETO N.º 001/2022 

1. IDENTIFICAÇÃO DA PARCERIA: 

Modalidade 
(x) Termo de Colaboração 
(  ) Termo de Fomento 
(  ) Acordo de Cooperação 

Termo de Colaboração/Fomento ou Acordo de Cooperação Nº 
001/2022 

 

Nome da Organização da Sociedade Civil  
INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL- IEDES 

DDD/Telefone: 81-4141-0589 
Email: comercial@institutoensinar.org 

CNPJ : 10.333.399.0001-86 Endereço: RUA DO PIZA, 137 – SANTA TEREZA – OLINDA/PE 

Objeto da Parceria                                       
                                                   PROGRAMA DE MEDIAÇÃO DE CONFLITOS ITINERANTE 

Nome do Órgão:  
                                                   SECRETARIA DE JUSTIÇA, DIREITOS HUMANOS E PREVENCÃO À VIOLÊNCIA - SJDHPV 

Período de Vigência da Parceria Período: De 22/02/2024 A 21/02/2025. 

Valor Total da Parceria 
 
R$ 1.896.146,43 

Valor Repassado pela 
Administração Pública 
R$ 1.896.146,43 

Valor as Contrapartida (se houver) 

Endereço de instalação da Parceria: 
Programa Itinerante – abrangendo toda Região Metropolitana do Recife - RMR 

 

Dirigente: Manasses Manoel dos Santos 
 

mailto:comercial@institutoensinar.org
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CRONOGRAMA DE METAS - TERMO ADITIVO 002/2022 - CHAMAMENTO PÚBLICO 001/2021 PROGRAMA DE 
MEDIAÇÃO ITINERANTE LOTE 01 

METAS  FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV 

Objetivo específico 01: Implementar a metodologia da MCI junto aos municípios e territórios identificados pelo PPV e SPVD como prioritários pelo resultado da análise do alto índice de 
crime de proximidade. 

1.1 Apoio técnico a gestão estadual na estruturação 
e implementação do serviço de MCI. 

1.1.1 - Disponibilizar e implementar o 
serviço de MCI nos 10 Municípios  

                          

1.1.2 - Realizar no mínimo 12 reuniões de 
planejamento da MCI por cada Lote de 
implementação. 

                          

1.2 Análise sistemática dosos índices oficiais de 
crimes de proximidade, dos municípios das 26 AIS. 

1.2.1 - Indicar os municípios para definição 
da ordem de prioridade por 10 municípios, 
visando a implementação e fortalecimento 
do serviço. 

                          

 

1.3 Capacitação da equipe técnica do serviço de 
MCI. 

1.3.1 - Realizar 1 capacitação inicial da 
equipe técnica do serviço da MCI, 

                          

1.3.2 Realizar 02 capacitações continuadas 
da equipe técnica do serviço de MCI para 
alinhamento técnico operacional. 

                          

Objetivo específico 02: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesão das/os gestoras/res municipais e da população ao serviço da Mediação. 

2.1 Mapeamento, articulação e pactuação da 
implementação do serviço de MCI com gestores da 
rede pública eprivada. 

2.1.1- Mapear, articular e pactuar o serviço 
de MCI, junto à todas as entidades públicas 
e privadas nos 10 municípios. 
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2.2. Elaboração do plano de difusão da MCI. 

2.2.1 Divulgar o serviço da MCI à população 
dos 10 municípios: -5.000h de carro de som 
ou anuncicleta; 12.000 panfletos/mês; 220 
cartazes/mês; 80 inserções publicitárias em 
rádios e redes sociais.  

                          

2.2.2 Enviar informações sobre o serviço da 
MCI para instituições públicas e privadas. 

                          

2.3 Confecção de materiais de mídias e 
propaganda (impressose camisas). 

2.3.1 - Confeccionar e distribuir: 60 
Camisetas personalizadas; Confeccionar e 
distribuir: 475.200 panfletos; Banners; 
Cartazes; Cavaletes. 

                          

Objetivo específico 03: Receber as demandas da população para a MCI, realizando triagem e classificação dos casos, de acordo com a tipificação e especificidade dos conflitos. 

3.1 Coordenação do processo 
de execução dos serviços de MCI. 

3.1.1 Gerir as etapas de execução do serviço 
nos 10 municípios/territórios prioritários, de 
cada um dos três lotes. 

                          

3.1.2 Implantar o plano de avaliação de 
desempenho da equipe técnica em três 
momentos. 

                          

3.2 Atendimento as demandas 
de Mediação de Conflitos. 

3.2.1 Realizar todos os atendimentos 
demandados à MCI. 

                          

Objetivo específico 04: Garantir as condições necessárias de infra e logística à realização da MCI. 

 
4.1 Contratação das UMAs 

4.1.1 Publicar o edital de seleção de 
empresa para contrato de locação de 02 
Vans adaptadas. 

                          

 
4.2 Aquisição de combustível. 

4.2.1 Contratar empresa(s) para cartão de 
abastecimento com 4.424 litros de 
combustível no sistema flex. 
 
  

                          
 
 
  

  
             

4.3 Contratação de Empresa 
para locação/aquisição de equipamentos. 

4.3.1 Locação/aquisição de:09 notebooks; 
06 impressoras; 09 smartphones; 06 Mic.; 09 
modens. 
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4.4 Aquisição de material de limpeza 

4.4.1 Aquisição de produtos: 
290Lts. de cloro líquido; 150Lts. de álcool 
em gel 70%; 150Lts. de álcool etilico 70%; 12 
dispensadores de álcool em gel; 160 pacotes 
de papel toalha; 12 borrifadores de álcool 
líquido; 12 dispensadores de álcool em gel;  
pás; 06mops; 80 panos de limpeza (flanela); 
360 pacotes de papel higiênico. 

                          

 
4.5 Aquisição de EPIs. 

4.5.1 Adquirir e entregar:25 máscaras Face 
Shieldes; 11.520 Máscaras descartáveis TRP. 

                          

 
 
 
 
 
 
4.6 Aquisição do materialde expediente 

4.6.1 Aquisição de produtos: 
12 grampeadores; 12 caixas de grampos 
para grampeador; 06 extratores de 
grampos; 85 pastas pendular; 85 pastas 
registrador AZ; 85 pastas p/ arquivo morto; 
160 resmas de papel A4; 05 caixas de 
corretivo; 50 canetas; 180 rolos de fitas 
adesivas; 06 caixas de copos descartáveis 
180 ml; 01 caixas de copos descartáveis 50 
ml; 20 lápis grafite; 80 de envelopes tipo 
saco; 10 tesouras; 14 caixas de clipe 2/0; 14 
caixas de clipe 8/0; 06 perfuradores p/ 
papel; 20 borrachas; 17.280 envelopes 
ofício. 

                          

 
4.7 Contratação de hospedagem.  

4.7.1 Pagar 48 diárias para hospedagem da 
equipe no período de deslocamento e do 
atendimento: diárias em hotel com café da 
manhã.  
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Objetivo específico 05: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo com agenda do ciclo de monitoramento. 

5.1 Acompanhamento e adoção de medidas 
corretivas referentes a evolução das metas da 
MCI 

5.1.1 Executar o Plano metas (06) da MCI 
para realização das atividades semanal, 
mensal e anual.  

                          

 
5.2 Gestão de resultados 

5.2.1 Reunir com a equipe gestora da SPVD, 
para acompanhamento e monitoramento de 
todas as atividades executadas pela MCI. 

                          

Objetivos específico 06: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente à SPVD para atualização do Banco de dados da Mediação, de acordo com os 
instrumentais de controle, com modelos em anexo.  

 
 
6.1 Atualização de dados e informações 
  

6.1.1 Preencher semanalmente os 
instrumentais exigidos pela metodologia do 
atendimento da MCI. 

                          

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e 
adaptá-los à MCI. 

                          

Objetivo específico 07: Elaborar relatórios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibilizá-los à SPVD com registros dos serviços executados, 
semanalmente/mensalmente. 

 
7.1 Elaboração do relatório de desempenho 

da MCI. 

7.1.1 Elaborar relatório unificado dos 
resultados da MCI realizados pelas 06 

Equipes nos 10 municípios 

           
 

 

7.1.2 Divulgar os resultados da MCI, através 
de boletins informativos trimestrais. 

           
 

 

Objetivo específico 08: Promover reuniões de integração entre as/os Gestoras/res públicos e privados para disseminação da metodologia e implementação da MCI. 

 
8.1 Integração territorial 

e disseminação dos resultados MCI 

8.1.1 Realizar uma reunião de avaliação com 
gestores públicos e privados a cada três 

meses. 

   
           

8.1.2 Planejar ações de promoção de cultura 
de paz nos territórios/municípios. 
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2. DO RELATÓRIO PARCIAL DA EXECUÇÃO DO OBJETO (PERÍODO DE 01/12/2024 até 31/12/2024) 
2.1 . DEMONSTRAÇÃO DO GRAU DE ALCANCE DAS METAS DO PERÍODO E DESCRIÇÃO DAS AÇÕES DESENVOLVIDAS PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO  

Ações desenvolvidas 
 

Meta 1 – Implementar a metodologia da MCI junto aos municípios e territórios identificados pelo PPV e SDSCJPVD como prioritárias pelo resultado 
da análise do alto índice de crime de proximidade.  

      
CUMPRIU 

TOTALMENTE 
CUMPRIU 

PARCIALMENTE 
NÃO 

CUMPRIU  
Justificativa / Medida Corretiva Medida Corretiva 

1.1 - Apoio Técnico 
a Gestão Estadual 
na estruturação e 
implementação do 
Serviço de MCI. 

1.1.1 

 
 
 
 
 
 

Disponibilizar e 
implementar o serviço de 
MCI nos 10 Municípios. 

Meta 
cumprida, 
mensal e 

acumulativa  

    

Mesmo com número reduzido de 
equipes, meta de 10 territórios 
alcançados foi batida e 
ultrapassada.  

Estamos em: Jaboatão, Cabo 
(Gaibú, Centro), Moreno (Centro 
e Bonança), Afogados, Água Fria, 
Várzea(UR-07), Jardim São Paulo, 
Olinda ,Paulista (Centroe 
Maranguape I),Abreu e Lima, 

Igarassú(Centro e Cruz de 
Rebouças), e São Lourenço da 

Mata. (Mesmo tendo que 
absorver todos os NEPS) 

 
Atendimentofrequente e 
contínuonos territóriosacordados 
pela SUPAS/SDSCJPVD.   
 
**Foi solicitada a liberação para 
contratação e equipes. 
Ainda no aguardo das 
contratações. 
 
 
 
 
  

1.1.2 

Realizar no mínimo 12 
reuniões de planejamento 
da MCI por cada Lote de 
implementação 

Meta 
cumprida e 
contínua.  

  

Entendemos que essa meta é 
contínua, mensalmente são 
realizadas 4 reuniões de 
planejamento, ou seja, uma 
reunião semanalmente. 

 
Reuniões realizadas 
semanalmente.  
**Comprovações em anexo. 
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1.2 – 2 Análise 
sistemática dos 
índices oficiais de 
crimes de 
proximidade, dos 
municípios das 26 
AIS. 

1.2.1 

Indicar os municípios para 
definição da ordem de 
prioridade por 10 
municípios, visando a 
implementação e fortale- 
cimento do serviço. 

Meta 
cumprida 
contínua e 

acumulativa   

  

 
Entendemos ser essa 
metacontinua, mas no tocante 
aElaboração deste relatório, 
entendemos em consonância 
 com a SDSCJPVD, como meta 
Cumprida. 

Estamos em 14 Territórios diferentes, 
são eles: (Absorvendo os NEPS) 
Estamos em: Jaboatão, Cabo (Gaibú, Centro), 
Moreno (Centro ), Afogados, Água Fria, 
Curado , Várzea, Cordeiro, Jardim São Paulo, 
Olinda ,Paulista (Centroe Maranguape 01), 
Abreu e  Lima, Igarassú (Cruz de Rebouças),  
e São Lourenço da Mata. 

1.3 – Capacitação 
da equipe técnica 

do serviço de 
MCI. 

1.3.1 

Realizar 1 capacitação 
inicial da equipe técnica 
do serviço da MCI, 
envolvendo os 21 
profissionais contratados 

  
Meta cumprida 

contínua e 
acumulativa   

 

 
Entendemos que essa meta é 
contínua, ou seja, já tivemos a 
inicial e no curso teremos as 
demais capacitações 

 
Autorização por parte da SDSCJPVD para 

demissões e contratações e 
autorização para realizarmos a 
capacitação citada nesse item 

como meta. 

1.3.2 

Realizar 02 capacitações 
continuadas da equipe 

técnica do serviço de MCI, 
envolvendo os 24 

profissionais contratados 

  NC 

Ainda não há tempo hábil para 
realização da capacitação 
continuada 

 
Vide medida corretiva acima.  
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 Ações desenvolvidas 

 
Meta 2 – Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesão das/os gestoras/res municipais e da população ao serviço da Mediação 

2.1 - 
Mapeamento, 
articulação e 
pactuação da 

Implementação 
do serviço de 

MCI com 
gestores da rede 
pública e privada 

2.1.1 

Mapear, articular e 
pactuar o serviço de MCI, 
junto à todas as entidades 
públicas e privadas nos 10 
municípios. 

Meta Cumprida    

Desde o início de vigência doContrato 
anterior, as equipesde coordenação e 
difusão já estão fazendo todo trabalho 

de monitoramento, articulação e 
pactuação com todos osmunicípios 

hora contempladoscom a presença do 
Programa.No mês de Fevereiro 
fomosorientados pela coord. do 

Programa, SimoneCezár a diminuir as 
parcerias edifusões uma vez que 

aindanão estava definido se ocontrato 
seria renovado. Coma renovação 

estamosintensificando as parcerias 
jáexistentes e firmando novascom: 
Defensorias, CRAS,Escolas Públicas, 

delegacias etc. 

Entendemos que não existe 
medida corretiva a ser 
aplicada, uma vez que 

estamos atendendo em 17 
localidades diferentes. 

 
Vide Anexo 

  

2.2 - Elaboração 
do Plano de 

difusão da MCI 

2.2.1 

Divulgar o serviço da MCI 
à população dos 10 

municípios: 5000h de 
carro de som ou 

anuncicleta; 13200 
panfletos mês; 220 
cartazes mês e 80 

inserções publicitárias em 
rádios e redes sociais 

 Meta Contínua   

Todo trabalho de divulgação citado 
nesta meta está sendo realizado 
regularmente, sendo 500 horas de 
carro de som/mês, 13.200 panfletos 
difundidos e 200 cartazes fixados em 
entes públicos e privados, porém as 
inserções publicitárias em redes 
sociais ainda não foram liberadas pela 
SDSCJPVD. 

 
 
 
 

Fotos comprobatórias 
em anexo.  

2.2.2 

Enviar informações sobre 
o serviço da MCI para 
instituições públicas e 

privadas. 

  Meta Contínua  

 
Informações enviadas continuamente 

aos entes parceiros. 
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2.3 - Confecção 
de materiais de 

mídia e 
propaganda 
(impressos e 

camisas). 

2.3.1 

Confeccionar e distribuir: 
60 Camisetas 

personalizadas  
   NC 

Confeccionamos panfletos ecartazes, 
num quantitativosuficiente para 
atender a demanda 
emergencial.Estamos no aguardo da 
novaIdentidade visual que ficou deser 
disponibilizada pelaSDSCJPVD para 
 que possamosplotar o ônibus e 
confeccionar os demais ítens. 

 
OSCS aguardando o envio 
pela SDSCJPVD das novas 
artes relacionada a nova 
identidade visual do 
programa para que 
possamos providenciar a 
confecção dos itens 
elencados ao lado. 

Confeccionar e distribuir: 
39.600 panfletos  

    

Banners      

Cartazes      

Cavaletes 
    

Ações desenvolvidas 

Meta 3 – Receber as demandas da população para a MCI, realizando triagem e classificação dos casos, de acordo com a tipificação e especificidade 
dos conflitos. 

3.1 - 
Coordenação do 

processo de 
execução dos 

serviços de MCI 

3.1.1. 

Gerir as etapas de 
execução do serviço nos 
10municípios/territórios 
prioritários.  

Meta cumprida, 
contínua e 

acumulativa   
   

Apesar da equipe reduzida 
estados em 17 

territórios/bairros. 
 

3.1.2 
Implementar o plano de 

avaliação de desempenho 
da equipe técnica 

  
Meta contínua 

trimestral 
  

Plano de avaliação 
realizado.  
Resumo da avaliação de 
desempenho em anexo. 

Avaliações realizadas satisfatória-
mente, formulários de posse da 
OSC podendo ser solicitado a 
qualquer momento pela SDSCJPVD. 

3.2 -
Atendimento às 

demandas de 
MC 

3.2.1 
Realizar todos os 

atendimentos 
demandados à MCI. 

  
Meta contínua e 

mensal 
  

Entendemos que essa meta 
é contínua, e está sendo 

executada dentro dos 
parâmetros acordados 

entre a SUPAS/SDSCJPVD e 
a contratada conforme 

metas 5.1.1 e 6.1.1 

Relatórios enviados semanalmente 
a SUPAS/SDSCJPVD, conforme 
orientação da equipe gestora. 
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 Ações desenvolvidas 

Meta 4 – Garantir as condições necessárias de infra e logística à realização da MCI. 

4.1 -Contratação 
das UMAs 

4.1.1 
Publicar o edital de seleção de empresa para 

contrato de locação de 02 Van adaptada. 
     

Pactuamos aditivo de 
prazo de locação das 

UMAS conforme 
documentação enviada 
na prestação de contas 

mensal. 

4.2 - Aquisição 
de combustível 

4.2.1 
Contratar empresa(s) para cartão de 
abastecimento com 4.224 litros de 

combustivel no sistema flex. 
       

Pactuamos aditivo de 
prazo de fornecimento de 

combustível conforme 
documentação enviada 
na prestação de contas 

mensal. 

4.3 -Contratação 
de empresa para 
locação/aquisiçã

o de 
equipamentos 4.3.1 

Locação/aquisição de:- 09 notebooks;     Todos os equipamnentos de 
tecnologia já foram contratados 

Pactuamos aditivo de 
prazo na locação de 

equipamentos de 
informáica. 

06impressoras;        

09 smartphones;        

06 microfones;     NC    

09 modens.        

4.4 -Aquisição de 
material de 

limpeza 
4.4.1 

Aquisição de produtos:- 144 Lts. de cloro 
líquído;    

   NC 
Compra contínua 

  

Álcoo 70% etilico e Gel216Lts.     NC Compra contínua 

  

12 dispensadores de álcool em gel;    NC Compra contínua 

  

12 borrifadores de álcool líquido;     NC Compra contínua 

  

160 pacotes de papel toalha;     NC Compra contínua 
 

06 pás;    NC Compra contínua   
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06 mops;     NC Compra contínua   

80 panos de limpeza (flanela);     NC Compra contínua 

  

360 pacotes de papel higiênico.    NC Compra contínua 

  

4.5 - Aquisição 
/de EPIs 

4.5.1 Adquirir/ entregar 25 máscaras Face Shieldes;    
NC Compra contínua 

  
  11.520 Máscaras descartáveis tripla.   NC Compra contínua   

4.6 - Aquisição 
do material de 

expediente 
4.6.1 

 Aquisição de12 gramp;   NC Compra contínua   

12 caixas de grampos para grampeador;    NC Compra contínua 

  

   17.280 envelopes ofio.   NC Compra contínua   

18 extratores grampos;    NC Compra contínua 
  

 85 pastas pendular;    NC Compra contínua   

85 pastas registrador AZ;    NC Compra contínua 
  

85 pastas p/ arq. morto;    NC Compra contínua   

160 resmas de papel A4;    
 

  

5 caixas de corretivo;   NC Compra contínua   

50 canetas;    NC Compra contínua   

 180 rolos de fitas advas;    NC Compra contínua 
  

 06 caixas de copos descartáveis 180 ml;   NC Compra contínua 
 

01 caixas de copos descartáveis 50 ml;    NC Compra contínua   

30 lápis grafite;    NC Compra contínua   

80 de env. tipo saco;    NC Compra contínua   

10 tesouras;   NC Compra contínua   

14 caixas de clipe 2/0;   NC Compra contínua   

14 caixas de clipe 8/0;   NC Compra contínua   

06 perfuradores p/ papel;    NC Compra contínua   

20 borrachas;    NC Compra contínua   
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4.7 - Contratação 
de hospedagem. 

4.7.1 

Pagar 144 diárias para hospedagem da equipe no 
período de deslocamento e do atendimento: 
diárias em hotel com café da manhã.  Meta contínua  

Viagem de avaliação e 
monitoramento in-loco da 

coordenação geral do programa 
  

Ações desenvolvidas 

Meta 5 – Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de acordo com a agenda do ciclo de 
monitoramento. 

5.1 - 
Acompanhamento 

e adoção de 
medidas 

corretivas 
referentes a 
evolução das 

metas da MCI. 

5.1.1 

 Executar o Plano metas 
(06) da MCI para 

realização das atividades 
semanal, mensal e anual. 

Meta cumprida, 
contínua e 

acumulativa  
   

Inicio do 1º termo aditivo, as  
atividades estão sendo 
executadas dentro da 

realidade prevista. 

Destinar um prazo maior para 
que as equipes consigam 

implantar à prática do diálogo 
e da conciliação. 

 
Planos semanais em anexo..  

5.2 - Gestão de 
resultados 

5.2.1 

Reunir com a equipe 
gestora da SDSCJPVD, para 

acompanhamento e 
monitoramento de todas 
as atividades executadas 

pela MCI. 

Meta cumprida, 
contínua e 

acumulativa   

  

Entendemos como meta 
cumprida por ser realizada 
semanalmente (convocação 
da SUPAS), uma reunião com 
a SDSCJPVD 

 

Ações desenvolvidas 
Meta 6 – Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibilizá-las semanalmente à SPVD para atualização do Banco de Dados da Mediação, de 

acordo com os instrumentais. 

6.1 - Atualização 
de dados e 

informações sobre 
a MCI 

6.1.1 
6.1.1 Preencher semanalmente os 
instrumentais exigidos pela meto-
dologia do atendimento da MCI. 

Meta cumprida e 
contínua.  

   
 

Planilhas enviadas 
semanalmente SDSCJPVD 

Agendas semanais em 
anexo 

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e 
adaptá-los à MCI. 

 Meta cumprida   
Todos os instrumentos foram 

enviados desde o primeiro 
contrato   
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Ações desenvolvidas  

Meta 7 – Elaborar relatórios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e disponibilizá-los à SPVD com registros dos serviços 
executados, semanalmente/mensalmente. 

7.1 - Elaboração 
do relatório de 

desempenho da 
MCI 

7.1.1 

Elaborar relatório unificado 
dos resultados da MCI 
realizados pelas 06 Equipes 
nos 10 municípios/ territó-
rios.Relatórios de desem-
penho da MCI encaminhados 
à SUPAS. 

  Meta contínua  

Esse é o primeiro relatório unificado 
do Termo Aditivo ao Contrato de 
Gestão Nº 003/2022. É previsto a 
elaboração de 3 relatórios unificados: 
Maio, Setembro e Janeiro, portanto  
por ainda estarmos no aguardo da 
Nota Técnica  que será emitida pela 
SDSCJPVD, nota esta, que definirá se 
o relatório deverá ser mensal ou 
trimestral conforme o TR. 

 
Relatório do mês de Maio 
enviado por meio digital 

7.1.2 

 Divulgar os resultados da 
MCI, através de boletins 
informativos trimestrais. 

    Meta contínua    

As Informações referentes aos 
resultados estão sendo 
encaminhados semanalmente a 
SDSCJPVD. 

PREPARAR E ENVIAR AOS 
GESTORES PARCEIROS, 
BOLETIM INFORMATIVO 
QUALIQUANTITATIVO DAS 
ATIVIDADES REALIZADAS 
NAQUELE TERRITÓRIO. 
ELABORAR TEXTO PADRÃO E 
ANEXAR. 

Meta 8 – Promover reuniões de integração entre as/os gestoras/res públicos e privados para disseminação da metodologia e  
implementação da MCI. 

8.1 -Integração 
territorial e 

disseminação dos 
resultados da MCI 

8.1.1 

Realizar uma reunião de 
avaliação com gestores 
públicos e privados a cada 
três meses. 

  Meta  contínua   

 Já realizamos várias reuniões de 
avaliação, tanto com a coordenação 
da SDSCJPVD, quando com as 
instituições parceiras. 

Atas em anexo 

 8.1.2 

Planejar ações de promoção 
de cultura de paz nos 
territórios/municios 

Meta 
cumprida, 
contínua e 

acumulativa   

  

 
Entendemos que essa meta é 
contínua e vem sendo executada 
desde o contrato anterior. 

Essa meta é trimestral,  
reunião realizada em: maio, e 
as próximas em setembro e 

janeiro. 
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Meta 1 – Implementar a metodologia da MCIjunto aos municípios e territórios  
identificados pelo PPV e SJDHPV/SDSCJPVD como prioritárias pelo resultado da análise 
do alto índice de crime de proximidade. 
 
1.1.1- Disponibilizar e implementar o serviço de MCI nos 10 Municípios (Fotos Comprobatórias). 
 

Jaboatão, Cabo(Centro e Gaibú),Moreno (Centro e Bonança), Afogados, Água Fria, Várzea 

(UR-07),Jardim São Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape I),Abreu e 

Lima, Igarassú ( Cruz de Rebouças) e São Lourenço. 
 

 
• Cajueiro Seco – Equipe Itinerante assumindo os NEPS, a pedido da SJDHPV, de forma    
   fixa.(meta 1.1.1). 

 
 

 

 
  2ª ouvida do caso 634. 

 

 
  2ª ouvida do caso 635. 

 

 
  Abertura de mediação casos 647 e 648. 
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  Equipe em difusão nos Territórios. 

 

 
Encerramento do Caso 632. 

 

 
Encerramento do caso 630. 

 

 
2ª Ouvida do caso 639. 

 

 
Encerramento do caso 636. 
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Abertura do caso de Mediação 649. 

 

 
2ª Ouvida do caso 642. 

 

 
2ª ouvida do caso 641. 

 

 
Abertura dos casos 650 e 651. 

 

 
2ª escuta do caso 643. 
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2ª escuta do caso 643. 

 

 
2ª escuta do caso 643. 

 

 
2ª escuta do caso 643. 

 

 
Abertura dos casos 652,653 e 654. 

 

 
Abertura dos casos: 655,656 e 657. 
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Abertura dos casos 658 e 659. 

 

 
Abertura do caso 660. 

 

 
Abertura dos casos 661, 662, 663, 664,665, 666, 667, 

668, 669, 670, 671, 672,673, 674 e 675. 
 
 

                                                  
                                        Encerramento do caso 631. 
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Encerramento do caso 634. 

 

 
Encerramento do caso 635. 

 

 
Encerramento dos casos 622,623, 

624,625, 626,627 e 628. 
 

 
Abertura do caso 676. 
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Abertura do caso 677. 

 

 
Encerramento do caso 637. 

 

 
Abertura do caso 678. 

 

 
Abertura dos casos 

679, 680 e 681. 
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Encerramento do caso 639. 

 

 
Abertura dos casos 682,683 

684,685 e 686. 
 

 
Encerramento dos casos 641 e 642. 

 

 
2ª ouvida do caso 676. 

 

 
2ª ouvida do caso 677. 
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2ª ouvida do caso 662. 

 

 
Abertura dos casos 688 e 689. 

 

 
Atendimento de Orientação. 

 

 
2ª escuta do caso 679. 

 

 
2ª escuta do caso 680. 
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2ª escuta do caso 681. 

 

 
Orientação e Encaminhamento. 

 

 
Abertura do caso 690. 

 

 
Abertura do caso 691. 

 

 
Abertura do caso 692. 

 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
Atendimento e Encaminhamento. 

 

 
Encerramento dos casos 655, 

656 e 657. 
 

 
Abertura de mediação do caso 696. 

 

 
Abertura de mediação do caso 697. 

 

 
Abertura de mediação dos casos 

698,699,700,701,702,703,704,705 e 706. 
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Abertura de mediação do caso 707. 

 

 
Abertura de mediação do caso 708. 

 

 
Abertura dos casos 709 e 710. 

 

 
Orientação e Encaminhamento para 

Defensoria Pública. 
 

 
Orientação e Encaminhamento 

para Defensoria Pública. 
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Unidade Móvel em Cajueiro Seco. 

 

 
Pesquisa de Satisfação no CRAS Cajueiro  Seco com a Assistente 

Administrativo Eliane Guedes. 
 

 
Pesquisa de Satisfação na Guarda Civil Municipal com o Sub. Inspetor 

Auricelio Pedro. 
 

 
Pesquisa de Satisfação com a Técnica de Referência Alexsandra Lima 

e a Articuladora Cristiana Cercundino. 
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Encerramento do caso 679. 

 

 
2ª escuta do caso 695. 

 

 
2ª escuta do caso 694. 

 
 

 
Atendimento de Orientação e 

encaminhamento 
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• Equipe no Território do Cabo e Gaibú com a Unidade Móvel, realizando atendimentos  
   agendados, encaminhamentos, articulações e difusão.(meta 1.1.1). 

 

 
Em atividades com a UMA no Território. 

 

 
Encerramento do caso 136. 

 

 
Abertura casos 139, 140 e 141. 

 

 
Em atividades no Território. 

 
Encerramento dos casos 139,140 e 141. 
Encaminhado para Defensoria Pública. 
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Abertura de mediação dos casos 

142,143,144 e 145. 
 

 
Pesquisa de Satisfação no Distrito Policial 

com o Comissário Cler Diniz. 
 
 

 
Pesquisa de Satisfação no Cartório com o Escrivão de Polícia Álvaro Antero. 

 

 
Pesquisa de Satisfação na Sec. Executiva 

da Agricultura com o Assist. Adm. Antônio Laurentino. 
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• Território da Cohab UR-02 Ibura, equipe Itinerante assumindo o NEPS por solicitação da  
SJDHPV. (meta 1.1.1). 

 

 
Em atividades no IBURA com a UMA. Intensificando as difusões 

 

 
Comissário Sr. Daniel 

 

 
Difusão no Centro de Saúde Prof. Sebastião Ivo Rabelo. 

 

 
Abertura do Caso 404. 
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Abertura de Mediação Caso 405. 

 

 
Abertura dos Casos 

406 / 407 / 408 / 409 / 410. 
 

 
Atendimento de Orientação 

com encaminhamento. 
 

 
Atendimento de Orientação 

com encaminhamento. 
 

 
Em atividades no Território. 
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Abertura do caso 414. 

 

 
Em difusão no Território. 

 

 
Atendimento e encaminhamento. 

 

 
Troca de Cartazes no Território. 

 

 
Atendimento com encaminhamento. 
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Material Publicitário no Território 

 

 
Em atividades com a UMA. 

 

 
Em articulação com a Gestora da Unidade de 

Saúde Professor Ivo Rabelo na UR-01 
 

 
Troca do cartaz da 

Mediação de Conflitos. 
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Reunião de Mediação e articulação com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 
 

 
Difusão e troca de cartazes no território. 

 

 
Reunião de apresentação do Programa Mediação de Conflitos 

na Escola Municipal Carlucio Castanha de Souza. 
 

 
Reunião de apresentação Delegacia de Polícia do Ibura 

com a Comissária. 
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Reunião e Difusão na Delegacia de Polícia do Ibura. 

 

 
Difusão da Mediação de Conflitos no território. 

 

 
Abertura do caso, 415. 

 

 
Abertura dos 

Casos 416 e 417. 
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Abertura do caso 418. 

 

 
2ª escuta caso 415. 

 
2ª escuta caso 417. 

 

 
Atendimento aos casos411 ao 413  

com encaminhamento. 
 

 
2ª escuta caso 418. 
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• Equipe no Território de Afogados, realizando atendimentos agendados, articulações, 
encaminhamentos e difusão.(meta 1.1.1). 
 

 

 
Em atividades no Território. 

 

 
2° Carta Convite - Caso 438. 

 

 
Atendimento e Encaminhamento. 

 
Encerrando o Caso 510. 

 
Abertura de Mediação, caso 571. 
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Abertura do Caso 572. 

 

 
2° Carta Convite - Caso 542. 

 

 
2° Escuta - Caso 556. 

 

 
2° Escuta - Caso 557. 

 

 
2° Escuta - Caso 562. 
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Atendimento de Orientação. 

 

 
Mediação Caso 526. 

 

 
Mediação Presencial e On-Line Estados Unidos - Casos 529 e 530. 

 

 
Mediação Caso 551. 

 

 
Mediação Caso 552. 
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2° Escuta - Caso 558. 

 

 
Em atividades nos Territórios. 

 

 
Abertura do Caso 573. 

 

 
Abertura do Caso 574. 

 

 
2° Escuta do caso 499. 
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2° Escuta do caso 532. 

 

 
Encaminhamento do caso 508. 

 

 
Casos 565 e 566 encaminhados. 

 

 
Atendimento de Orientação 

com Encaminhamento. 
 

 
Atendimento de Orientação 

com Encaminhamento. 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
Abertura do Caso 582. 

 

 
Abertura do Caso 583. 

 

 
Abertura do Caso 584. 

 

 
Abertura do Caso 585. 

 

 
2° Escuta Caso 542. 
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2° Escuta do Caso 548. 

 

 
2° Escuta do Caso 572. 

 

 
Encerrando o Caso 442. 

 

 
Encerrando o Caso 489. 

 

 
Encerrando o Caso 525. 
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2ª Carta Convite dos Casos 569/570. 

 

 
Em  atividades com Unidade Móvel de Atendimento. 

 

 
Abertura do Caso 586. 

 

 
Abertura do Caso 587. 

 

 
Mediação do Caso 537. 
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Mediação do Caso 568. 

 

 
Encerrando o Caso 438. 

 

 
Em atividades com a UMA. 

 

 
Abertura dos Casos 591/592. 

 

 
Abertura dos Casos 593/594. 
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Mediação do Caso 553. 

 

 
2ª Carta Convite do Caso 469. 

 

 
Abertura do Caso 595. 

 

 
Abertura do Caso 596. 

 

 
Encerrando os Caso 563 e 564. 
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Atendimento com Encaminhamento. 

 

 
Abertura do Caso 600. 

 

 
Abertura dos Casos 601/602. 

 

 
Mediação do caso 542. 

 
Abertura dos casos 609/610. 
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2ª carta convite do 543. 

 

 
2ª escuta do caso 585. 

 

 
2ª escuta dos casos 591/592. 

 

 
2ª Escuta do Caso 597. 

 

 
2ª Escuta do Caso 598. 
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2ª Escuta do Caso 599. 

 

 
2ª Escuta do Caso 600. 

 

 
Encerrando o Caso 444 com 

Encaminhamento. 
 

 
Encerrando os Casos 569/570. 

 

 
Encerrando o Caso 597 
com encaminhamento. 
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3ª Carta Convite do Caso 469. 

 

 
Abertura do Caso 611. 

 

 
Abertura dos Casos 612/613. 

 

 
Abertura dos Casos 614/415. 

 
 

 
Abertura do Caso 616. 
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Abertura para Mediação Caso 617. 

 

 
Mediação dos Casos 

532/533/534/535/536. 
 

 
Abertura dos Casos 618/619. 

 

 
Abertura para Mediação dos Casos 620/621. 

 

 
Mediação dos Casos 544/545/546/547/548/ 

549/550 com acordo firmado. 
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Difusão nas ruas do Território. 

 

 
Difusão nas ruas do Território. 

 

 
Difusão no Comércio de 

AFOGADOS 
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• Equipe no Território de Água Fria com a Unidade Móvel, realizando atendimentos articu-
lações, agendados, encaminhamentos e difusão.(meta 1.1.1). 

 

 
Em difusão no Território. 

 

 
2ª Escuta Caso 326 

 

 
Abertura do Caso 328. 

 

 
Em difusão no Território 

 

 
Em atividades com a UMA no Território. 
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Atendimento ao usuário para orientação. 

 

 
2ª carta convite do caso 323. 

 

 
Abertura dos casos 329 e 330. 

 

 
Abertura dos casos 331 e 332. 

 

 
Mediação do caso 325. 
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            Equipe com a UMA em atividades no Território. 

 

 
Material Publicitário nos Territórios. 

 

 
2ª escuta do caso 328. 

 

 
Atendimento ao usuário 
Com encaminhamento. 

 

 
2ª escuta do caso 334. 
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14/01/2025 – Em atividades 

 no Território. 
 

 
Em Atividades com a UMA no Território. 

 

 
Atendimento do caso 328. 

 

 
Mediação do caso 329. 

 

 
Abertura do caso 336. 
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Entrega 2ª carta convite 

dos casos 333 e 335. 
 

                                                               
                                                            Abertura do caso 337 

 

 
Em Atividades com a UMA. 

 

                                                                   
                                                                                Em difusão no território. 

 

 
2ª escuta do caso 336. 
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Abertura dos casos 338 e 339. 

 

                                                 
                                               Abertura do caso 340. 

 

 
2ª escuta do caso 337. 

 

 
Equipe em atividades no território. 

 

 
Mediação do caso 329. 
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. 

 
Mediação do caso 336. 

 

                                                                               
                                                                  Mediação do caso 337. 

 

 
Atendimento de Orientação. 

 

 
Equipe no território desenvolvendo atividades. 

 

 
Abertura da Mediação de caso 341. 
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2ª escuta do caso 338. 

 

 
2ª escuta do caso 339. 

 

 
Atendimento dos casos 333, 334 e 

335, casos encaminhados. 
 

 
2ª carta convite do 340. 

 

                                              
                                            Equipe com a UMA em Água Fria. 
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Abertura das mediações de casos 342 e 343, 

(Conflito de Vizinhança),1ª e 2ª ouvidas 
 com caso encerrado com acordo firmado. 

 

 
Pesquisa de Satisfação com a Gestora da ETE Alfredo Freyre, 

a Sra. Josenilda Santana. 
 

    
Ata de Reunião de articulação na ETE Alfredo Freyre. 

 

 
Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Comissário 

da Del. De Polícia de Água Fria, o Sr. Diego Rodrigues. 
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Ata de Reunião e articulação na Delegacia de Água Fria. 

 

                                     
                              Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. 
                                Agente da Delegacia de Polícia do Alto do Pascoal, 

o Sr. Alexandre Almeida. 
 

                                            
                              Ata de Reunião  e difusão na Delegacia do Alto 

do Pascoal. 
 

 
Atendimento a demandada do caso 333, 
com encaminhamento para Defensoria. 
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• Equipe no Território da Ceasa - Curado, realizando atendimentos agendados, encaminha-   
mentos e difusão.(meta 1.1.1). 

 

 
Em atividades no CEASA. 

 

 
Aberturas dos Casos 90/91. 

 

 
2ª escuta do Caso 87. 

 

 
Em atividades no CEASA. 

 

 
Em atividades no Território. 
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3ª Carta Convite Caso 89. 

 

 
Equipe na CEASA em Difusão. 

 

 

• Equipe no Território de Jrd. São Paulo com a Unidade Móvel, realizando atendimentos 
       agendados, encaminhamentos e difusão. Reuniões, articulações.(meta 1.1.1). 

 
 

 
Em atividades no Território com a UMA . 

 

 
Abertura do Caso 186. 
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Abertura do Caso 187. 

 

  
Em difusão no Território. 

 

 
Em atividades no Território. 

 

 
Abertura do caso 188. 

 

 
Em atividades com a UMA no Território. 
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Abertura do Caso 189. 

 

 
Mediação dos Casos 182/183. 

 

 
2ª escuta do Caso 188. 

 

 
Com a UMA em atividades no Território. 

 

 
Abertura do Caso 190. 
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Abertura dos Casos 

191/192/193. 
 

 
Abertura do Caso 194. 

 

 
2ª Carta Convite Caso 185. 

 

 
2ª Carta Convite do Caso 186. 

 

 
2ª Carta Convite do Caso 187. 
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3ª Carta Convite do Caso 184. 

 

 
Mediação do Caso 188. 

 

 
2ª Escuta do Caso 189. 

 

 
Equipe desenvolvendo atividades 

No território. 
 

 
Mediação do Caso 189. 
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UMA no Território de Jardim São Paulo. 

 

 
Em atividades em Jardim São Paulo 

 

 
2ª Escuta do Caso 186. 

 

 
2ª Escuta do Caso 191 
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• Território de Peixinhos - Olinda, equipe Itinerante assumindo os trabalhos do NEPS por  
solicitação da SJDHPV. Reuniões, articulações, atendimentos e difusões.(meta 1.1.1). 

 

 
02/01/2025 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
Encerrando Casos 127/128/129. 

 

                                                
                                            Encaminhamento para Balcão de Direitos. 

 

 
2° carta convite casos 137 e 138 

 

                                               
                             3° carta convite Caso 139. 
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2° carta convite Caso 140. 

 

                                    
                             Encerrando Caso 135. 

 

                               
                Abertura dos Casos 575 / 576 

          577 / 578 / 579 / 580. 
 

 
Abertura do Caso 581. 

 

 
2° Escuta - Caso 438. 
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2° Escuta - Caso 568. 

 

 
Atendimento 

de Encaminhamento. 
 

                                       
                                     Atendimento de Encaminhamento. 

 

 
Em atividades de difusão. 

 

                                
                                       2ª escuta do Caso 137. 
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2ª escuta do Caso 138. 

 

                                  
                                     Encerrando o caso 139. 

 

 
Em difusão e atividades. 

 

                                                       
                                                  Atualizando o Cartaz da Mediação. 

 

 
Em difusão e atividades no Território. 
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Difusão no território. 

 
Em atividades no território. 

 

 
  Equipe em atividades no território. 

 

 
  Caso 145 – Encerrado. 

 

 
  Difusão Territorial.  
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Difusão Territorial. 

 

                                                     
                                                        Equipe em atividades no Território. 

 

 
Abertura caso 146. 

 

                                                    
                                                   Abertura caso 137. 

 

 
Equipe no NEPS 



  Janeiro/2025 
 

 
  Pesquisa de Satisfação com a Técnica Odenia Barbosa. 

                                                                
    Articulação no Centro Comunitário Germano 

           de Menezes - Secretaria Maria Betânia da Silva. 
 
 

 
  Abertura do Caso 147. 

 

• Território de Maranguape - Paulista, equipe Itinerante assumindo o NEPS por solicitação  
da SJDHPV. Reuniões, articulações, atendimentos e difusões. (meta 1.1.1).  

 
 

 
Equipe em difusão e atividades no Território de Maranguape I. 
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Abertura das mediações de casos 
250 e 251, (Conflito de Consumo). 

 

 
Encaminhamentos para a ONG Passo a Passo, Sec. Da Mulher 

de Paulista e Defensoria Pública de Paulista. 
 

 
Equipe em difusão no NEPS Maranguape I. 

 

                                                                
                                                         Abertura do caso 242. 

 

 
Encaminhamento 

para o Balcão de Direitos. 
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Encaminhamento 

para a Defensoria Pública. 
 

 
Equipe fazendo troca de Cartaz de divulgação no NEPS Maranguape I. 

 

 
Abertura do caso 250, (Conflito Familiar). 

 

 
Equipe em difusão e atividades no NEPS 

 

 
Organizando instrumentais para 

Atendimentos. 
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Encerramento do caso 229 

encaminhamento para a Peq. Causas. 
 

                                                                      
                                                         Abertura de caso 251. 

 

 
Entrega da 2ª carta convite do caso 236. 

 

 
Atendimento do caso 

249, (Conflito de Consumo). 
 

 
Encerramento do caso 229. 
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Abertura da Mediação de caso 251. 

 

 
Entrega da 2ª carta 

convite do caso 236. 
 

 
Atendimento do caso 249. 

 

 
Equipe em atividades no NEPS 

Maranguape I. 
 

 
2ª ouvida do caso 249. 
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• Territórios de São Lourenço da Mata e Camaragibe, realizando atendimentos, articulações, 
encaminhamentos e difusões. (meta 1.1.1) 

 
 

 
Em divulgação e atividades com a UMA - 

Unidade Móvel, na Delegacia de Camaragibe. 
 

                                           
                                      Atendimento do caso 18. Encaminhamento 

                                 para a Pequenas Causas. 
 

 
Em atividades e divulgação no Território. 

 

 
Atendimento dos casos 535 e 536. 
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2ª escuta do 541. 

 

 
Atencimento dos Casos 532 e 533. 

 

 
Reunião com Dir. do CREAS Moisés Nogueira, o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
 

 
Reunião no Conselho Tutelar, com os Conselheiros,José Brito, Rosana Farias 

e Gesilda Cardoso. 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 
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20/01/2025 – Em difusão e atendimentos no Território. 

 

 
Abertura do caso 33. 

 

                                       
                                                   Abertura do caso 34. 

 

 
Abertura do caso 35. 

 

 
Abertura dos casos 36 e 37. 
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Abertura dos casos 38, 39, 40 e 41. 

 

 
Abertura do caso 42. 

 

 
Atendimento aos usuários com 

Encaminhamentos. 
 

 
Em Atividades e difusão nos Territórios . 

 

 
2ª escuta dos casos 581, 582, 583 e 585. 
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2ª escuta do caso 588. 

 

 
Abertura do caso 590. 

 

 
Abertura caso 591. 

 

 
2ª escuta do caso 574. 

 

 
Abertura do caso 592. 
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•  Realizar 12 reuniões de planejamento de MCI. (Meta 1.1.2) 
 
 

• Reuniões semanais de alinhamentos e estratégias do lote 01 
 

 
Reunião de Alinhamento semanal. 

 

 

 
  Reunião de alinhamento semanal. 

 

 
  Reunião de Alinhamento Semanal. 
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  Reunião de Alinhamento. 

 
 

 
Reunião Semanal 
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Meta 1.3 – Capacitação da Equipe técnica do serviço de MCI. 
 
1.3.1 – Realizar 01 capacitação inicial da equipe ténica do sérico de MCI. 
 
 

➢Capacitação 03/03, de forma remota, com o Gerente Geral do Sistema Sócio Educativo de PE. 

Atuou como Coordenador Executivo da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento das decisões 
do Sistema Americano de Direitos Humanos pela Secretaria Nacional de Políticas Penais do MJSP. 
Foi Analista Jurídico e Legislativo da Secretaria Nacional de Segurança Pública do Ministério da 
Justiça do MJSP. Graduado em Direito pela UNICAP - Universidade Católica de Pernambuco. 
Mestrando em Direitos Fundamentais pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa/Portugal. 
Pesquisador pelo programa Erasmus da União Europeia na Universidade Leibniz de 
Hannover/Alemanha. Presidente da Rede Nacional de Operadores de Segurança Pública LGBTI+ 
(RENOSP-LGBTI+). Membro convidado da Comissão Permanente de Segurança Pública do 
Conselho Nacional de Direitos Humanos (CNDH). Membro do Conselho Nacional de Direitos para 
População LGBTQIA+ do Ministério dos Direitos Humanos. Pesquisador do Programa de Pesquisa 
em Segurança Pública, Defesa Social e Direitos Humanos - VIRTUS, vinculado à UFPE. Foi analista 
de Inteligência da Polícia Civil do estado de Pernambuco, atuando no Departamento de Repressão 
ao Crime Organizado e Corrupção (DRACCO). Instrutor nos Cursos de Formação e Habilitação de 
Praças (CFHP PM) na disciplina de Criminologia Aplicada a Segurança Pública. Pesquisador na área 
de Direitos e Liberdades Digitais. Autor de artigos científicos na área de segurança pública e direitos 
fundamentais, coautor de livro sobre segurança publica e direitos humanos, conteudista de cursos 
para Secretaria de Defesa Social de PE. 

 

➢ Tema: “O papel do profissional de segurança pública como mediador de conflitos.” 
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Capacitação para atualização e treinamento das Equipes de Mediação. Palestra com o 

Gerente Geral do Sistema Socioeducativo de PE - Carlos Diego Souza. (meta 1.3.1) 
 

 

 
Capacitação para atualização e treinamento das Equipes de Mediação. Palestra com o 

Gerente Geral do Sistema Socioeducativo de PE - Carlos Diego Souza. (meta 1.3.1) 
 
 



  Janeiro/2025 

 
 
 
 

➢ Capacitação 02/03, de forma remota, com o Professor Fenelon Pinheiro. Integrande da 

Comissão de Direitos Humanos da OAB/PE e Vice Presidente do Conselho Estadual de 
Direitos Humanos, membro do Cômite de Combate a Tortura do Estado de Pernambuco. 

 
 

 
Capacitação da Equipe técnica do serviço de MCI (meta 1.3.1) 

 

 
Capacitação da Equipe técnica do serviço de MCI (meta 1.3.1) 
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➢Capacitação 01/03, de forma remota, com o PhD professor Marcelo Pelizzoli sobre Justiça 

Restaurativa, Direitos Humanos e Prevenção à Violência – Diálogo – Escuta e Mediação. 
 

 
Capacitação da Equipe técnica do serviço de MCI (meta 1.3.1). 

 

 
23/05/24 - Capacitação de forma remota, PhD-Professor Marcelo Pelizzoli, sobre Justiça Restaurativa, Direitos 

Humanos e Prevenção à Violência – Diálogo – Escuta e Mediação.(meta 1.3.1) 
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Meta 2 – Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesão das/os gestoras/res 
municipais e da população aoserviço da Mediação. 
 

• Enviar Ofícios, Mapear, articular e pactuar o serviço de MCI, junto a todas as entidades 
públicas e privadas nos municípios. 
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  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 
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2.2.1 - Divulgar o serviço da MCI à população dos 10 municípios: 5000h de carro de som ou 
anuncicleta; 13200 panfletos mês; 220 cartazes mês e 80 inserções publicitárias em rádios e 
redes sociais. 

 
 

 
Material de divulgação do Programa (meta2.2.1) 

 

 
Unidade Móvel pronta para Mediação de Conflitos em territórios do Lote 01(meta2.2.1). 

 

 
Instrumentais nos Territórios. 

 
 
 
 
 
 

Unidade Móvel e Equipes realizando atendimentos e difusão em todos os territórios atendidos pelo Lote 01. 
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03/01/2025 – Em atividades no Território de Água Fria. 

 

 
Em atividades com a Unidade Móvel, 

na Delegacia de Camaragibe. 
 

 
UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
Em as atividades no IBURA. 
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Em  Atividades no território. 

 
 

 
Em atividades com Unidade Móvel de Atendimento. 

 

  
Em atividades com Unidade Móvel nos Territórios. 

 

 
Em atividades em Jrd. São Paulo. 

 

 
Em atividades com Unidade Móvel nos Territórios. 
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UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
 

 
Reunião de articulação com a secretaria de agricultura do Cabo 
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Reunião de articulação com a equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 

 

 
Reunião de articulação com a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 

 

 
Pesquisa de Satisfação com a Gestora da ETE Alfredo Freyre, 

a Sra. Josenilda Santana. 
 

 
Ata de Reunião de articulação na ETE Alfredo Freyre. 
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Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Comissário 

da Del. De Polícia de Água Fria, o Sr. Diego Rodrigues. 
 

 
Ata de Reunião e articulação na Delegacia de Água Fria. 

 

 
Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. 
Agente da Delegacia de Polícia do Alto do Pascoal, 

o Sr. Alexandre Almeida. 
 

 
Ata de Reunião e difusão na Delegacia do Alto 

do Pascoal. 
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Aplicação do Questionário de 

Satisfação com Dra. Silvana Gerente 
da UPINHA de Jardim São Paulo. 

 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação no CRAS TOTÓ em Jardim 
São Paulo com ADM. Gláucio Gil. 

 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação com os Comissários Ivan, 
Calixto e Tertuliano. 

 

 
Reunião com Dir. do CREAS Moisés Nogueira, o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
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Reunião no Conselho Tutelar, com os Conselheiros,José Brito, Rosana Farias 

e Gesilda Cardoso. 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 

 

 
Reunião de articulação com o conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira 

 

 
 

Reunião de articulação com a equipe SDS/ DH- Olinda 
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Reunião de articulação com a cordenadora Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 

 
 

 
Reunião de articulação com a Analista Maria Gorett da Silva Aguiar do CRAS Praia Piedade 

 
 

 
Ata de Reunião de articulação com o comissário Adriano Gomes de Andrade da DP de Jardim Piedade 

 
 

 
Reunião de articulação com o Sr.JoséFrancisco dos 
Santos da Secretaria de Educação de Abreu e Lima 
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Reunião de articulação com a equipe do CRAS Cavaleiro 

 

 
Reunião de articulação com a equipe da Regional 5 – Prazeres 

 

 
Reunião de articulação com a Técnica Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 

 

 
Reunião de articulação com a equipe CRAS Zumbi do Pacheco 

 

 
Articulação com a Gestora da Unidade de 

Saúde Professor Ivo Rabelo na UR-01 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
Troca do cartaz  e Reunião de Mediação e articulação com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 
 

 
Difusão e articulação no território. 

 
Reunião de apresentação do Programa Mediação de Conflitos 

na Escola Municipal Carlucio Castanha de Souza. 
 

 
Reunião de apresentação Delegacia de Polícia do Ibura 

com a Comissária. 
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➢ Carro de som nos Territórios alcançados pelo Lote 01 
 

Jaboatão, Cabo(Centro e Gaibú),Moreno (Centro e Bonança), Afogados, Água Fria, Várzea 

(UR-07),Jardim São Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape I),Abreu e Lima, 

Igarassú ( Cruz de Rebouças) e São Lourenço. 
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  Janeiro/2025 

 
Meta 2.2.1 – Carro de som em todo território 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
Meta 2.2.1 – Carro de som em todo território 

 

 
Meta 2.2.1 – Carro de som em todo território. 

 

 
Meta 2.2.1 – Carro de som em todo território 

 

 
Meta 2.2.1 – Carro de som em todo território 
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2.2.2 - Enviar informações sobre o serviço da MCI para instituições públicas e privadas. 
 

 Com as atividades de articulação ao pessoal da linha de frente das autarquias, o 
Programa de Mediação Itinerante, começou a revisitar orgãos públicos e privados para 
apresentação do novo modelo do trabalho.  (meta2.2.2) 

 
 

 
Troca do cartaz e Panfletos deixados nos Territórios. (meta2.2.2) 

 

 
Material de divulgação do Programa (meta2.3.1) 

 

 
Cartaz Informativo de Casos no NEPS da Iputinga. 
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Cartaz colocado na casa dos conselhos em Abreu e Lima 

 

 
Cartaz Informativo de Casos no NEPS do Centro Social Urbano em São Loureço  da Mata 

 

 
Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Cajueiro Seco 

 

 
Cartaz Informativo de Casos 

no NEPS do Ibura 
 

 
Cartaz Informativo de Casos no NEPS de Afogados. 
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Cartaz colocado no NEPS 

de Maranguape I 
 

 
Divulgação do Programa com 

equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 
 

 
Divulgação do Programa com 

a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 
 

 
Divulgação do Programa com 

o conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira 
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Divulgação com Dra. Silvana Gerente 

da UPINHA de Jardim São Paulo. 
 

 
Divulgação do Programa com o CRAS TOTÓ 
em Jardim São Paulo com ADM. Gláucio Gil. 

 

 
Divulgação do Programa com os 

Comissários Ivan Calixto e Tertuliano. 
 

 
Divulgação do Programa no CREAS com Moisés 

Nogueira, o Psic.Matheus Alexandre e a Conselheira 
Tutelar Rosana Farias. 
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Divulgação do Programa com no Conselho Tutelar, 

com os Cons. José,Rosana e Gesilda. 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 

 

 
Divulgação do Programa com a equipe SDS/ DH- Olinda 

 
 

 
Divulgação do Programa com a cordenadora 

Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 
 

 
Divulgação do Programa com a Analista Maria 
Gorett da Silva Aguiar do CRAS Praia Piedade 
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Divulgação do Programa com o comissário 

Adriano de Andrade da DP de Jardim Piedade 
 
 

 
Divulgação do Programa com o José 

dos Santos da SEDUC de Abreu e Lima 
 
 

 
Divulgação do Programa com a equipe do CRAS Cavaleiro 

 
 

 
Divulgação do Programa com 

a equipe da Regional 5 – Prazeres 
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Divulgação do Programa com a Téc. 

Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 
 

 
Divulgação do Programa com 

a equipe CRAS Zumbi do Pacheco 
 

 
Cartaz colocado no local de atendimento. 

(meta2.2.2) 
 

 
Entrega de material e Articulação na Biblioteca de 

Afogados com a Supervisora Jéssica Vieira. (meta2.2.2) 
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Difusão na UPINHA. (meta2.2.2) 

 

 
Equipe com a Unidade Móvel nos Territórios. (meta2.2.2) 

Fazendo divusão do Programa nos Territórios. 
 

 
Entrega de material e Troca de Cartaz na Delegacia 

de Polícia de Água Fria. (meta2.2.2) 
 

 
Entrega de material e Difusão 

na Delegacia de Água Fria. (meta2.2.2) 
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2.3– Confecção de materiais de mídias e propaganda (impressos e camisas) 
 
2.3.1–Confeccionar e distribuir: Camisetas, banners, panfletos, cartazes e cavaletes. 

 
 
 

 
Material de divulgação do Programa (meta2.3.1) 

 

 
Cartaz colocado no NEPS da Iputinga. 

 

 
Cartaz colocado no NEPS da Iputinga 

 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
Cartaz colocado na casa dos conselhos em Abreu e Lima 

 

 
Cartaz colocado no Centro Social Urbano em São Loureço  da Mata 

 

 
Cartaz colocado no NEPS de Cajueiro Seco 

 

 
Cartaz colocado no NEPS do Ibura 
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Cartaz colocado no NEPS de Afogados. 

 

 
Cartaz colocado no 

NEPS de Maranguape I 
 

 
Cartaz colocado na UPINHA 

de Jardim São Paulo. 
 

 
Cartaz fixado com o Dir. do CREAS Moisés Nogueira, o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
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Cartaz fixado no Conselho Tutelar, com os Conselheiros 

,José Brito, Rosana Fariase Gesilda Cardoso. 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 

 
Cartaz fixado a Junta de 
serviço Militar do Cabo 

 

 
Cartaz fixado com a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 
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Cartaz fixado com o conselho 

Tutelar RPA 6 Imbiribeira 
 

 
Cartaz fixado com a equipe SDS/ DH- Olinda 

 

 
Cartaz fixado com a cordenadora 

Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 
 

 
Cartaz fixado com a Analista Mª Gorett 

Aguiar do CRAS Praia Piedade 
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Cartaz fixado com o comissário Adriano 

Andrade da DP de Jardim Piedade 
 

 
Cartaz fixado com o Sr.JoséFrancisco 

dos Santos da SEDUC de Abreu e Lima 
 

 
Cartaz fixado com a equipe do CRAS Cavaleiro 

 

 
Cartaz fixado com a equipe 
da Regional 5 – Prazeres 
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Cartaz fixado com a Técnica 

Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 
 

 
Cartaz fixado com a equipe 
CRAS Zumbi do Pacheco 

 

 
Fixando  cartaz na Sec. Exec. de Ação Social 
e Direitos Humanos de Paulista. (meta2.2.2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Difusão na UPINHA. (meta2.2.2) 
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Meta 3 – Receber as demandas da população para a MCI, realizando triagem e classificação  
dos casos, de acordo com a tipificação e especificidade dos conflitos. 
 
 
 
3.1 – Coordenação do processo de execução dos serviços de MCI 
 
- Gerir as etapas de execução do serviço nos 10 Municípios/Territórios prioritários. 
 
Territórios alcançados 
 
Jaboatão, Cabo(Centro e Gaibú),Moreno (Centro e Bonança), Afogados, Água Fria, Várzea 
(UR-07),Jardim São Paulo,Olinda (Peixinhos), Paulista(Centro e Maranguape I),Abreu e Lima, 
Igarassú ( Cruz de Rebouças) e São Lourenço. 
 
 
Atas de Reuniões com Gestores Públicos e Privados nos Territórios. (Alguns gestores se 
negam a assinar a Ata, mas deixam ser fotografados).  

 
 

 
Ata de Reunião de articulação na ETE Alfredo Freyre. 

 

 
Ata de Reunião e articulação na Delegacia de Água Fria. 
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Ata de Reunião e difusão na Delegacia do Alto do Pascoal. 

 

 
Em articulação com a Gestora da Unidade de 

Saúde Professor Ivo Rabelo na UR-01 

 
Reunião de Mediação e articulação com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 

 
Reunião de apresentação do Programa Mediação de Conflitos 

na Escola Municipal Carlucio Castanha de Souza. 
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Reunião de apresentação Delegacia de Polícia do Ibura 

com a Comissária. 
 

 
Reunião com Dir. do CREAS Moisés Nogueira, o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
 
 

 
Reunião no Conselho Tutelar, com os Conselheiros,José Brito, Rosana Farias 

e Gesilda Cardoso. 
 

 
Reunião de articulação com a equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 
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Reunião de articulação com a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 

 

 
Reunião de articulação com o conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira 

 

 
 

Reunião de articulação com a equipe SDS/ DH- Olinda 
 

 
Reunião de articulação com a cordenadora Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 
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Reunião de articulação com a Analista Maria Gorett da Silva Aguiar do CRAS Praia Piedade 

 

 
Ata de Reunião de articulação com o comissário 

 Adriano Gomes de Andrade da DP de Jardim Piedade 
 

 
Reunião de articulação com o Sr.JoséFrancisco dos 
Santos da Secretaria de Educação de Abreu e Lima 

 
 

 
Reunião de articulação com a equipe do CRAS Cavaleiro 
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Reunião de articulação com a equipe da Regional 5 – Prazeres 

 

 
Reunião de articulação com a Técnica Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 

 

 
Reunião de articulação com a equipe CRAS Zumbi do Pacheco 
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3.1.2 - Implementar o plano de avaliação de desempenho da equipe técnica. 
 

• Vale salientar que estas equipes continuaram desenvolvendo seus trabalhos, atendendo 
os territórios  
com o mesmo zelo e com uma redução drástica das equipes. Assim sendo, deixamos a 1ª 
avaliação de  
2024 para o mês 05.2024 

 
➢ 1ª Avaliação de desempenho da Equipe de Mediação Itinerante. 
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3.2 - Atendimento às demandas de MCI. (Conforme ítem 5.1.1) 
 
 3.2.1 – Realizar todos os atendimentos demandados à MCI. Conforme também, ítens  
  5.1.1 e 6.1.1 
 

➢ Relatório de casos de mediação das equipes; 
➢ Agenda semanal das Equipes e dos Territórios; 
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  Janeiro/2025 
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5.1- Gestão de resultados 
 

5.1.1– Reunir com a equipe gestora da SJDHPV, para acompanhamento e monitoramento 
             de todas as atividades executadas pela MCI. 

 

 
Visita da Coordenação da SJDHPV, 

Daniela e Josevane ao Território. 
 

 

 
Visitas da Coordenadora Regional Lote 01. 

Território de Iputinga e Afogados. 
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•Projeto da Mediação Itinerante para ser usado no treinamento na introdução de Media-   

ção Escolar em toda rede educacional. (Projeto solicitado pela Sec. Mariana) 
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Meta 6 – Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibilizá-las semanalmente à 
SJDHPV para atualização do Banco de Dados da Mediação, de acordo com instrumentais. 

 
1.1.1- Preencher semanalmente os instrumentais exigidos pela metodologia do 
atendimento da MCI. 

 
➢Planilhas alimentadas diariamente no banco da SJDHPV, informando por território toda 

atividade e movimentação das Equipes; 
➢Mapas e Gráficos dos casos e seus andamentos; 
➢Horários da UMA por dia nos territórios; 
➢Compilado de todo dia/mês/ano de atividades do Programa de Mediação Itinerante. 
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Meta 7 – Elaborar relatórios qualiquantitativos de atividades do atendimento da MCI e 
disponibilizá-los à SDSCJPVD com registros dos serviços executados, semanalmente/ 
mensalmente. 

 
7.1 - Elaboração do relatório de desempenho da MCI. 

 
7.1.1 - Elaborar relatório unificado dos resultados da MCI, realizados pelas 06 Equipes nos 
10 Muni- cípios/Territórios. Relatórios de desempenho da MCI encaminhados à SUPAS. 
(Relatórios entregues mensamente, junto a este). 

 
 

 
 

 
 

Meta 7.1.1 – Capa de relatório mensal enviado a SDSCJPDV 
para prestação de contas das atividadesdesempenhadas 

pelas equipes. (Relatórios entregues mensalmente, junto à 
este Relatório de Metas). 
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Meta 8.1 – Integração territorial e disseminação dos resultados da MCI. 

 

8.1.1 - Realizar uma reunião de avaliação com gestores públicos e privados a cada três 
meses. 

 

• Pesquisa realizada na Delegacia de Paulista; 

• No CRAS 6 de Maranguape I; 

• No CREAS de Abreu e Lima; 

• No CAPS AD de Abreu; 

• No EREFEM na Várzea, 

• Na Escola Candido Duarte; 

• E em diversos outros parceiros. 
 
 

 

➢  Pesquisa de Satisfação do Programa com os Parceiros nos Territórios. 
 
 

 
Pesquisa de Satisfação com a Gestora da ETE Alfredo Freyre, 

a Sra. Josenilda Santana. 
 

                  
       Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Comissário 

da Del. De Polícia de Água Fria, o Sr. Diego Rodrigues. 
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Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Agente 

da Delegacia de Polícia do Alto do Pascoal,o  Alexandre Almeida. 
 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação com Dra. Silvana Gerente 
da UPINHA de Jardim São Paulo. 

 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação no CRAS TOTÓ em Jardim 
São Paulo com ADM. Gláucio Gil. 

 

 
Aplicação do Questionário de Satisfação 

com os Comissários Ivan Calixto e Tertuliano. 
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Aplicando avaliação do Programa no CRAS Ibura de 

 Baixo. A chefe de Setor  Bianca Pereira Barbosa. 
 

 
Aplicando avaliação do Programa na Compesa com a  

Coordenadora/ CRE IBURA a Sra. Sheila Alexandrino Bonfim. 
 

 
Aplicando avaliação do Programa no NEPS COHAB UR-02. A Articuladora Sra. Maria Tânia Kopelman. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
Aplicando avaliação do Programa na Delegacia do Jordão A escrivã Sra. Ana Paula Santos. 

 
 

 
Aplicando avaliação do Programa na Associação dos Moradores 

da UR-01. A Presidente Sra. Vera Lúcia Maria da Silva. 
 

 
Avaliação do Programa no Posto de Saúde da UR-01 Ivo Rabelo. Guarda Municipal, Edson Renato. 

 

 
Aplicando avaliação do Programana DP- Delegacia de Polícia do IBURA 

UR-01. O Comissário Sr. Gleyvston Nascimento Silva. 
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Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

Civil de Afogados. Comissário Wilson Souza. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

de Afogados. Comissário Eliandro Silva. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

de Afogados. Comissário Rui Ramos. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Delegacia 

da Mustardinha. Comissário Romério Amaral. 
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Aplicando avaliação do Programana Esc. Prof.Alfredo 

Freyre com a Vice Gestora Aline V. O. Couto. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Esc. Prof. Alfredo Freyre 

com Hercílio Florêncio da Silva. Coord. Pedagógico. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Esc. Prof. 

Alfredo Freyre com o Gestor Sr. Diogo Correria Maia. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Del.de Polícia 

em Água Fria com o Comissário Eliézer dos Santos. 
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Meta 8.1.2 – Planejamento da cultura de paz nos territórios/municípios. 
. 
 
 

 
Divulgação da Política de Paz na ETE Alfredo Freyre. 

 

                                        
Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Água Fria. 

 

 
Divulgação da Política de Paz na Delegacia do Alto do Pascoal. 

 

 
Divulgação da Política de Paz  com a Gestora da 

Unidade de Saúde Prof. Ivo Rabelo na UR-01. 
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Divulgação da Política de Paz com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 

                                                           
                                                     Divulgação da Política de Paz na Esc. Munic. Carlucio Castanha de Souza. 

 

 
Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Polícia do Ibura 

 

 
Divulgação da Política de Paz com Dir. do CREAS Moisés , o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
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Divulgação da Política de Paz no Conselho Tutelar, com os 
Conselheiros,José Brito, Rosana Farias e Gesilda Cardoso. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 

 

 
Divulgação da Política de Paz com o conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira 
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Divulgação da Política de Paz com a equipe SDS/ DH- Olinda 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a cordenadora 
Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a Anal. Maria 

Gorett Aguiar do CRAS Praia Piedade 
 
 

 
Divulgação da Política de Paz com o comissário 

Adriano Andrade da DP de Jardim Piedade 
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Divulgação da Política de Paz com o Sr.JoséFrancisco dos 

Santos da Secretaria de Educação de Abreu e Lima 
 

 
Divulgação da Política de Paz com 

 a equipe do CRAS Cavaleiro. 
 

 
Divulgação da Política de Paz com a 

equipe da Regional 5 – Prazeres 
 

 
Divulgação da Política de Paz com a 

Téc.Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 
 

 
Divulgação da Política de Paz com a 

equipe CRAS Zumbi do Pacheco 
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Divulgação da Política de Paz com difusão para População nos Territórios. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
 

. 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
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Divulgação da Política de Paz com difusão para População nos Territórios. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
 

 
Parceria forte do Programa. 

 

 
Equipe com parceria continuada na CEASA-PE 
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2.3. Documentos de comprovação do cumprimento da contrapartida (quando houver), listar os 
documentos que serão encaminhados em anexo para respectiva comprovação. NÂO NOS 
ADEQUAMOS. 
  
 
2.4. Benefícios e impactos gerados pela parceria 
 
Informações sobre os impactos econômicos ou sociais das ações desenvolvidas. Apoiar a 
Gestão no que concerne as Ações do Programa Estadual Governo Presente, com Ações de 
Mediação de Conflitos Itinerante, no âmbito da Política de Prevenção Social e a Violência no 
Estado de Pernambuco visando assim diminuir os Crimes de Proximidades e promovendo 
uma Cultura de Paz. (Fazer uma avaliação crítica da atuação dos programas territórios que 
estão sendo trabalhados). 
 
Após várias pesquisas e com diversas parcerias firmadas ao longo das ações desenvolvidas, 
o Programa de mediação itinerante conseguiu alcançar o objetivo principal, que seria a 
propagação da política de paz em todos os territórios por nós atendidos. No último ano de 
trabalho as parceiras com as delegacias, escolas, entidades públicas e privadas nos ajudaram 
muito para este alcance. 
 
Podemos apontar o sucesso do nosso trabalho quando vemos os convites, nunca antes 
recebidos nos núcleos de mediação, à nós enviados. Somos convidados para palestrarmos 
sobre à Política de Paz, os benefícios por ela trazidos o impacto nas resoluções dos conflitos 
de menor potencial ofencivo, entre outros cenários. 
 
Conseguimos mostrar à população que a Mediação, com a autocomposição dos conflitos, 
sempre será melhor alcançada através do diálogo e do entendimento entre as partes.  A 
parceria da mediação com a comunidade atendida pode gerar diversos benefícios e positivos. 
A mediação é um processo em que uma terceira pessoa neutra (o mediador) facilita a 
comunicação e a negociação entre as partes envolvidas em um conflito, buscando encontrar 
soluções consensuais e mutuamente satisfatórias. 
 
Essa abordagem tem se mostrado muito eficaz em diversos contextos, trazendo vantagens 
tanto para as partes em conflito quanto para a comunidade em geral. Vejamos alguns dos 
principais benefícios e efeitos: 1. Resolução de conflitos de forma enfrentada: A mediação 
permite que as partes envolvidas expressem seus pontos de vista e necessidades, facilitando 
a compreensão mútua e promovendo a busca por soluções que sejam aceitáveis para ambas 
as partes. Isso evita que os conflitos se intensifiquem e sejam resolvidos com meios mais 
agressivos ou litigiosos.  
 
Mostramos à população, tão necessitada de soluções, a Mediação como um método de 
resolução de conflitos que busca promover a comunicação, a compreensão mútua e a 
construção conjunta de soluções. Desenvolvemos entre as partes uma abordagem baseada 
na participação ativa e intencionada das partes envolvidas, que buscam resolver suas 
divergências de maneira colaborativa, ao invés de recorrer a um terceiro para importar uma 
decisão. Uma forma de resolução sem conflito, com conversa e em busca do melhor para 
ambas as partes. 
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Nos territórios a Mediação foi fundamental no processo para restabelecer o diálogo e a paz. 
Ela atua como uma facilitadora neutra e imparcial, que auxilia as partes a identificarem seus 
interesses, expressarem suas preocupações e necessidades, e exploram opções para 
encontrar uma solução, satisfatória para ambos. A Mediação não toma partido nem impõe 
uma solução, mas ajuda as partes a encontrarem um terreno comum e negociarem de forma 
construtiva. A Mediação é especialmente adequada para lidar com conflitos complexos, nos 
quais as questões envolvidas são multidimensionais e as relações entre as partes são 
importantes. Pode ser utilizado em uma ampla variedade de contextos, como disputas 
familiares, conflitos de vizinhança, disputas comerciais, questões de trabalho, entre outros. 
 
Uma das principais vantagens da Mediação é que ela permite que as partes tenham controle 
sobre o processo e o resultado. Ao invés de depender de um juiz ou máquina para importar 
uma decisão, as partes têm a oportunidade de criar suas próprias soluções, levando em 
consideração suas necessidades individuais e os interesses em jogo. Isso promove um senso 
de empoderamento e autodeterminação, além de fortalecer os relacionamentos entre as 
partes, já que elas participam ativamente na construção da solução. 
 
Com todas as vantagens da Mediação os Parceiros começaram a vislumbrar e identificar o 
processo como a forma mais eficaz na resolução de conflitos, além disso, a Mediação é 
geralmente mais rápida e econômica do que outros métodos de resolução de conflitos, como 
processos judiciais. O processo é flexível e adaptável às necessidades das partes, podendo 
ser realizado de forma presencial ou online, e pode ser controlado em um ambiente mais 
informal, o que muitas vezes facilita a comunicação e a colaboração. Além de: Redução de 
custos legais, A mediação é geralmente mais rápida e econômica do que processos judiciais, 
pois evita os altos custos associados a processos legais prolongados, como honorários 
advocatícios, taxas de processamento e despesas com documentos. 
 
Também tivemos melhoria das relações sociais: A mediação incentiva o diálogo, a 
compreensão e a empatia entre as partes envolvidas, o que pode levar a uma melhoria nas 
relações sociais, mesmo após a resolução do conflito. Redução do estresse e da ansiedade: 
A resolução colaborativa de conflitos pode reduzir o estresse e a ansiedade associados a 
disputas, já que as partes têm mais controle sobre o processo e são incentivadas a expressar 
suas preocupações. Em resumo, a Mediação é uma abordagem valiosa para a resolução de 
conflitos, proporcionando um espaço seguro e protegido para as partes dialogarem, 
compreenderem-se mutuamente e construírem soluções que atendam às suas necessidades. 
É um processo colaborativo, baseado na autonomia e solidariedade das partes, que busca 
promover relações mais saudáveis e duradouras. 
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2.5. Possibilidade de sustentabilidade das ações após a conclusão do objeto. 
 
Informações sobre a previsão de sustentabilidade e continuidade das ações 
desenvolvidas. Promover Palestras nas Escolas, Postos de Saúde, CRAS e em outros 
equipamentos públi-cos/privados visando de forma contínua a capilaridade do 
Programa. 
 
➢Através das parcerias firmadas durante todo programa, hoje, podemos afirmar que quando 
as equipes de Mediação de Conflitos batem as portas dos gestores públicos e privados, o 
acolhimento é imediato. Nosso trabalho é amplamente divulgado e absolvido por toda 
comunidade nos Territórios alcançados. Já passamos por outros Territórios onde capacitamos 
e deixamos o legado da Mediação de Conflitos, como a forma mais eficiente na resolução de 
conflitos. Abaixo as pesquisas de satisfação e reuniões com todos os Parceiros e em 
todos os Territórios. 

 
 
 

 
Pesquisa de Satisfação com a Gestora da ETE Alfredo Freyre, 

a Sra. Josenilda Santana. 
 

 
Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Comissário 

da Del. De Polícia de Água Fria, o Sr. Diego Rodrigues. 
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Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. 
Agente da Delegacia de Polícia do Alto do Pascoal, 

o Sr. Alexandre Almeida. 
 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação com Dra. Silvana Gerente 
da UPINHA de Jardim São Paulo. 

 

 
Aplicação do Questionário de 

Satisfação no CRAS TOTÓ em Jardim 
São Paulo com ADM. Gláucio Gil. 

 

 
Aplicação do Questionário de Satisfação  

com os Comissários Ivan, Calixto e Tertuliano. 
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Aplicando avaliação do Programa no CRAS Ibura de 

 Baixo. A chefe de Setor Bianca Pereira Barbosa. 
 

 
Aplicando avaliação do Programa na Compesa com a  

Coordenadora/ CRE IBURA a Sra. Sheila Alexandrino Bonfim. 

 
Aplicando avaliação do Programa no NEPS COHAB 
 UR-02. A Articuladora Sra. Maria Tânia Kopelman. 

 

 
Aplicando avaliação do Programa na Delegacia 

 do Jordão A escrivã Sra. Ana Paula Santos. 
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Aplicando avaliação do Programa na Associação dos Moradores 

da UR-01. A Presidente Sra. Vera Lúcia Maria da Silva. 
 

 
Avaliação do Programa no Posto de Saúde da UR-01 Ivo Rabelo. Guarda Municipal, Edson Renato. 

 

 
Aplicando avaliação do Programana DP- Delegacia de Polícia do IBURA 

UR-01. O Comissário Sr. Gleyvston Nascimento Silva. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

Civil de Afogados. Comissário Wilson Souza. 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

de Afogados. Comissário Eliandro Silva. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana 11ª Delegacia 

de Afogados. Comissário Rui Ramos. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Delegacia 
da Mustardinha. Comissário Romério Amaral. 

 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Esc. Prof.Alfredo 

Freyre com a Vice Gestora Aline V. O. Couto. 
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Aplicando avaliação  Esc. Prof. Alfredo Freyre 

com Hercílio Florêncio da Silva. Coord. Pedagógico. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Esc. Prof. 

Alfredo Freyre com o Gestor Sr. Diogo Correria Maia. 
 

 
Aplicando avaliação do Programana Del.de Polícia 

em Água Fria com o Comissário Eliézer dos Santos. 
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Meta 8.1.2 – Planejamento da cultura de paz nos territórios/municípios. 
 

 

 
Divulgação da Política de Paz na ETE Alfredo Freyre. 

 

                                                                     
                                                    Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Água Fria. 

 

 
Divulgação da Política de Paz na Delegacia do Alto do Pascoal. 

 

 
Divulgação da Política de Paz  com a Gestora da 

Unidade de Saúde Prof. Ivo Rabelo na UR-01. 
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Divulgação da Política de Paz com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 

                                                        
                                                      Divulgação da Política de Paz na Esc. Munic. Carlucio Castanha de Souza. 

 

 
Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Polícia do Ibura 

 

 
Divulgação da Política de Paz com Dir. do CREAS Moisés , o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
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Divulgação da Política de Paz no Conselho Tutelar, com os 
Conselheiros,José Brito, Rosana Farias e Gesilda Cardoso. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a Casa dos conselhos de Abreu e Lima 

 

 
Divulgação da Política de Paz com o conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira. 
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Divulgação da Política de Paz com a equipe SDS/ DH- Olinda 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a cordenadora 
Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a Anal. Maria 

Gorett Aguiar do CRAS Praia Piedade 
 
 

 
Divulgação da Política de Paz com o comissário 

Adriano Andrade da DP de Jardim Piedade 
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Divulgação da Política de Paz com o Sr.JoséFrancisco dos 

Santos da Secretaria de Educação de Abreu e Lima 
 

 
Divulgação da Política de Paz com a equipe do CRAS Cavaleiro. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a 

equipe da Regional 5 – Prazeres 
 

 
Divulgação da Política de Paz com a 
Téc.Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 

 

 
Divulgação da Política de Paz com a 

equipe CRAS Zumbi do Pacheco 
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Divulgação da Política de Paz com difusão para População nos Territórios. 

 

                                    
                    Divulgação da Política de Paz com 

                          difusão para População nos Territórios. 
 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
 

                                       . 

                                          
                                      Divulgação da Política de Paz com 

                                         difusão para População nos Territórios. 
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Divulgação da Política de Paz com difusão para População nos Territórios. 

 

 
Divulgação da Política de Paz com 

difusão para População nos Territórios. 
 

 
Parceria forte do Programa. 

 

 
Equipe com parceria continuada na CEASA-PE 
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Difusão no Território de Afogados. 

 

   

 
Difusão pelas ruas do UR-02 Ibura. 

 

 

 
Difusão da Mediação na Entrega mensal de cesta básica no Pereirão. 
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2.6. Grau de satisfação do público-alvo 
 
Ofícios e fotos com as entidades parceiras do Programa. Pelos números de atendimentos 
consolidados até esta data podemos mensurar a aceitação da população acerca da Mediação 
de Conflitos. 
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  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 



  Janeiro/2025 
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Troca de Cartaz na reunião no Conselho Tutelar, com os Conselheiros 

José Brito, Rosana Farias e Gesilda Cardoso. 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 

 

 
➢ Colocação dos Cartazes Informativos com os números de atendimentos 

 
 

 
Cartaz colocado no NEPS da Iputinga. 

 

 
Cartaz colocado na casa dos conselhos em Abreu e Lima. 
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Cartaz colocado no Centro Social 
Urbano em São Loureço  da Mata 

 

 
Cartaz colocado no NEPS de Cajueiro Seco 

 

 
Cartaz colocado no NEPS do Ibura 

 

 
Cartaz colocado no NEPS de Afogados. 
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Cartaz colocado no 

NEPS de Maranguape I 
 

 
Troca do cartaz e divulgação das atividades. 

 

 
Cartaz e Panfletos deixados nos Territórios. 

 

 
Material de divulgação do Programa 
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UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
UMA equipada para atendimento nos territórios. 

 

 
UMA equipada para atendimento nos territórios 
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➢Atas de reuniões das equipes com gestores que acolheram o programa e 
disponibilizaram seus espaços para palestras, difusões e ou atendimentos, algumas atas 
estão colacionadas nas fotos em outras metas. (Alguns gestores se negam a assinar a 
Ata, mas deixam ser fotografados).  

 
 
 

 
Ata de Reunião de articulação com 
a secretaria de agricultura do Cabo 

 

 
Ata de Reunião de articulação com a 

equipe da Junta de serviço Militar do Cabo 
 

 
Ata de Reunião de articulação com a 
Casa dos conselhos de Abreu e Lima 
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Ata de Reunião de articulação com o 
conselho Tutelar RPA 6 Imbiribeira 

 

 
Ata de Reunião de articulação 

com a equipe SDS/DH - Olinda 
 

 
Ata de Reunião de articulação com a cordenadora 
Bianca Pereira Barbosa do CRAS Ibura de Baixo 

 

 
Ata de Reunião de articulação com a Analista Maria 

Gorett da Silva Aguiar do CRAS Praia Piedade 
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Ata de Reunião de articulação com o comissário Adriano 

Gomes de Andrade da DP de Jardim Piedade 
 

 
Ata de Reunião de articulação com o Sr.José F dos 

Santos da SEDUC de Abreu e Lima 
 

 
Ata de Reunião de articulação 

com a equipe do CRAS Cavaleiro 
 

 
Ata de Reunião de articulação com a 

equipe da Regional 5 - Prazeres 
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Ata de Reunião de articulação com a 

Técnica Nilza Lúcia do CRAS Rio Doce 
 

 
Ata de Reunião de articulação com 
a equipe CRAS Zumbi do Pacheco 

 
Divulgação da Política de Paz na ETE Alfredo Freyre. 

 

 
Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Água Fria. 
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Divulgação da Política de Paz na Delegacia do Alto do Pascoal. 

 

 
Divulgação da Política de Paz  com a Gestora da 

Unidade de Saúde Prof. Ivo Rabelo na UR-01. 

 
Divulgação da Política de Paz com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 

 
Divulgação da Política de Paz na Esc. Munic. Carlucio Castanha de Souza. 
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Divulgação da Política de Paz na Delegacia de Polícia do Ibura 

 

 
Divulgação da Política de Paz com Dir. do CREAS Moisés , o Psic.Matheus Alexandre 

e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
 

 
Divulgação da Política de Paz no Conselho Tutelar, com os 
Conselheiros,José Brito, Rosana Farias e Gesilda Cardoso. 

 
 

 
 
 
Recife, 31 de Janeiro de 2025 
 
 
 
_________________________________ 
Manasses Manoel dos Santos 
               Diretor Geral 
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2.2. Documentos de comprovação do cumprimento do objeto 
 
2.2.1 - ÍNDICE 
 
Anexo 01 – 02 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Água Fria, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 02 – 03 de Janeiro de 2025 – Reunião semanal de alinhamento, estratégias e atualizações 
da equipe. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 03 – 06 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Camaragibe, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 04 – 07 de Janeiro de 2025 – Equipes nos territórios realizando atencimentos, articulações 
e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 05 – 08 de Janeiro de 2025 – UMA no território do Ibura/UR 02, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 06 – 09 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Água Fria, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 07 – 10 de Janeiro de 2025 – Reunião semanal de alinhamento, estratégias e atualizações 
da equipe. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 08 – 13 de Janeiro de 2025 – Equipe no território de São Lourenço da Mata, palestrando 
sobre a Mediação de Conflitos. Realizando atendimentos e difusões. Síntese das atividades e fotos 
em anexo. 
 
Anexo 09 – 14 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Afogados, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 10 – 15 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Jardim São Paulo, realizando 
atendimentos, articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 11 – 16 de Janeiro de 2025 – Equipes nos territórios realizando atencimentos, articulações 
e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 12 – 17 de Janeiro de 2025 – Reunião semanal de alinhamento, estratégias e atualizações 
da equipe. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 13 – 20 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Camaragibe, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 14 – 21 de Janeiro de 2025 – Equipes nos territórios realizando atencimentos, articulações 
e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 15 – 22 de Janeiro de 2025 – Reunião semanal de alinhamento, estratégias e atualizações 
da equipe. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 16 – 23 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Água Fria, realizando atendimentos, 
articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
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Anexo 17 – 24 de Janeiro de 2025 – Equipes nos territórios realizando atendimentos, articulações 
e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 18 – 27 de Janeiro de 2025 – UMA no território de São Lourenço da Mata, realizando 
atendimentos, articulações e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 19 – 28 de Janeiro de 2025 – Equipe de Mediação, realizando difusão na entrega de Cestas 
Básicas emSão Lourenço da Mata. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 20 – 29 de Janeiro de 2025 – Equipes nos territórios realizando atendimentos, articulações 
e difusões. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
 
Anexo 21 – 30 de Janeiro de 2025 – UMA no território de Água Fria, articulando com gestores 
públicos e privados. Síntese das atividades e fotos em anexo; 
 
Anexo 22 – 31 de Janeiro de 2025 – Reunião semanal de alinhamento, estratégias e atualizações 
da equipe. Síntese das atividades e fotos em anexo. 
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ANEXO 01– 02 de Janeiro de 2025– Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking                 

                       de MVI’S.  
 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe com a UMA no Território de Água Fria realizando articulações, difusões, 
articulações  e  encaminhamentos. 
 

 
 

 
02/01/25 – No Território de Água Fria. 

 

 
02/01/25 - Abertura do caso 326. 

 

 
02/01/25 - Encaminhamento dos Casos 316, 

317, 318 e 319 para a Defensoria. 
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02/01/25 – 2ª ouvida  

caso 325, 

 
02/01/25 - Atendimento remoto 

caso de São Lourenço da Mata. 

 
02/01/2025 - Caso 327. 

 

• Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Afogados, realizando 
atendimentos, articulações e encaminhamentos. 

 

 
02/01/2025 – Em atividades 

 no Território. 

 
02/01/2025 – 2° Carta Convite  

- Caso 438. 

 
02/01/2025 – Atendimento 

com Encaminhamento. 
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02/01/2025 – Encerrando o Caso 510. 

 
 

• Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do Território de Cajueiro Seco, reali-  
   zando atendimentos e difusões no teritório. 
 

 

 
02/01/2025 – Em atividades  

no Território. 
 

 
02/01/2025 – 2ª ouvida do caso 634. 

 

 
02/01/2025 – 2ª ouvida do caso 635. 

 

 
02/01/2025 – Abertura de mediação 

casos 647 e 648. 
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•Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do Território de Peixinhos, realizando 
atendimentos e difusões no teritório. 

 
 
 

 
02/01/25 – Em atividades  

no Território. 
 

 
02/01/2025 – Encerrando  

Casos 127/128/129. 

 
02/01/2025 – Encaminhamento 

para Balcão de Direitos. 
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ANEXO 02– 03 de JANEIRO de 2025– Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no ranking                

                       de MVI’S.  
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

• Reunião semanal de alinhamento e estratégias. 
 
 

 
03/01/2025 – Reunião semanal de alinhamento e estratégias. 

 
 

• Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS no território de Paulista/Maranguape I,   
   realizando atendimentos, aticulações e difusão. 

 
 

 
03/01/2025 – Em difusão no Território. 

 

 
03/01/2025 – Atendimento caso 236, 

para a Defensoria Pública). 
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03/01/2025 – Difusão da Mediação de Conflitos em Maranguape I. 

 

    
03/01/25 – Difusão da Mediação de Conflitos em Maranguape I. 

 
 

•Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS território de Afogados, realizando 
atendimentos, aticulações e difusão. 

 

 
03/01/25 – Em atividades no Território. 

 

 
03/01/25 – Abertura de Mediação,  

caso 571. 

 
03/01/25 – Em Atividades 

de difusão. 
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• Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS da Cohab/UR 02, realizando atendi-   
   mentos, aticulações e difusão. 
 

 

 
03/01/25 – Em atividades 

 no Território. 
 

 
03/01/25 – Em atividades 
de difusão no Território.. 

 
 

• Equipe com a UMA, no Território de Jardim São Paulo realizando atendimentos, difusões e  
   articulações. 

 
 

  
03/01/25– Em atividades e atendimentos. 

 

 
03/01/25 – Abertura do Caso 186. 

 

 
03/01/25 – Abertura do Caso 187. 
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03/01/25–  Aplicação do Questionário de 

Satisfação com Dra. Silvana Gerente 
da UPINHA de Jardim São Paulo. 

 

 
03/01/25–Aplicação do Questionário de 
Satisfação no CRAS TOTÓ em Jardim 

São Paulo com ADM. Gláucio Gil. 
 

 
03/01/25–Aplicação do Questionário de 
Satisfação com os Comissários Ivan, 

Calixto e Tertuliano. 
 

 
03/01/2025 – Em difusão no Território. 
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•Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos, realizando atendimentos,   
  articulações e difusão. 

 

 
03/01/25– Em atividades no Território. 

 

 
03/01/25–2° carta convite casos 137 e 138 

 

 
03/01/25– 3° carta convite Caso 139. 

 

 
03/01/2025 – 2° carta convite Caso 140. 

 

 
03/01/2025 – Em atividades de difusão. 
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•Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difusão  
   atendimentos, aticulações. 

 

 
03/01/25–Em atividades no Território. 

 

 
03/01/25–Encerramento 

do Caso 632. 
 

 
03/01/25– Encerramento 

do caso 630. 
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ANEXO 03– 06 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking               

                       de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe no NEPS de Afogados, a pedido da SJDHPV, realizando atendimentos, difusões e  
  articulações e encaminhamentos. 

 
 

 
06/01/25 – Em atividades no Território. 

 
 

• Equipe com a UMA no território de Camaragibe, realizando atendimentos, articulações,  
   difusões e encaminhamentos. 
 

   
06/01/25 – Em atividades com a UMA 

Unidade Móvel, na Delegacia de Camaragibe. 
 

 
06/01/25 – Atendimento do caso 18. 

Encaminhamento Para a Pequenas Causas. 
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•Equipe no território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, articulações, enca-  
  minhamentos e difusões. 

 

   
06/01/25 – Em atividades no Território. 

 

 
06/01/25 – Abertura do caso 546. 

 

 
06/01/25 – Abertura dos casos 

547 e 548. 
 

 
06/01/25 – Abertura dos casos 549, 550 

551, 552, 553, 554, 555, 556, e 557. 
 

 
06/01/25 – Abertura dos casos 

558 e 559. 
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06/01/25 – 2ª escuta dos casos 

547 e 548. 
 

 
06/01/25 – 2ª escuta do caso 531. 

 

 
06/01/25 – Abertura dos casos 

560 e 561. 
 

 
06/01/25 – Orientação ao usuário. 

 

 
06/01/25 – Em difusão 

no Território 
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•Equipe no NEPS de Afogados, a pedido da SJDHPV, realizando atendimentos, difusões    
articulações e encaminhamentos. 

 

 
06/01/25 – Em atividades no Território. 

 

 
06/01/25 – Abertura do Caso 572. 

 

 
06/01/25 – 2° Carta Convite Caso 542. 

 

 
06/01/25 – 2° Escuta - Caso 556. 

 

 
06/01/25 –  2° Escuta - Caso 557. 
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06/01/25 – 2° Escuta - Caso 562. 

 

 
06/01/25 – Atendimento de Orientação. 

 

 

• Equipe no Território da CEASA, realizando atendimentos, difusões, articulações e enca- 
   minhamentos. 

 
 

  
06/01/25 – Em atividades no 

Território da CEASA. 
 

 
06/01/25 – Aberturas 

dos Casos 90/91. 
 

 
06/01/25 – 2ªescuta do Caso 87. 

 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

• Equipe atendendo de forma fixa no NEPS COHAB UR02, realizando atendimentos, difu-   
   sões, articulações e encaminhamentos. 

 
 

  
06/01/25 – Em difusão e atividades. 

 

 
06/01/ 25 – Abertura do caso 403. 

 

  
06/01/ 25 – Orientação com encaminhamento para Balcão de Direitos. 

 

•Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco a pedido da SJDHPV, 
realizando atendimentos, difusões, articulações e encaminhamentos. 

 

  
06/01/ 25 – Em difusão e atividades. 

 

 
06/01/ 25 – 2ª Ouvida do caso 639. 
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06/01/25 – Encerramento do caso 636. 

 

 
06/01/25 – Abertura do caso 

de Mediação 649. 

 
06/01/25 – 2ª Ouvida do caso 642. 

 

                                                       
                                                  06/01/25 – 2ª ouvida do caso 641. 

 

 
06/01/25 – Abertura dos casos 650 e 651. 
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ANEXO 04 – 07 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking 
de MVI’S.  
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 

• Equipe no Território de Água Fria, realizando atendimentos, articulações, encaminhamen-  
   tos e difusões. 

 

 
07/01/25 – Em difusão e 
atividades no Território. 

 

 
07/01/25 –2ª Escuta Caso 326 

 

 
07/01/25 –Abertura do Caso 328. 

 

 
07/01/25 –Em difusão no Território 
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• Equipe no Território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, articulações,     
  encaminhamentos e difusões. 

 

 
07/01/25 – 2ª escuta  

do caso 551. 
 

 
07/01/25 –2ª escuta 

 do caso 554. 

 
07/01/25 –Abertura dos casos 

562, 563 e 564. 
 

 
07/01/25 –Atendimento do caso 545 

com encaminhamento para a Peq.Causas. 
 

 
0701/25 –2ª escuta Caso 555. 
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07/01/25 –2ª escuta Caso 552. 

 

 
07/01/25 –Em difusão e 
atividades no Território. 

 

•Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Afogados, a pedido da SJDHPV, realizando  
   articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

  
07/01/25 –– Em difusão e atividades no Território. 

 

 
07/01/25 –Mediação Caso 526. 

 

 
07/01/25 –Mediação Presencial 

e On-Line Estados Unidos - Casos 529 e 530. 
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07/01/25 – Mediação Caso 551. 

 

 
07/01/25 –Mediação Caso 552. 

 

 
07/01/25 – 2° Escuta - Caso 558. 

 
 

•Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Peixinhos, a pedido da SJDHPV, realizando 
atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 
 

  
07/01/25 – Em difusão e atividades no Território. 

 

 
07/01/25 –Encerrando Caso 135. 
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•Equipe atendendo de forma fixa no NEPS de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,    
  articulações, encaminhamentos e difusões. 

 
 

  
07/01/25 – Em difusão e atividades no Território. 

 

 
07/01/2025 – 2ª escuta 

 do caso 643. 

 
07/01/2025 – 2ª escuta  

do caso 643. 
 

 
07/01/2025 – 2ª escuta  

do caso 643. 
 

 
07/01/2025 – 2ª escuta do caso 643. 
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07/01/2025 – Abertura dos 

casos 652,653 e 654. 
 

 
07/01/2025 – Abertura dos 

casos: 655,656 e 657. 

 

• Equipe atendendo com a UMA no Teritório do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendi-     
   mentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 
 

 
07/01/25 – Em difusão e 
atividades no Território. 

 

 
07/01/2025 – Encerramento 

do caso 136. 
 

 
07/01/2025 – Em atividades no Território. 
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ANEXO 05 – 08 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no ranking                  
                      de MVI’S. 

 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe fixa no NEPS, a pedido da SJDHPV, no território de Afogados, realizando aten-
dimentos, articulações, encaminhamentos edifusões. 

 
 

 
08/01/25 – Em difusão e 
atividades no Território. 

 

                                                          
                                                    08/01/25 – Abertura do Caso 573. 

 

 
08/01/25 – Abertura do Caso 574. 

 

                                                 
                                                 08/01/25 – 2° Escuta do caso 499. 
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08/01/25 – 2° Escuta do caso 532. 

 

 
08/01/ 25 – Encaminhamento 

do caso 508. 
 

 
08/01/ 25 – Casos 565 e 

566 encaminhados. 
 

 
08/01/25 – Atendimento de Orientação 

com Encaminhamento. 
 

 
08/01/25 – Atendimento de Orientação 

com Encaminhamento 
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• Equipe com a UMA no Território do Ibura, realizando atendimentos, articulações, encami-   
   nhamentos e difusões. 

 

  
08/01/ 25 – Em difusão e atividades no Território do IBURA. 

 

 
08/01/ 25 – Comissário Sr. Daniel 

 

 
08/01/ 25 – Difusão no Centro de Saúde Prof. Sebastião Ivo Rabelo. 

 

 
08/01/ 25 – Abertura do Caso 404. 

 

 
08/01/ 25 – Abertura de Mediação Caso 405. 
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08/01/ 25 – Abertura dos Casos 

406 / 407 / 408 / 409 / 410. 
 

 
08/01/ 25 – Atendimento de Orientação 

com encaminhamento. 
 

 
08/01/ 25 – Atendimento de Orientação 

com encaminhamento. 

 
 

• Equipe ficando fixa a pedido da SJDHPV, no território da Cohab/UR 02, realizando atendi-   
   mentos, articulações, encaminhamentose difusões. 
 

 
 

 
08/01/25 – Em difusão e 
atividades no Território. 

 

 
08/01/ 25 – Abertura dos 

Casos 411, 412 e 413. 
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08/01/25 – 2ª escuta 

do caso 401. 
 

 
08/01/ 25 – 2ª escuta 

do caso 402. 

 

• Equipe no território de Jardim São Paulo, realizando atendimentos, articulações, enca-  
   minhamentos e difusões . 

 

  
08/01/25 – Em difusão e atividades no Território. 

 

 
08/01/25 – Abertura do caso 188. 
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• Equipe ficando fixa a pedido da SJDHPV no NEPS território de Cajueiro Seco, realizando  
    atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões . 

 
 

 
08/01/25 – Abertura dos 

casos 658 e 659. 
 

 
08/01/25 – Abertura 

do caso 660. 
 

 
08/01/25 – Abertura dos casos 661,  

662, 663, 664,665, 666, 667, 668, 669, 
 670, 671, 672,673, 674 e 675. 

 

• Equipe no Território de Abreu e Lima, realizando atendimentos, articulações, encaminha-  
   mentos e difusões . 
 

 
 

  
08/01/25 – Em difusão e atividades no Território. 
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• Equipe no Território de Paulista/Maranguape I, realizando atendimentos, articulações,  
   encaminhamentos e difusões . 

 

 
08/01/25 – Em difusão no Território. 

 

 
08/01/25 – Abertura 

do caso 255. 

 

•  Equipe no Território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, articulações,   
    encaminhamentos e difusões . 

 

 
08/01/25 – Em difusão e atividades no Território. 

 

                                                                         
08/01/25 – Atendimento do caso 

541,entrega da segunda carta convite. 
 

 
08/01/25 – Abertura dos Casos 

565 e 566. 
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08/01/25 – Atendimento do caso 520. 

 

  
08/01/25 – Difusão da Mediação de Conflitos. 

 

 
08/01/25 – Atendimento 

casos 547 e 548. 
 

 
08/01/25 – Abertura do caso 567. 

 

 
08/01/25 – Em difusão 

no Território. 
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Anexo 06 – 09 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no ranking  
                    de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•  Equipe com a UMA no Território de Água Fria, realizando atendimentos, articulações,           
    encaminhamentos e difusões. 

 

  
09/01/25 – Em atividades e difusão no território. 

 

 
09/01/25 – Atendimento ao 

usuário para orientação. 
 

 
09/01/25 – 2ª carta 

convite do caso 323. 
 

 
09/01/25 – Abertura dos 

casos 329 e 330. 
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09/01/25 – Abertura dos 

casos 331 e 332. 
 

                                                            
                                    09/01/25 – Mediação 

                               do caso 325. 

 
 

•  Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Peixinhos, realizando atendi - 
    mentos, articulações, encaminhamentos e difusões . 
 

 

 
09/01/25 – Em atividades 

e difusão no território. 
 

 
09/01/25 – Abertura dos Casos 575 / 

576/577 / 578 / 579 / 580. 
 

 
09/01/25 – Abertura do Caso 581. 
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09/01/25 – 2° Escuta - Caso 438. 

 

 
09/01/25 – 2° Escuta - Caso 568. 

 

 
09/01/25 – Atendimentos de Encaminhamentos. 

 

 

• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Peixinhos, realizando atendi-    
   mentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

  
09/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
09/01/25 – Encerrando 

Casos 141 e 142. 
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09/01/25 – 2° escuta dos 

Casos 143 e 144. 
 

• Equipe fixa a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,   
   articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

  
09/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
09/01/25 – Encerramento 

do caso 631. 

 
09/01/25 – Encerramento 

do caso 634. 
 

 
09/01/25 – Encerramento 

do caso 635. 
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09/01/25 – Encerramento dos casos 622, 

623,624,625, 626,627 e 628. 
 

 
09/01/25 – Abertura do caso 676. 

 

 
09/01/25 – Abertura do caso 677. 

 

 
09/01/25 – Encerramento 

do caso 637. 

 
09/01/25 – Abertura do caso 678. 
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ANEXO 07– 10 de JANEIRO de 2025 – Difusão do Programa nos territórios distribuídos no 
Ranking de MVI’S. 
 
  
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
➢Reunião semanal de alinhamento e estratégias. 
 

 

 

 
10/01/25 – Reunião de alinhamento semanal. 

 
 

• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Paulista/Maranguape I, 
realizando atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

 
10/01/25 – Equipe em difusão no Território. 
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10/01/25 – 2ª ouvida do caso 255. 

 

 
10/01/25 – Em difusão 

no Território 

  

• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos, articu-   
   lações, encaminhamentos e difusões . 
 

 

  
10/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
10/01/25 – Abertura do Caso 582. 

 

 
10/01/25 – Abertura do Caso 583. 
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• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do Ibura UR 2, realizando atendimentos, articu- 
   lações, encaminhamentos e difusões . 

 

  
10/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
10/01/25 – Abertura do caso 414. 

 

•Equipe a pedido da SJDHPV no NEPS do Território de Peixinhos realizando atendimentos,  
   articulações, encaminhamentose difusões. 

 

  
10/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

 
10/01/25 – 2ª escuta do Caso 137. 

 

 
10/01/2025 – 2ª escuta do Caso 138. 

 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no território de Cajueiro Seco, realizando articulações,  
   atendimentos, encaminhamentos e difusões. 
 

 

                

                                       
                             10/01/2025 – Em atividades e  

                              difusão no Território. 
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ANEXO 08 - 13 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking                

                        de MVI’S. 
 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Maranguape I, realizando 
atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões . 

 
 

 
13/01/25 – Em difusão e atividades  

no NEPS Maranguape I. 
 

 
13/01/25 – Abertura do Caso 256 

 

• Equipe no território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, articulações,   
   encaminhamentos e difusões. 

 
 

  
13/01/2025 – Em atividades e 

 difusão no Território. 
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13/01/2025 – Difusão da Mediação de Conflitos. 

 

 
13/01/2025 – Atendimento 

com encaminhamento. 
 

 
13/01/2025 – Reunião com as Cons. Tutelares 

Rosana Farias e Edjane da Silva. 
 

 
13/01/2025 – Abertura dos casos 

568, 569, 570 e 571. 

 

• Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no NEPS do território de Afogados, realizando  
   atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

  
13/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 
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13/01/25 – Abertura do Caso 584. 

 

 
13/01/2025 – Abertura do Caso 585. 

 

 
13/01/25 – 2° Escuta Caso 542. 

 

 
13/01/25 – 2° Escuta do Caso 548. 

 

 
13/01/25 – 2° Escuta do Caso 572. 

 

 
13/01/2025 – Encerrando o Caso 442. 
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13/01/25 – Encerrando 

o Caso 489. 
 

 
13/01/2025 – Encerrando 

o Caso 525. 
 

 
13/01/25 – 2ª Carta Convite 

dos Casos 569/570. 
 

• Equipe no Território da CEASA, realizando atendimentos, articulações, difusões e   
   encaminhamentos. 

 

  
13/01/25 – Em atividades no Território. 
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•Equipe ficando fixa, a pedido da SJDHPV, no território da COHAB/UR 02 Ibura, realizando 
atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

  
13/01/25 – Em atividades 

no Território. 
 

 
13/01/25 – Atendimento 

e encaminhamento. 

 

• Equipe fixa, a pedido da SJDHPV, no território de Cajueiro Seco, realizando atendimentos,  
   articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

 
13/01/25 – Em atividades 

no Território. 
 

 
13/01/25 – Abertura dos casos 

                      679, 680 e 681. 

 
13/01/25 – Encerramento 

do caso 639. 
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13/01/25 – Abertura dos casos 

682,683,684,685 e 686. 
 

 
13/01/25 – Encerramento 

dos casos 641 e 642. 
 

 
13/01/25 – 2ª ouvida do caso 676. 

 

 
13/01/25 – 2ª ouvida do caso 677. 

 

 
13/01/25 – 2ª ouvida do caso 662. 

 

 
13/01/25 – Em atividades 

no Território. 

 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 09 – 14 de Janeiro de 2025– Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking 
de MVI’S. 
 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•  Equipe no Território de Água Fria realizando atendimentos, articulações, difusões e    
    encaminhamentos. 

 

  
14/01/25 – Em atividades 

no Território. 
 

 
14/01/25 – 2ª escuta do caso 328. 

 

 
14/01/25 – Atendimento ao usuário 

Com encaminhamento. 
 

 
14/01/25 – 2ª escuta do caso 334. 
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• Equipe no território de São Lourenço da Mata realizando atendimentos, encaminhamentos,   
  difusão e articulações. 

 

 
14/01/25 – Em atividades e difusão no Território. 

 

.  
14/01/25 – Atendimento dos casos 

535 e 536. 
 

 
14/01/25 – 2ª escuta do 541. 

 

 
14/01/25 –  Atencimento 

Casos 532 e 533. 
 

 
14/01/25 – Reunião com Diretor do CREAS Sr. Moisés Nogueira, 

o Psicólogo Matheus Alexandre e a Conselheira Tutelar a Sra. Rosana Farias. 
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14/01/25 – Reunião da Mediação de Conflitos no Conselho Tutelar, com os Conselheiros 

o Sr. José Brito, as Sras. Rosana Farias e Gesilda Cardoso. 
 

 
14/01/25 – Troca do cartaz. 

 

• Equipe com a UMA fixa, por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando    
    atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

 
14/01/25 – Em atividades com Unidade Móvel de Atendimento. 

 

 
14/01/25 – Abertura do Caso 586. 

 

 
14/01/25 – Abertura 

do Caso 587. 
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14/01/25 – Mediação 

do Caso 537. 
 

 
14/01/25 – Mediação 

do Caso 568. 

 
14/01/25 – Encerrando 

o Caso 438. 
 

 
14/01/25 – Em atividades com a UMA. 

 

• Equipe ficando fixa, por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos, realizando aten- 
   dimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

 
14/01/25 – Em atividades e 

difusão no Território. 
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14/01/25 – Encerrando o caso 139. 

 

 
14/01/25 – Em difusão no Território. 

 

•Equipe ficando fixa, por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando 
atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 

 
14/01/25 – Em atividades e 

difusão no Território. 
 

 
14/01/25 – 2ª ouvida do caso 655. 

 

 
14/01/25 – Encerramento dos casos 

661 ao 675.Defensoria Pública. 
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14/01/2025 – 2ª ouvida 

 do caso 656. 
 

 
14/01/2025 – 2ª ouvida  

do caso 657. 
 

 
14/01/2025 – Em difusão no Território. 
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ANEXO 10 – 15 de Janeiro de 2025 – Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking 
de MVI’S. 
 
  
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe no território de Abreu e Lima, realizando atendimentos, articulações, difusões e 
encaminhamentos. 
 

 
15/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
15/01/25 – Abertura dos 

casos 153 ao 156. 
 

 
15/01/25 – Abertura dos casos 

157 ao 161. 
 

 
15/01/2025 – 2ª escuta 

 do caso 154. 
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15/01/2025 – Atendimento ao 

caso 151 e 152. 
 

 
15/01/2025 – Em difusão 

 no Território. 

 

• Equipe fixa por solicitação da SJDHPV,no NEPS de Maranguape I, realizando difusões,   
   atendimentos e encaminhamentos. 
 

 

 
15/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
15/01/2025 – Abertura do caso 257. 

 

 
15/01/2025 – Mediação do caso 255. 
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• Equipe no território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, encaminhamentos    
   e difusão. 

 

   
15/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
15/01/25 – Entrega da 2ª carta 

convite caso 546. 
 

 
15/01/25 – Abertura dos casos 

572 e 573. 

 
15/01/25 – Entrega 2ª carta 

convite- caso 543. 
 

 
15/01/25 – Mediação caso 541 

com encaminhamento. 
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• Equipe fixa por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,  
   encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
15/01/25 – Abertura dos 

Casos 588 e 589. 

 
15/01/25 – Abertura do Caso 590. 

 

 
15/01/25 – 2° Escuta 

do Caso 575. 
 

 
15/01/25 – 2° Escuta 

do Caso 576. 
 

 
15/01/25 – Atendimento 
com Encaminhamento. 
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•Equipe ficando fixa, no NEPS por solicitação da SJDHPV, no Território da UR 02, realizando  
   atendimentos, articulações, encaminhamentos edifusões . 
 

 
15/01/25 – Mediação do Caso 401. 

 

 
15/01/25 – 2ª escuta do Caso 406 

 

 
15/01/25 – 2ª escuta do Caso 408. 

 

 
15/01/25 – 2ª escuta 

do Caso 410. 
 

 
15/01/25 – 2ª escuta do Caso 411. 
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15/01/2025 – 2ª Carta Convite 

do caso 403. 
 

 
15/01/25 – Atendimento 
com encaminhamento. 

 

 
15/01/25 – Atendimento 
com encaminhamento. 

 
 

•Equipe com a UMA, no Território de Jardim São Paulo, realizando atendimentos, 
articulações, encaminhamentos e difusões . 

 
 

   
15/01/2025 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
15/01/2025 – Abertura do Caso 189. 
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15/01/25 – Mediação dos 

Casos 182/183. 
 

 
15/01/25 – 2ª escuta 

do Caso 188. 
 

 
15/01/25 – UMA pronta para atendimentos 

no Território. 
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ANEXO 11- 16 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking  
                     de MVI’S. 
 
 
TERRITÓRIOS:  
 
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe no Território de Água Fria, realizando atendimentos, difusões e articulações. 
 

 
16/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
16/01/25 – Atendimento 

do caso 328. 

 
16/01/25 – Mediação do caso 329. 

 

 
16/01/25 – Abertura 

do caso 336. 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
16/01/25 – Entrega 2ª carta convite 

dos casos 333 e 335. 
 

 
16/01/25 – Abertura do caso 337 

 

 
16/01/25 – Em atividades 
de difusão e articulação. 

 

• Equipe atendendo, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos,  
   difusões e articulações e encaminhamentos. 
 

 
16/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 

 

 
16/01/25 – Abertura dos 

Casos 591/592. 

 
16/01/25 – Abertura dos 

Casos 593/594. 
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16/01/25 – Mediação do Caso 553. 

 

 
16/01/25 – 2ª Carta Convite 

do Caso 469. 

 
 

•Equipe fixa por solicitação da SJDHPV, no NEPS do Território de Peixinhos, realizando 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
16/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
16/01/25 – Atualizando o 

Cartaz da Mediação. 

 

 
16/01/25 – Difusão no território. 

 

 
16/01/25 – Difusão no território. 
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• Equipe fixa, por solicitação da SJDHPV no NEPS doTerritótio de Cajueiro Seco , realizando    
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

  
16/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
16/01/25 – 2ª carta convite 

do caso 649. 
 

 
16/01/25 – Abertura do 

Caso 687. 

 
16/01/25 – Encerramento 

do Caso 645. 
 

 
16/01/25 – Encerramento dos 

Casos 643 e 644. 
 

 
16/01/25 – 2ª carta convite 

do caso 678. 
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ANEXO 12 – 17 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking  
de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
➢Reunião semanal de alinhamento e estratégias. 
 

 

 
17/01/2025 – Reunião de Alinhamento Semanal. 

 
 

• Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV, NEPS de Paulista/Maranguape I, realizando  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
17/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
17/01/25 – 2ª escuta do caso 256. 

 
 
 
. 
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•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,  
  encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
17/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
17/01/25 – Abertura 

do Caso 595. 
 

 
17/01/25 – Abertura do 

Caso 596. 
 

 
17/01/25 – Encerrando dos 

Caso 563 e 564. 
 

 
17/01/25 – Atendimento com 

Encaminhamento. 
 
 
 
 
 
 
 
. 



  Janeiro/2025 

  

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de COHAB/UR 02 - Ibura, realizando  
   difusão, atendimentos  e encaminhamentos. 
 

 

  
17/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
17/01/25 – Atendimento 
com encaminhamento. 

 

•  Equipe com a UMA no território de Jardim São Paulo, realizando atendimentos, difusão e  
    encaminhamentos. 
 

  
17/01/25 – Em atividades em Jrd. São Paulo. 

 

 
17/01/25 – Abertura 

do Caso 190. 

 
17/01/25 – Abertura dos Casos 

191/192/193. 
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17/01/25 – Abertura 

do Caso 194. 
 

 
17/01/25 – 2ª Carta 
Convite Caso 185. 

 

 
17/01/25 – 2ª Carta Convite 

do Caso 186. 
 

 
17/01/25 – 2ª Carta 

Convite do Caso 187. 
 

 
17/01/25 – 3ª Carta 

Convite do Caso 184. 
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• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos, realizando difusão,   
   atendimentos  e encaminhamentos. 

 

 
17/01/25 – Em atividades. 

 

 
17/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, realizando difusão, 
atendimentos  e encaminhamentos. 

 

 
17/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
17/01/25 – Abertura dos 

casos 688 e 689. 
 

 
17/01/25 – Atendimento de Orientação. 
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ANEXO 13 – 20 de Janeiro de 2025- Difusão do Programa nos Territórios distribuídos no Ranking  
de MVI’S. 
 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe no NEPS de Paulista/Maranguape I, a pedido da SJDHPV, realizando atendimentos, 
encami-nhamentos e difusão. 

 

 
20/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

  
 

•Equipe com a UMA,Território de Camaragibe, realizando atendimentos, encaminhamentos, 
difusão e articulação. 

 
 

  
20/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 
 

 
20/01/25 – Abertura 

do caso 33. 
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20/01/2025 – Abertura 

do caso 34. 
 

 
20/01/2025 – Abertura 

do caso 35. 
 

 
20/01/2025 – Abertura dos 

Casos 36 e 37. 
 

 
20/01/2025 – Abertura dos casos 

38, 39, 40 e 41. 
 

 
20/01/2025 – Abertura do caso 42. 
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20/01/2025 – Atendimento com 

 Encaminhamentos. 

 
 

•  Equipe no Território de São Lourenço da Mata, realizando articulação, atendimentos,      
   encaminhamentos e difusão. 

 

  
20/01/25 – Em atividades de  

difusão e articulação. 
 

 
20/01/25 – Abertura dos 

casos 537 e 538. 
 

 
20/01/25 – Atendimento com 

Encaminhamento. 
 

 
20/01/25 – Atendimento com 

Encaminhamento. 
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20/01/25 – Atendimento 
dos casos 550 ao 557. 

 

 
20/01/25 – 2ª escuta do caso 556. 

  

• Equipe fixa por solicitação da SJDHPV no NEPS da COHAB UR- 02 realizando difusões,  
   atendimentos, articulações e encaminhamentos. 

 

 
20/01/25 – Em atividades de  

difusão e articulação. 
 

 
20/01/25 – Atendimento com 

Encaminhamento. 
 

 
20/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
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• Equipe fixa por solicitação da SJDHPV, no NEPS do território de Cajueiro Seco, realizando  

   atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

  
20/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
20/01/25 – 2ª escuta do caso 679. 

 

 
20/01/25 – 2ª escuta do caso 680. 

 

 
20/01/25 – 2ª escuta do caso 681. 

 

 
20/01/25 – Orientação e 

Encaminhamento. 
 



  Janeiro/2025 

 
20/01/25 – Abertura do 

caso 690. 

 
20/01/25 – Abertura do caso 691. 

 

 
20/01/25 – Abertura do caso 692. 

 

 
20/01/25 – Atendimento 

e Encaminhamento. 

 
 

• Equipe fixa por solicitação da SJDHPV no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,  
   articulações, encaminhamentos e difusões. 

 
 
 

 
20/01/25 – Abertura 

do Caso 597. 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
20/01/25 – Abertura dos 

Casos 598/599. 
 

 
20/01/25 – 2ª escuta do 

Caso 544. 

 
20/01/25 – 2ª escuta do Caso 581. 

 

 
20/01/2025 – 2ª escuta do 

Caso 586 On-line. 
 

 
20/01/2025 – Atendimento com 

encaminhamento. 
 

 
20/01/2025 – Atendimento 

de Orientação. 

 



  Janeiro/2025 

 

•  Equipe no Território da CEASA realizando atendimentos, articulações, encaminhamen-    
 tos e difusões. 

 

 
20/01/25 – Em atividades 

no Território. 
 
 

 
20/01/25 – 3ª Carta Convite Caso 89. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 14 – 21 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking           

                       de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
 

•Equipe no território de Água Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 
21/01/25 – Em atividades de 

difusão e articulação. 
 

 
21/01/25 – 2ª escuta do caso 336. 

 

 
21/01/25 – Abertura dos 

casos 338 e 339. 
 

 
21/01/25 – Abertura do 

caso 340. 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
21/01/25 – 2ª escuta do caso 337. 

 

• Equipe território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, encaminhamentos, 
  articulação e difusão. 

 

 
21/01/25 – – Em atividades de difusão e articulação. 

 

 
21/01/25 – – Atendimento 

do caso 27. 
 

 
21/01/25 – Mediação do caso 32 

com encaminhamento. 
 

 
21/01/25 – Abertura dos 

casos 574 e 575. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
21/01/25 – Abertura do 

caso 576. 
 

 
21/01/25 – Abertura dos 

casos 577 ao 586. 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Peixinhos, realizando articulação,  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

  
21/01/25 – Em atividades de difusão e articulação. 

 

•  Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Cajueiro Seco,realizando difusão,   
    articulação, atendimentos e encaminhamentos. 

 

 
21/01/25 – Em atividades 
de difusão e articulação. 

 

 
21/01/25- Encerramento dos 

casos 655, 656 e 657. 

 
 



  Janeiro/2025 

• Equipe com a UMA, no território do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos,   
   encaminhamentos e difusão. 

 

 
21/01/25- Em atividades 
de difusão e articulação. 

 

 
21/01/25- Abertura 

casos 139, 140 e 141. 

 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Afogados, realizando atendimentos, 
articulações, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
21/01/25- Em atividades e difusão no NEPS de Afogados. 

 

 
21/01/25- – Abertura do Caso 600. 

 
 

 
21/01/25-  Abertura dos 

Casos 601/602. 

 
 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 15 – 22 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking  
                     de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
➢Reunião semanal de alinhamento e estratégias. 

 
 
 

 
22/01/25 – Reunião semanal de Alinhamento. 

 

•Equipe no Território de Abreu e Lima, realizando articulação, atendimentos, difusão e 
encaminhamentos. 

 

 
22/01/25- Em atividades 
de difusão e articulação. 

 

 
22/01/25– Abertura do caso 162. 

 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
22/01/25– 2ª escuta do caso 155. 

 

 
22/01/25- 2ª escuta do caso 156. 

 

 
22/01/25– 2ª carta convite 

dos casos 157, 158, 159 e 160. 

 
 

•Equipe com a UMA no Território do Ibura/UR 02 realizando atendimentos, articulação, 
difusão e encaminhamentos. 
 

  
22/01/25– Com a UMA em atividades 

 de difusão e articulação. 
. 

 
22/01/25- Em articulação com a 
Gestora da Unidade de Saúde 

Prof. Ivo Rabelo na UR-01 
 
 
. 



  Janeiro/2025 

 
22/01/25– Reunião de Mediação e articulação com a Presidente 

da Associação de Moradores da UR-01. 
 

 
22/01/25– Difusão no território. 

 

  
22/01/25– Reunião de apresentação do Programa Mediação de Conflitos 

na Escola Municipal Carlucio Castanha de Souza. 
 

 
22/01/25– Reunião de apresentação Delegacia de Polícia do Ibura 

com a Comissária. 
 

 
22/01/25– Troca do cartaz da 

Mediação de Conflitos. 



  Janeiro/2025 

 
22/01/25– Reunião e Difusão na Delegacia de 

Polícia do Ibura. 
 

 
22/01/25– Difusão da Mediação de Conflitos no território. 

 

 
22/01/25– Abertura do caso, 415. 

 

 
22/01/25– Abertura dos 

Casos 416 e 417. 
 

 
22/01/25– Abertura do caso 418. 

 
 
 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Maranguape I, realizando difusão,   



  Janeiro/2025 

   atendimentos e encaminhamentos. 
 

 
22/01/25 – Mediação do caso 256. 

 

 
22/01/255 – Abertura do caso 258. 

 

 

•  Equipe no território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, artticulação,  
    encaminhamentos e difusão. 

 

 
22/01/25 – 2ª carta convite 

dos casos 565 e 566. 
 

 
22/01/25– 2ª ouvida do 576. 

 
22/01/25– Atendimento dos Casos 
 522 e 523, com Encaminhamento. 

 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
22/01/25– Abertura dos 

casos 587 e 588 
 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Cajueiro Seco realizando articulação,  
    atendimentos,  encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
22/01/25– Equipe em atividades no território. 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Afogados, realizando atendimentos,   
   encaminhamentos e difusão. 

 

 
22/01/25 – Em atividades no 

NEPS AFOGADOS. 
 

 
22/01/25 – Aberturas dos casos 

603 ao 607. 



  Janeiro/2025 

 
22/01/25 – Abertura do Caso 608. 

 

 
22/01/25– 2° Escuta - Caso 579. 

 

 
22/01/25– 2° Escuta - Caso 588. 

 

 
22/01/25– 2° Escuta - Caso 590. 

 

 
22/01/25– 2° Carta Convite –  

Caso 582. 

 



  Janeiro/2025 

 

•  Equipe no território de Jardim São Paulo, realizando atendimentos, encaminhamentos,   
    articulações e difusão. 

 

 
22/01/25 – Iniciando as atividades  

em Jardim São Paulo. 
 

 
22/01/25– Mediação do Caso 188. 

 

 
22/01/25– 2ª Escuta do Caso 189. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 16 – 23 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking  

                       de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

•Equipe com a Uma no território de Água Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e 
difusão. 

 

 
23/01/25 – Equipe em 

 atividades no território. 
 

 
23/01/25 – Mediação do caso 329. 

. 

 
23/01/25– Mediação do caso 336. 

 

 
23/01/25 – Mediação do caso 337. 

 
 



  Janeiro/2025 
 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos realizando articulação,  
    atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
23/01/25– Equipe em atividades no território. 

  
   

 
23/01/25– Caso 145 – Encerrado. 

 
 

   
23/01/25– Difusão Territorial.  

 

    
23/01/25– Difusão Territorial. 

 
 
 
  
 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Cajueiro Seco, realizando articulação,  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
23/01/25– Abertura de mediação do caso 693. 

 

 
23/01/25– Atendimento de Orientação. 

 
 

• Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando articulação,   
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

  
23/01/25– Equipe em atividades no território. 

 

 
23/01/25– Mediação do caso 542. 

 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
23/01/25– Abertura dos casos 609/610. 

 

 
23/01/2025 – 2ª carta convite do 543. 

 

 
23/01/25– 2ª escuta do caso 585. 

 
 

 
23/01/25– 2ª escuta dos casos 591/592 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

ANEXO 17– 24 de JANEIRO de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking 
de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Paulista/Maranguape I, realizando  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
24/01/25 – Equipe em difusão no Território.. 

 

 
24/01/25– Atendimento com 

Encaminhamento. 
 

 
24/01/25– Abertura do caso 259. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  Janeiro/2025 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS da COHAB/UR 2, realizando aten-
dimentos,  encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
24/01/25 – Atendimento  
com encaminhamento. 

                                                                                                                
                   24/01/25– Abertura do caso 419. 

 

 
24/01/25– Abertura do caso 420. 

 

 
24/01/25– Atendimento com  

encaminhamento. 
 

• Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV no NEPS de Cajueiro Seco, realizando articu-  
    Lação, atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
24/01/25 – Equipe em atividades no território. 

 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
24/01/25– Abertura de mediação 

do caso 694. 
 

 
24/01/25– Atendimento com 

Encaminhamento. 
 

 
24/01/25– Abertura do caso 695. 

 

•  Equipe com a UMA no Território de Água Fria realizando atendimentos, articulações,  
    difusões e encaminhamentos. 

 

 
24/01/25– Equipe em atividades no território. 

 

 
24/01/25 – Atendimento de Orientação. 

 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 18 – 27 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking  

                       de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 

•Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV, NEPS de Paulista/Maranguape I, realizando 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
27/01/25 – Equipe em  
atividades no território. 

 

•Equipe com a UMA no território de São Lourenço da Mata, realizando atendimentos, 
encaminhamentos e difusão. 

 

 
27/01/25– Equipe Mediação de Conflitos 

iniciando atividades em São Lourenço da Mata. 
 

 
27/01/25- Abertura do 

caso 589. 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
27/01/25– Atendimento ao usuário com 

encaminhamento para o PROCON. 
 

 
27/01/25– 2ª ouvida do caso 34. 

 

 
27/01/25 – Troca do cartaz da 

Mediação de Conflitos. 
 

 
27/01/25 – Atendimento do caso 546. 

 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe no ponto fixo, a pedido da SJDHPV no NEPS de Cohab/Ibura – UR 2, realizando  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
27/01/25 – Equipe em atividades no território. 

 

                                                                                                
                                                                                                                          27/01/25 – 2ª escuta caso 415. 

 

 
27/01/25 – 2ª escuta caso 417. 

 

 
27/01/25 – Atendimento aos casos 
411 ao 413 com encaminhamento. 



  Janeiro/2025 
 

 
27/01/25 – 2ª escuta caso 418. 

 

•Equipe fixa, por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco realizando 
atendimentos, articulações, encaminhamentos e difusões. 

 
 

 
27/01/25 – Equipe em atividades no território. 

 

 
27/01/25 – Abertura de mediação 

 do caso 696. 
 

 
27/01/2025 – Abertura de  
mediação do caso 697. 

 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
27/01/25 – Abertura de mediação dos casos 

698,699,700,701,702,703,704,705 e 706. 
 

 

•Equipe fixa por solicitação da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando atendimentos, 
articulações, encaminhamentos e difusões. 
 

 

 
27/01/25 – Equipe em atividades no território. 

 
 

 
27/01/25 – 2ª Escuta do Caso 597. 

 

 
27/01/25 –2ª Escuta do Caso 598. 

 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
27/01/25 – 2ª Escuta do Caso 599. 

 

 
27/01/25 –2ª Escuta do Caso 600. 

 

 
27/01/25 – Encerrando o Caso 444 com 

Encaminhamento. 
 

 
27/01/25 – Encerrando os Casos 569/570. 

 
 

 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
27/01/25 – Encerrando o Caso 597 

com encaminhamento. 
 

 
27/01/25 – 3ª Carta Convite do Caso 469. 

 

 
27/01/25 – Abertura do Caso 611. 

 

 
27/01/25 – Abertura dos Casos 612/613. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
27/01/25 – Abertura dos Casos 614/415. 

 
 

 
27/01/25 – Abertura do Caso 616. 

 
 
 
 

• Equipe no território da CEASA realizando atendimentos, articulações, encaminhamentos  
   e difusões. 
 

 
 

 
27/01/25 – Equipe na CEASA em Difusão. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

ANEXO 19 – 28 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking             
                     de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 

•Equipe no ponto fixo, no território de Água Fria, realizando difusão, atendimentos, 
encaminhamentos e articulações. 
 

 

  
28/01/25 – Equipe no território 

desenvolvendo atividades. 
 

 
28/01/25 – Abertura da Mediação 

de caso 341. 
 

 
28/01/25 – 2ª escuta do caso 338. 

 

 
28/01/25– 2ª escuta do caso 339. 

 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
28/01/25 – Atendimento dos casos 

333, 334 e 335, casos encerrados com 
Encaminhamentos. 

 
 

 
28/01/25 – 2ª carta convite 

do  Caso 340. 

 
 

• Equipe no ponto fixo no território de São Lourenço da Mata realizando difusão, articulação,  
   atendimentos, encaminhamentos. 

 

 
28/01/25 – Equipe Mediação de Conflitos iniciando 

atividades em São Lourenço da Mata. 
 

 
28/01/2025 – Difusão da Mediação de Conflitos na entrega das 

cestas básicas no Pereirão. 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

   
28/01/25 – Difusão da Mediação de Conflitos na entrega das cestas básicas 

  no Pereirão, e encaminhamentopara o Balcão Balcão de Direitos. 
 

 
28/01/25– 2ª ouvida  

do caso 583. 
 

 
28/01/25 – 2ª ouvida do caso 35. 

 

 
28/01/25– 2ª escuta dos casos 578 e 579. 

 

 
28/01/25 – 2ª escuta do caso 577. 

 
 



  Janeiro/2025 
 

 
28/01/25 – 2ª escuta do caso 42. 

. 
 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Peixinhos realizando atendimentos,  
   encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
28/01/25 – Equipe desenvolvendo atividades 

no território. 
 

 
                                                                                                                                                    28/01/25 – Abertura caso 146. 

 
 

 
                                                                           28/01/25 – Abertura caso 137. 

 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Cajueiro Seco, realizando articula- 
   ção, atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
28/01/25 – Equipe em atividades 

no NEPS - Cajueiro Seco. 
 

 
28/01/25 – Abertura de mediação do caso 707. 

 

 
28/01/25 – Abertura de mediação 

 do caso 708. 
 

 
28/01/25 – Abertura dos casos 709 e 710. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
28/01/25 – Orientação e Encaminhamento 

para Defensoria Pública. 
 

 
28/01/25– Orientação e Encaminhamento 

para Defensoria Pública. 
 

• Equipe com a UMA no território do Cabo de Santo Agostinho, realizando atendimentos,  
   encaminhamentos, difusão e pesquisas. 
 

 

 
28/01/25 – Encerramento dos casos 

139,140 e 141.Defensoria Pública. 
 
 

 
28/01/25 – Abertura de mediação dos casos 

142,143,144 e 145. 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 

 
28/01/25 – Pesquisa de Satisfação no Distrito 

com o Comissário Cler Diniz. 
 

 
28/01/25 – Pesquisa de Satisfação no Cartório 

com o Escrivão de Polícia Álvaro Antero. 
 

 
28/01/25– Pesquisa de Satisfação na Secretaria Executiva da Agricultura com o 

Assistente Administrativo Antônio Laurentino. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Afogados, realizando atendimentos,  
  encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
28/01/25– Equipe em atividades no NEPS AFOGADOS. 

 

 
28/01/25– Abertura para Mediação Caso 617. 

 

 
28/01/25– Mediação dos Casos 

532/533/534/535/536. 
 

 
28/01/25– Mediação do Caso 572. 

 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 20 – 29 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking  

                       de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando articulação, 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 
 
 

 
29/01/25- Equipe desenvolvendo 

atividades no território. 
 

 
29/01/25- 2° Escuta - Caso 608. 

 

 
29/01/25- Atendimento de Orientação. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 

•   Equipe no território de Jardim São Paulo, realizando atendimentos, encaminhamentos,    
    articulação e difusão. 

 

 
29/01/25- Equipe desenvolvendo atividades 

No território. 
 

 
29/01/25- Mediação do Caso 189. 

 
 

•  Equipe no Território de Abreu e Lima realizando atendimentos, encaminhamentos, articu-          
    lação e difusão. 
 

 

   
29/01/25- Equipe Mediação de aconflitos realizando atividades no território. 

 

 
29/01/25- 2ª escuta do caso 153. 

 
 
 



  Janeiro/2025 
 

 
29/01/2025  - Equipe Mediação de Conflitos com o Coordenador 

da Casa dos Conselhos de Abreu e Lima o Sr. Marcello de Abreu e 
aplicação do Questionário de Satisfação de Parceiro. 

 

 
29/01/2025  - Ata da reunião com o Coordenador da Casa dos Conselhos  

de Abreu e Lima, o Sr. Marcello de Abreu. 
 

 
29/01/25- Atendimento com 

Encaminhamento. 

 
29/01/25- Encerramento dos casos 
157 ao 161 com encaminhamento. 

 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Paulista/Maranguape I, realizando  
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
29/01/25- Equipe Mediação no NEPS 

Maranguape I. 
 

 
29/01/25- 2ª escuta do caso 258. 

 

• Equipe no território de São Lourenço da Mata realizando atendimentos, encaminhamentos,  
   articulação e difusão. 

 
 

 
29/01/25- 2ª escuta dos casos 581, 582, 

583 e 585. 
 

 
29/01/25- 2ª escuta do caso 588. 

 
 
 



  Janeiro/2025 

 
29/01/25- Abertura do caso 590. 

 

 
29/01/25- Abertura caso 591. 

 

 
29/01/25- 2ª escuta do caso 574. 

 

 
29/01/25- Abertura do caso 592. 

 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de COHAB/UR 02, realizando difusão,      
   articulação,  atendimentos e encaminhamentos. 
 

 

  
29/01/25- Equipe Mediação em atividades. 

 

 
29/01/25- 2ª escuta caso 416. 

 

 
29/01/25- Abertura Caso 422. 

 

                                  
                                      29/01/25- Aplicação de Questionário com APP COMPESA. 

 
 



  Janeiro/2025 
 

 
29/01/2025 - Reunião COMPESA e Aplicação de Questionário.. 

 

• Equipe com a UMA no ponto fixo a pedido da SJDHPV, NEPS de Cajueiro Seco,  realizando  
    atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
29/01/25- Unidade Móvel em Cajueiro Seco. 

 

   
29/01/25- Pesquisa de Satisfação no CRAS Cajueiro  Seco com a 

 Assistente Administrativo Eliane Guedes. 
 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 
 
 
 

 
29/01/25- Pesquisa de Satisfação na Guarda Civil  

Municipal com o Sub. Inspetor Auricelio Pedro. 
 

   
29/01/25- Pesquisa de Satisfação com a Técnica de  

Referência Alexsandra Lima e a Articuladora Cristiana Cercundino. 
 

 
29/01/25- Encerramento do caso 679. 

 
 
 
 
 
 
 
 



  Janeiro/2025 

 
ANEXO 21 – 30 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking  
                      de MVI’S. 
 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo(Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e Jardim 
São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, Camaragibe e 
São Lourenço. 
 
 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados, realizando articulação,  
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 
 

 
30/01/25- Equipe em atividades  

no NEPS AFOGADOS 
 

 
30/01/25- Abertura para Mediação 

 dos Casos 618/619. Conflitos de Vizinhança. 
 

 
30/01/25- Abertura para Mediação 

 dos Casos 620/621. 
 

 
30/01/25- - Mediação dos Casos 

 544/545/546/547/548/549/550 com 
acordo firmado entre as partes. 
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• Equipe no Território de Água Fria, realizando atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 
30/01/25- Equipe Mediação de Conflitos 

iniciando atividades com a 
Unidade Móvel em Água Fria. 

 

 
30/01/25- Abertura das mediações de casos 342 e 343, 

(Conflito de Vizinhança), primeira e2ªouvida, e mediação,  
com caso encerrado com acordo firmado. 

 

  
                                                                                                                                    30/01/25-  Pesquisa de Satisfação com a Gestora da ETE Alfredo 

Freyre, a Sra. Josenilda Santana. 
 

 
30/01/25-Ata de Reunião de articulação na ETE Alfredo Freyre. 
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30/01/25-Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. Comissário 

da Del. De Polícia de Água Fria, o Sr. Diego Rodrigues. 
 

 
30/01/25-Ata de Reunião e articulação na Delegacia de Água Fria. 

 

 
30/01/25-Pesquisa de Satisfação com Parceiros do Programa. 

Agente da Delegacia de Polícia do Alto do Pascoal, 
o Sr. Alexandre Almeida. 
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30/01/25-- Ata de Reunião  e difusão na Delegacia do Alto 

do Pascoal. 
 

 
30/01/25-Atendimento a demandada do 
caso 333, com encaminhamento para 

a Defensoria Pública. 

 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Peixinhos realizando articulação, 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
30/01/25-– Equipe no NEPS 

 

 
30/01/25- Pesquisa de Satisfação com a Técnica Odenia Barbosa. 
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30/01/25- Articulação no Centro Comunitário Germano 

de Menezes - Secretaria Maria Betânia da Silva. 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco realizando difusão, 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
30/01/25- 2ª escuta do caso 695. 

 

 
30/01/25- 2ª escuta do caso 694. 

 
 

 
30/01/25- Atendimento de Orientação. 
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ANEXO 22 – 31 de Janeiro de 2025 - Difusão do Programa nos territórios distribuídos no Ranking                     
                        de MVI’S. 

 
TERRITÓRIOS:  
 
Jaboatão, Cabo (Centro e Gaibú), Afogados, Iputinga, Água Fria, Ceasa (Curado,Várzea e 
Jardim São Paulo), Olinda (Peixinhos), Paulista (Centro e Maranguape I), Abreu e Lima, 
Camaragibe e São Lourenço. 
 
 
➢Reunião semanal de alinhamentos das atividades, metas e resultados. 

 
 

  
 

31/01/2025 - Reunião Semanal 
 

•Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Afogados realizando articulação, 
atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
31/01/25-  Encerrando as atividades no NEPS 
Iniciando as atividades no NEPS AFOGADOS 

 

                               
31/01/25- Difusão nas ruas do Território. 
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31/01/25- Difusão nas ruas do Território. 

 

 
31/01/25- Difusão no Comércio de 

AFOGADOS 

 
   

• Equipe no Território de Jardim São Paulo realizando atendimentos, encaminhamentos,      
   difusão e articulação. 

 

 
31/01/25- UMA no Território 

de Jardim São Paulo. 
 

 
31/01/25- Em atividades  

em Jardim São Paulo 
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31/01/25- 2ª Escuta do Caso 186. 

 

 
31/01/2025 - 2ª Escuta do Caso 191 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Paulista/Maranguape I, realizando    
   atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
31/01/25- Equipe em atividades em 

Maranguape I. 
 

 
31/01/25-  2ª ouvida do caso 154, 

(Conflito Familiar). 
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31/01/25- Abertura da Mediação de caso 260, 

 

 
31/01/25- Atendimento ao  

usuário para orientação. 
 

 
31/01/25- Demandante do caso 259, 
encaminhamento para a Defensoria. 

 

• Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de Peixinhos, realizando articulação,  
    atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
31/01/25-  Abertura do Caso 147 . 
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•  Equipe no ponto fixo a pedido da SJDHPV no NEPS de COHAB/UR 02 realizando artici-  
    lação, atendimentos, encaminhamentos e difusão. 
 

 

 
31/01/25- Equipe em atividades. 

 

•Equipe com a UMA no ponto fixo a pedido da SJDHPV, no NEPS de Cajueiro Seco, 
realizando atendimentos, encaminhamentos e difusão. 

 

 
31/01/25- Equipe no NEPS CAJUEIRO SECO. 

 
 

 
 
 

Recife, 31 de Janeiro de 2025. 
 
 
 
 
 
_________________________________ 
       Manasses Manoel dos Santos 
                    Diretor Geral 
 
                  
____________________________________ 
Socorro Paes Barreto (Coord. Regional) 

 


