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APRESENTAGAO

Esta Proposta Técnica esta sendo a Secretaria de Desenvolvimento Social Crianga e
Juventude e prevengao a violéncia e as Drogas, do Governo do Estado de Pernambuco, com o
objetivo de dar continuidade ao programa de Mediagao de Conflitos - MEDIAR (LOTE 1), que
abrange a regido metropolitana do Recife, O referido programa vem sendo executado pelo
Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social — IEDES, desde fevereiro de 2022 através do
termo de colaboragao n° 001/2022.

O Programa Estadual Governo Presente com acbes de Mediacdo de conflitos
Itinerante, no dmbito da Politica de Prevengdo Social ao Crime e a Violéncia no Estado de
Pernambuco, de acordo com a Lei Estadual n® 16.569/2019 e alteragdes, combinada com a Lei
n°® 14.357/2011 e alteracbes, e a Lei de Mediagdo de conflitos 13.140/2015, conforme as
disposigdes contidas no Edital de Chamamento Publico n® 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Para a elaboragao desta Proposta foram consideradas as orientagdes contidas no Edital de
Chamamento Publico para Termo de Colaboragao N° 001/2021, no Termo de Referéncia e
demais anexos.

Os conteudos apresentados descrevem os servicos a serem executados, bem como os
objetivos geral e especifico, a metodologia a ser aplicada, as metas, os prazos, a abrangéncia,
os resultados a serem obtidos, o cronograma, entre outros itens, dessa forma, caracterizando o
perfil do servigo de Mediagédo de Conflitos Itinerante (MCI). Todas as metas descritas a seguir
sobre a execugao do servico sao referentes ao LOTE 1 — RMR, conforme os municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proximidade.
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1. DADOS CADASTRAIS

ENTIDADE PROPONENTE: INSTITUTO ENSINAR
DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES

CNPJ: 10.333.399/0001-86

ENDEREGO:

RUA DO PIZA N° 137 SANTA TEREZA, OLINDA - PE

E-MAIL INSTITUCIONAL:
COMERCIAL@INSTITUTOENSINAR.ORG

SITE/BLOG:
www.institutoensinar.org

CIDADE: OLINDA

UF: PE | CEP: 53.010-110

FONE: (81) 4141.0589

N° DE INSCRIGAO CRESS: CRESS 42 REGIAO 4730

N° U.P. MUNICIPAL
062.539-6

N° U.P. ESTADUAL
Isento

NOME DO RESPONSAVEL: MANASSES MANOEL DOS

SANTOS

CPF: 080.372.054-87

RG: 898.050 SSP/PE

CARGO: DIRETOR
PRESIDENTE

PROFISSAO:
BIOLOGO

ENDERECO: RUA DAS PERNAMBUCANAS, N° 194, APTO 405, CEP: 52.011-010

GRACAS.

E-MAIL: MANASSES.SANTOS@INSTITUTOENSINAR.ORG FONE: (81) 4141.0589

2. DESCRIGAO DA PROPOSTA

2.1 Objeto

Prestagéo de servigos técnicos especializados visando o apoio a gestdo da Secretaria de
Desenvolvimento Social Crianga, Juventude e Prevencao a violéncia e as Drogas para a

continuidade de execugdo das agdes da Mediacdo de Conflitos Itinerante - MCI em

Pernambuco, por meio de celebragio de termo aditivo ao Termo de Colaboracdo n® 001/2022,
conforme as disposi¢cdes contidas no Edital de Chamamento Publico N° 001/2021 e demais

anexos, para o LOTE 1.
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2.2 Descrigao do Objeto

O Instituto Ensinar de Desenvolvimento Social (IEDES) € uma Organizagéo da Sociedade
Civil (OSC), sem fins lucrativos, com sede na cidade de Olinda/PE, com atuagao no territério
nacional. Voltado, prioritariamente, para o desenvolvimento de projetos sociais, o IEDES conta
com um quadro de profissionais e de colaboradores das mais diversas areas do conhecimento,
possibilitando o desempenho de atividades de comprovada qualidade técnica e social.

Desde sua fundagdao, em 1° de setembro de 2008, vem desenvolvendo projetos e
programas, em articulagdo com o poder publico, nas trés esferas de governo, com o objetivo de
contribuir na execugao de politicas publicas.

O IEDES é reconhecido como uma entidade que colabora na execugdo de politicas
publicas compromissadas com uma agenda de reparagéo e promoc¢ao de direitos a exemplo de
mulheres, criancas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, negras, com deficiéncia e o
segmento LGBTQIA+.

Principais areas de atuacao:
e Direitos Humanos;
e Género e Feminismo;
¢ Qualificagao e requalificagdo social e profissional;
o Mobilizagdo e desenvolvimento comunitario.

O modelo de atuagéo adotado pelo instituto foi de ndo desenvolver projetos préprios, mas,
colaborar na implantacao e implementagao de politicas publicas, de acordo com suas areas de
atuagao, por meio de participagdo em editais. Dessa forma, a demanda é gerada pelos
contratantes dos diversos niveis federal, estadual ou municipal. O servigo é executado por meio
de contratagao, resultado de processo licitatério, sendo sua implementacgao realizada conforme
as orientagdes do contratante.

Durante esses quase 14 anos de atuacdo, o IEDES vem participando de editais e
executando diversos projetos e programas governamentais, inclusive com o instrumento de
Termo de Colaboragao, com foco em politicas sociais, entre as quais se destacam o Programa
Atitude e o Governo Presente do Governo de Pernambuco. Neste ultimo, com a prestagéo de
servicos na implantacdo de dez nucleos de Mediagdo Comunitaria de Conflitos, no periodo de
2010 a 2013, conforme Atestado Técnico, em anexo.

Pela vasta experiéncia em execugao de politicas publicas, especialmente, na area de
Direitos Humanos, a entidade entende que existe nexo total entre suas atividades com a
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proposta de implementagdo da MCI , entendendo que os desafios serdo inumeros, mas
acreditando na larga experiéncia, unida a vontade de fazer com que a Mediagao itinerante
passe a enquadrar definitivamente uma exitosa politica de Estado.

Considerando ser a Regido Metropolitana do Recife uma area de grande extenséo territorial,
precisaremos durante todo o periodo de execuc¢ao de um efetivo planejamento logistico,
financeiro e administrativo.

Em relacdo a metodologia, pretendemos manter toda agdo pautada pelos principios e
diretrizes que norteiam o Programa Estadual, de forma que a Lei Estadual n° 16.569/2019
combinada com a Lei n° 14.357/2011, nos termos da legislagdo vigente e conforme as
disposicdes contidas neste Edital, Termo de Referéncia — Anexo | e demais Anexos, serao
norteadores da acdo, conforme descrito no item abordagem metodolégica que consta nos
anexos deste plano de trabalho para colaboracdo, desde ja destacando que os municipios
beneficiados serao priorizados os de maiores indicadores de criminalidade de acordo com o
monitoramento do PPV, em consonancia com as AlS em ( lote |) de 10territdrios.

O IEDES se compromete a promover gestdo por resultados, o que contribui ndo s6 para a
melhoria da qualidade e da sustentabilidade das ag¢des promovidas pelo Programa, mas
também como agentes de transformacao social.

Assim, em harmonia com as necessidades do Governo de Pernambuco, apresentamos o
escopo deste plano de trabalho, cujo objetivo é celebragéo por parte da administragéo publica
estadual de termo de colaboragao com IEDES, para o apoio a gestdo e gerenciamento de
acOes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente, por um periodo de 12 meses,
no ambito da Politica dePrevencao Social ao Crime e a Violéncia no Estado de Pernambuco,
de acordo com a Lei Estadual n° 16.569/2019 em parceria com a Lei n° 14.357/2011, com
acbes concernentes ao apoio a gestdo e gerenciamento das agdes do Programa Estadual
Governo Presente.

2.3 Periodo de Execucao

O periodo do servigo execucao das acgdoes da Mediacdo de Conflitos Itinerante-MCI, do
LOTE 1 (RMR/RECIFE) sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do
Termo de Colaboragao.

3. JUSTIFICATIVA DO PROJETO/DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA
PARCERIA E O NEXO COM A ATIVIDADE OU PROJETO PROPOSTO

Conforme descrito no TdR apresentado pela SEAPREV para realizagdo do Chamamento
Publico N° 001/2021, desde 2018 a mediagcdo de conflitos foi adotada pelo Governo de
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Pernambuco, orientada pelo Pacto pela Vida - PPV e focada na estratégia de prevencao,
fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios - TIDFT, com o suporte do Guia de Formacdo em Mediagcdo Comunitaria -
Justica Comunitaria, e ainda, considerando a organizacdo do Plano de Seguranca em 26
AIS e a propria Lei da Politica de Prevengao que aplica como principio a atuacgao territorial.

Durante esse periodo, segundo o0 mesmo TdR, a Mediacdo de Conflitos tornou-se relevante
no campo da Prevengao Social ao Crime e a Violéncia, pois nas ocorréncias observam-se
que a violéncia interpessoal e os vinculos entre os autores e as vitimas estao intrinsecos,
assim, sendo caracterizadas trés naturezas de conflitos: a familiar, a afetiva ou social.
Destaca-se, ainda, que os crimes de proximidade costumam ocorrer em locais que
proporcionam algum tipo de intimidade entre as partes envolvidas como espacgos
domésticos, comunidades, espagos de trabalho ou escolares. Dessa forma, a mediagao
antecipada colabora com a preservacdo da vida e a paz social, antes que resulte em
Crimes Violentos Letais Intencionais-CVLIs, sendo um dos caminhos assertivos de
prevengao ao crime.

De acordo com o TdR, nos ultimos dois anos, o Comité Gestor do PPV tem reforgcado o
trabalho com recortes territoriais visando fortalecer as agdes repressivas e preventivas,
permitindo maior precisdo ao monitoramento estatistico dos indices de criminalidade. Esses
dados permitem, entre outros, a identificacdo do local onde as acbes de prevencao
precisam ser mais reforcadas. Essa atuagao territorial € um principio da Lei da Politica de
Prevencao, como também, base da organizagao do Plano de Seguranca em 26 AlS.

Contudo, segundo o grafico apresentado no TdR, houve um consideravel crescimento das
estatisticas dos CVLIs no ano de 2020, dessa forma, reforgando a urgéncia da atualizagéao
do Plano de Trabalho e uma atuagdo mais eficaz no territério, inserindo nesse contexto, a
estratégia de implantagcdo das agdes da Mediagéo de Conflitos Itinerante- MCI, composta
por equipes qualificadas para o atendimento as demandas das pessoas em conflitos, de
forma célere, eficiente e com resultados que impactam na prevengdo aos crimes de
proximidade.

Deste modo, torna-se fundamental a oferta e o desenvolvimento da metodologia da
mediacdo de conflitos na modalidade itinerante, como forma de favorecer o acesso ao
maior numero de pessoas e comunidades em todo o Estado, observando, especificamente,
a geografia e ocorréncias do CVLI da RMR/RECIFE (LOTE 1)

Através da observacao do monitoramento da violéncia e do crime pelo Governo do Estado,
desde a implantac&o das estratégias do modelo de gestado por resultados, o PPV e sua rede
de Seguranga Publica integrada, busca atuar nas areas em que a prevengao precisa ser
fortemente efetiva. Nesse sentido € podemos afirmar que a mediagao de conflitos € um dos
caminhos mais seguros de prevencdo ao crime. Esse cenario € observado desde 2018,
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quando a gestdo governamental adotou a mediagdo de conflitos focada na estratégia de
prevencdo, fundamentada no referencial proposto pelo Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios — TJDFT, com o Guia de Formagdo em Mediagdo Comunitaria —
Justica Comunitaria. Esta, compreendida como “uma técnica cooperativa de resolugédo de
conflitos, pela qual as pessoas envolvidas tém a oportunidade de refletir sobre o contexto de
seus problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir, em
comunhdo, uma solugdo que atenda as suas necessidades e que assegure um espago
pautado no dialogo e no respeito as diferengcas”, o que provavelmente ensejou a
consequente diminuigdo dos crimes de proximidades em Pernambuco.

4. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

4.1 Objetivo Geral

Apoiar a gestéo da Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e Prevengéo
a violéncia e as Drogas no processo de execugao, gerenciamento e monitoramento das
atividades concernentes a Mediagdo de Conflitos Itinerante (MCI) em 10 municipios
priorizados pelos maiores indices de crimes de proximidades nas AlS, de 1 a 10, da RMR
E RECIFE, LOTE 1, no Estado de Pernambuco.

4.2 Objetivos Especificos

e Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territorios identificados pelo
PPV e SPVD como prioritarios pelo resultado da analise do alto indice de crime de
proximidade;

¢ Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesdo das/os gestoras/res
municipais e da populagéo ao servigo da Mediagao;

¢ Receber as demandas da populagao para a MCI, realizando triagem e classificagdo dos
casos, de acordo com a tipificacao e especificidade dos conflitos;

e Garantir as condi¢des necessarias de infra e logistica a realizagdo da MCI;

¢ Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com a oferta da MCI de
acordo com agenda do ciclo de monitoramento;

e Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las semanalmente a SPVD
para atualizacdo do Banco de dados da Mediagédo, de acordo com os instrumentais de
controle, com modelos em anexo ao TdR;
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o Elaborar relatérios qualitativos e quantitativos de atividades do atendimento da MCI e
disponibiliza-los a Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e
Prevencdo a violéncia e as Drogas, com registros dos servigcos executados,
semanalmente/mensalmente;

e Promover reunides de integragao entre as/os gestoras/res publicos e privados para
disseminagao da metodologia e implementagdo da MCI.

5. PUBLICO ATENDIDO

Populacdo demandante do servico da Mediagdo de Conflitos, prioritariamente dos
municipios/territérios indicados para a implementacdo da Politica de Prevencédo Social ao
Crime e a Violéncia, nas AIS de 1 a 10, na RMR/RECIFE, LOTE 1.

6. METODOLOGIA DA IMPLANTAGCAO/IMPLEMENTAGAO DA MCI

O processo de execugao do servigo a ser contrato no apoio a gestdo e gerenciamento de
acbes concernentes ao Programa Estadual Governo Presente com acgbes de Mediagdo de
Conflitos ltinerante encontra-se todo parametrizado, inclusive com todos os instrumentais de
trabalho predefinidos, dessa forma, compete a OSC aplicar a metodologia desenvolvida pelo
contratante com base nos principios e diretrizes da Politica de Prevengao Social ao Crime e a
Violéncia no Estado de Pernambuco, de acordo com a Lei n® 14.357/2021 e alteragdes, € a Lei
de Mediagdo de Conflitos n° 13.140/2015, e, ainda, de acordo com as orientagdes e
procedimentos previstos no Edital de Chamamento Publico n°001/2021 e seus anexos.

Segue, abaixo, uma sintese desse processo metodoldgico, constituido por um ciclo de
mediagao, a ser aplicado na implantagao/implementagcao do servico da Mediagdo de Conflito
Itinerante (MCI) oferecido pelo Estado:

1. Deslocamento das Unidades Moveis Adaptadas- UMA(s) para os
municipios/territorios:

A Equipe da MCI dard inicio as atividades no local predeterminado para estacionamento
e instalacao da UMA (Unidade Mével de Atendimento), seguindo o seguinte roteiro:
a)Reuniao de informagdes sobre o servico da Mediacgao;

b)Escuta da demanda;

c)Triagem das demandas e tipificacao/especificacao do conflito.

2. Atendimento e Mediagao do Conflito: apds a triagem do conflito, a pessoa que se
apresenta com a demanda é considerada DEMANDANTE e a pessoa que é citada
na demanda é identificada como DEMANDADA. Os conflitos mais incidentes e
acompanhados pela SPVD/GP sdo classficados como: consumo, familiar e de
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vizinhanga.

3. Plano de Atuacao da Equipe: a chegada do demandado ao servigo ocorrera por
meio de uma carta convite, que incidira ou ndo na sua inclusdo no processo de
mediacao.

4. Consentimento da Mediagao: com a concordancia das partes envolvidas no conflito
e a assinatura do Termo de Consentimento, da-se continuidade ao processo da
mediacdo com a participacao da Equipe.

5. Solucado do conflito: acontece quando as partes envolvidas no conflito chegam a
um consenso entre si, com a facilitagdo da equipe de mediacado e a assinatura do
Termo de Acordo.

6. Conflito Solucionado ou Conflito Nao Solucionado e Encaminhado: sdo casos
em que nao ha consenso entre as partes, havendo a possibilidade de
encaminhamento a outros 6rgaos. Os casos podem chegar a um acordo de forma
verbal, sem que ocorra a assinatura do termo, neste caso, a equipe deve realizar o
registro em instrumental proprio, bem como contabilizar o caso como “solucionado”.

7. Metodologia da Difusdo da MCI: as informagdes da mediagdo de conflitos devem
ser apresentadas para toda a populacdo do Municipio/Territério priorizados, com o
objetivo de tornar publico o que é Mediagéo, as formas de acesso e os locais de
atendimentos oferecidos. Além da articulagdo institucional, serdo utilizadas as
seguintes ferramentas: carro de som, fixacao de cartazes, distribuicdo de panfletos,
banners, faixas, identificagdo adesiva para veiculo, abordagens explicativas, midias e
redes sociais, seguindo a identidade visual dialogada e aprovada pelas/pelos
gestoras/res das partes integrantes do Termo de Colaboragédo ou por quem de
competéncia técnica for indicado para tal finalidade.

8. Encaminhamentos dos conflitos nao classificados para MCI: Nos casos
identificados como “ndo mediaveis” pela MCI, o DEMANDANTE recebera orientagdes
e/ou indicagao das instituicdes parceiras do Estado. Procede-se com uma carta de
encaminhamento aos 6rgdos competentes, com o devido registro em instrumental
proprio.

9. Registros e acompanhamentos: O registro de cada atendimento ocorre
simultaneamente a escuta das partes envolvidas, mediante preenchimento de
formulario e ou atualizagcdo das informagdes em instrumentais destinados
exclusivamente para essa atividade e, necessarios ao monitoramento do processo e
resultados.

10. Sustentabilidade metodolégica da MCI: o processo metodoldgico requer da(s)
OSC(s) contratadas a habilidade para interagir com as Equipes de Mediagédo e de
intervir, quando necessario, com agdes corretivas no processo da MCI, desde a
organizagao para o deslocamento da UMA até a conclusao do processo. O apoio da
OSCs, nessa etapa, consiste na facilitagcdo do processo de adeséao e integragdo ao
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servico, na légica da coparticipagcao entre os entes envolvidos: Estado (equipes
locais e equipe MCI) e Municipios (gestoras/res) e municipes, visando a sua adesao
voluntaria, tarefa a ser observada constantemente.

Corresponsabilidade e controle da MCI: zelo pelo funcionamento da MCI,
equivalentes aos parametros gerais e, na medida que forem avaliados no processo
de execucdo da MCI, buscar alternativas de efetivagdo dos mesmos para melhor
qualificacao dos resultados e solugao dos conflitos mediados.

Procedimentos e interagdo com os municipios e entidades dos territérios: o
principio da parceria local, para além da adesao a metodologia da MCI, no ambito da
sustentabilidade, intercede-se as instituicdes presentes no territorio, contribuicbes
relevantes no campo da difusdo do servigo e no apoio para o atendimento a
populagdo. Entende-se que a disponibilidade em somar com as ferramentas
necessarias a realizagdo das atividades da Mediacdo, na acolhida as Equipes do
Estado, representadas pela(s) OSC(s) no Termo de Colaboragdo, sejam
espontaneas, voluntarias e solidarias, desde a propagacao do servico e, sobretudo,
na disseminagao da Cultura de Paz nos territérios e ou municipios.

Publicizagdao do servico da MCI: as pecas de audios devem ser veiculadas em
radios comunitarias, radios privadas ou circular nos territorios através de carro de som
ou anuncicletas (bicicletas de som). As pecas panfletarias/visuais sao consideradas
(panfletos, banners, cartazes, faixas, camisas, adesivagao de veiculos) e as
postagens em Redes Sociais, que incluem posts.

Formagcao da Equipe MCI: Para um bom desenvolvimento da MCI, antes do
planejamento operacional, a(s) OSC(s) deve(rao) ter um bom plano de formagao para
sua(s) Equipe(s).

Conclusdao do ciclo da Mediagao: o processo da mediacdo € concluido com
assinatura do Termo de Acordo, quando o caso é considerado “solucionado” pelas
partes, ou em situagdes em que as partes ndo chegam a um consenso, recebendo o
status de “n&o solucionado” ou ainda quando os envolvidos n&do chegam a um
acordo, mas desejam ser encaminhados para outros 6rgaos afins, encerrando o caso
como “nao solucionado/encaminhado”.

Controle de metas de partida: O diferencial da MCI é que atuara no campo da
prevencdo social ao Crime e a Violéncia em 30 municipios do Estado de
Pernambuco, com identificagdo por bairros ou territérios mais violentos. Os resultados
dessa atuacdo serdo incorporados ao banco de dados da COMGER/SPVD e
apresentados ao Comité Gestor do Pacto Pela Vida-PPV, nas atividades de
monitoramento.

17.Projegcao dos resultados da MCI em um ano: As agbes realizadas no primeiro

trimestre da execucdo do plano de trabalho balizardo as projecdes dos resultados da
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MCI e do atendimento as pessoas nos 30 municipios, orientados por dois processos:
mapeamento das demandas gerais e execugao da mediagao de conflitos.

Em relagdo a metodologia vale ainda destacar que todo o processo de atendimento da MCI
exige das Equipes preparacado técnica e estratégica, visando a eficacia e eficiéncia na
implementacdo do servigo e que as informagdes coletadas pelas equipes serao incorporados a
base de dados da COMGER/SPVD, alinhadas desde o atendimento e a escuta das demandas
dos municipios e, nos meses subsequentes considerando todas as variaveis, com destaque
para o acompanhamento dos casos solucionados, casos ndo solucionados e, casos nao
solucionados e encaminhados.

No TdR, Anexo Il, sdo apresentados todos os instrumentais técnicos da MCI que apoiam o
processo de atendimento e registro do servigo, como: 1. Ficha de Orientagao-Triagem; 2. Ficha
de Rosto; 3. Ficha de Atendimento; 4. Convite para a Mediagéo; 5. Ficha de Atendimento; 6.
Termo de Consentimento; 7. Encaminhamento/Agendamento; 8. Termo de Acordo
Extrajudicial; 9. Ficha Complementar de Atendimento; 10. Modelo de Ata de Reunibes; 11.
Relatorio Qualitativo Semanal; 12. Relatério Qualitativo Mensal; 13. Relatério Quantitativo
Anual; 14. Modelo de Planilha Semanal. Esses instrumentos deverio ser revisados e alinhados
com o perfil do monitoramento do Pacto pela Vida - PPV.

7. ACOES, METAS E INDICADORES
7.1 Agoes Propostas
e Implementagdo do cronograma de execugdo da Mediagdo, considerando os municipios

prioritarios no ambito de atuacao do LOTE 1;

¢ Realizacdo de reunides técnicas com a equipe da SPVD para nivelamento e discussao
do plano de trabalho;

o Realizacdo de reunides técnicas com as organizagbes parceiras;
o Elaboragao de estratégias de ampliagdo do atendimento da Mediacéo;

¢ Definicao de estratégias de ampliagao e ou fortalecimento territorial da agédo de MClI;

o Realizacdo das acbes de difusdo e conscientizacdo nas tematicas da cultura de paz,
harmonia social, convivéncia harmoénica, cidadania e conflitos junto aos 10
territérios/municipios da AIS (de 1 a 10);

e |Instalagdo do servigo nas unidades de apoio cedidas pelos parceiros locais, durante o
periodo da implementacéo das atividades da MCI,
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¢ Realizacdo dos Plantdes ltinerantes de Mediagao de Conflitos nos municipios prioritarios,
nas unidades mdveis e/ou bases de apoio;

¢ Realizacdo de visitas técnicas pelas/pelos coordenadoras/res, aos locais de atendimento;
¢ Realizagao de reunides técnicas com as coordenacgdes de referéncias e equipes;
e Formacéo inicial e continuada das equipes;

e Preenchimento imediato dos instrumentais de atendimentos da Mediagdo de Conflitos
Itinerante;

e Sistematizacdo dos numeros de atendimentos com atualizacdo dos status de execucao
do processo de Mediacao de Conflitos Itinerante;

o Elaboracgao e envio dos relatérios quali-quantitativos semanais, mensais e anuais para a
SPVD, referentes aos servicos desenvolvidos por cada equipe de atendimento,
conforme.

7.2 Metas, Indicadores e Prazos

7.2.1 Metas Quantitativas

Considerando 10 municipios, a meta média anual sera de 2 atendimentos com
atendimentos/demandas registradas, por municipio. Essas metas gerais serao distribuidas, por
lote, constituido por 10 municipios priorizados, por AlS.

A meta geral é de 40% para ATENDIMENTOS/ENCAMINHAMENTOS/CASOS
SOLUCIONADOS que sera monitorada a partir do 1° més de trabalho.

O quadro abaixo apresenta a referéncia de calculo para os casos atendidos na MCI até a
assinatura dos Termos de Acordo:

PERIODO N° DE DEMANDAS REGISTRADAS
DIARIO 10A 36
SEMANAL 126 A 180
MENSAL 504 A 720
ANUAL 6.048 A 8.640

Ainda de acordo com o TdR, a semana a mais no més que tiver 5 semanas deve ser
considerada espago na agenda do Plano de Trabalho para atividades coletivas da equipe,
elaboracéao de relatérios, compensacéao de horas, reunides de articulagdo com os municipios e
atividades de formagao e ou de planejamento integrado com outras politicas articuladas com a
Prevencéao Social ao Crime e a Violéncia.
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7.2.2 Etapas/Metas, Indicadores e Prazos

De acordo com o TdR, as metas, indicadores e prazos foram estabelecidos por etapas,

conforme o quadro abaixo:

ETAPA/META INDICADOR PERCENTUAL (%) PRAZO
ETAPA 1/ Escuta as demandas apresentadas com 100%
100% de escuta as | percentual de encaminhamentos para MC
demandas
apresentadas com 12 meses
percentual de
encaminhamentos
para MC
ETAPA 2/ Percentual das pessoas demandantes 100%
100% das pessoas | da MC atendidas 12
meses
demandantes da
MC atendidas
Submeta 1/ Percentual dos encaminhamentos para 20%
Casos MC com assinatura dos Termos de 12 meses
solucionados Acordo
Submeta 2/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos nao MC 12 meses
solucionados
Submeta 3/ Percentual dos encaminhamentos para 40%
Casos nao MC
! 12 meses
solucionados e
encaminhados
6.048 A 8.640 pessoas atendidas nos 100% de
processos de MCI demandas
12 meses
ETAPA 3/
Verificagao do
resultado do Percentual de casos de conflitos 20% das
atendimento geral | solucionados. demandas 12 meses
apresentadas
Média anual de 173
atendimentos/encaminhamentos/casos 100% 12 meses
solucionados.

Em relacdo a constru¢do das metas, € preciso destacar as seguintes orientacdes:

a) a meta da Etapa 2 é a soma dos percentuais das submetas 1, 2 e 3;

b) a verificagdo do resultado referente ao atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI, considera desde a escuta da demanda até a composi¢cdo da meta
geral de 40%, envolvendo os 10 municipios priorizados, em um ano;

c) segue abaixo a memoria de calculo referéncia para meta anual, considerando o
acumulado para 10 municipios:

e 100% de demandas apresentadas é igual a 8.640 pessoas atendidas nos
processos de MCI, em 12 meses;
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e Percentual de atendimentos/casos de conflitos solucionados é igual a 20% das
demandas apresentadas.

e Meédia anual de 173 atendimentos / encaminhamentos / casos solucionados.

solucionados por municipio.

7.3 Controle de Metas de Partida

Por trata-se de um Programa com metodologia prépria, cabe ao executor cumprir as
periodicidades apresentada no item 8.8.1, do TdR,

metas qualitativa e quantitativas e suas

conforme o quadro a seguir:

META PERIODICIDADE
QUALITATIVA QUANTITATIVA SEMANAL MENSAL ANUAL
Difuséo sobre a 10 x n° de N° de reunibes x N° de reunibes x N° de reunides
Mediagdo com a participantes  das N° de participantes N° de participantes realizadas x N° de
populagdo para 10 reunides da reunido da reunido participantes  das
municipios. reunioes
N° de vezes da N° de insergbes da N° de insergbes da N° total da difusdo
circulagao do carro difusao difusao disseminado  nos
de som, disseminado  nos disseminado  nos bairros e
quantitativo de bairros e bairros e territorios.
materiais territorios. territorios.
entregues a
populagdo, n° de
insergdes nos
meios de
comunicagéo local
e n° de spots
produzidos.
Articulagdo realizada 6 equipes x o n° de N° de atividades -N° de atividades -N° de instituicbes
pelas 6 equipes. atividades de de articulagéo de articulagéao articuladas e
articulagéo realizada com as realizada com as envolvidas em
planejadas para 30 instituicoes instituigoes. cada municipio no
municipios. envolvidas. L periodo de 1 ano.
-N° de instituicbes
envolvidas no més.
Escuta das demandas Registro das 180 demandas 720 das demandas -8.640 das
apresentadas demandas registradas no registradas no demandas
pelas/pelos apresentada sistema de sistema de registradas no
demandantes. pelas/pelos controle da OSCs, controle da OSC, e sistema de
demandantes dos e relatorios relatorios enviados controle da OSC.
10 municipios. enviados a a secretaria. .
SPVD/SUPAS. (%) de registro

das demandas
encaminhadas
para instituicbes
parceiras da MCI.

-(%) de
orientacdes aos
demandantes,
quando os casos
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nao séo
compativeis com a
MCI e nao

encaminhados.

Casos novos iniciados
pela MCI.

N° de casos
mediados por 6
equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos em andamento
no processo da
mediacgéo pela MCI.

N° de casos
acumulados em até
3 meses mediados
por 6 equipes.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

(%) de casos
mediados.

Casos  solucionados
pela MCI

Ne de casos
solucionados  por
Municipio

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

Casos nao
solucionados

N° de casos nao
solucionados

(%) de casos nao
solucionados.

(%) de casos nao
solucionados.

(%) de casos nao
solucionados.

Casos nao
solucionados e
encaminhados

N° de casos nao
solucionados e
encaminhados

(%) de casos nao
solucionados e
encaminhados.

(%) de casos nao
solucionados e
encaminhados.

(%) de casos nao
solucionados e
encaminhados.

Municipios atendidos
pela MCI com casos
solucionados

N° de municipios
atendidos pela MCI

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

(%) de casos
solucionados.

A OSC emitira os relatérios que deverao ser analisados pela SUPAS e, apés atualizagao
do banco de dados, incluidos no relatério de desempenho mensal das atividades realizadas

pelo Programa Governo Presente - GP.

7.3 Monitoramento dos Objetivos

Conforme o TdR, o quadro a seguir apresenta o painel de monitoramento, contendo as
agdes e metas a serem monitoradas no processo de implantacdo e implementacédo do servigo
de MCI, por objetivo, com os respectivos indicadores, meios e periodo de verificagdo para o
cumprimento das metas.

Apoiar a gestdo da Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, Juventude e Prevencao a
violéncia e as Drogas no processo de implantagdo, gerenciamento e monitoramento das atividades
concernentes a MCI no Estado de Pernambuco.

Objetivo especifico 1:

Implementar a metodologia da MCI junto aos municipios e territérios

identificados pelo PPV e SPVD como prioritarias pelo resultado da analise do alto indice de crime de

proximidade.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE

VERIFICAGAO VERIFICAGAO
1.1 Apoio | 1.1.1Disponibilizar | 10 municipios | Relatério de atividades
técnico a gestdo | e implementar o | com servicos da | da implementacdo da | Mensal
estadual na | servico de MCI | MCI MCI para cada
estruturagcdo e | nos 10 | implementados. municipio.
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implementagao

municipios, sendo

do servico de | 10 por lote.
MCI. 1.1.2 Realizar no | No minimo 36 | Atas de frequéncia das
minimo 06 | reunides de | reunides, plano de agéao
reunioes de | planejamento com o cronograma das | Mensal
planejamento da | realizadas. atividades e registros
MCI, por lote de fotograficos.
implementacao.
1.2 Analise | 1.2.1 Indicar os | 10 municipios | -Base de dados/SEPLAG | Semanalmente/
sistematica dos | municipios para | aptos para | -Boletim mensal | mensal
indices oficiais | definicao da | implementagao sistematizado pela
de crimes de | ordem de | do MCI. COMGER/SUPLA/SPVD.
proximidade, prioridade por 10 -Agenda e relatérios de
dos municipios | municipios implementacdo da MCI
das 26 AIS. visando a nos 10 municipios.

implementagcéo e
fortalecimento do
servigo da MCI.

1.3 Capacitacéo
da equipe
técnica do
servigco de MCI.

1.3.1 Realizar 1 | Participagdo da | Atas de frequéncia,
capacitagao inicial | equipe com 21 | plano de capacitagao, 1° més
da equipe técnica | profissionais da | registros fotograficos,
do servico de | acdo de | declaragao de
MCI, envolvendo | capacitacao. participacao.
0s 21
profissionais
contratados.
1.3.2 Realizar 2 | -2 capacitagdes | Atas de frequéncia,
capacitagdes realizadas plano de capacitagao,
continuadas da | -21 profissionais | registros fotograficos, | Quadrimestral
equipe. contratados declaragao de
participantes das | participagao.
capacitagdes

Objetivo especifico 2: Difundir a metodologia da MCI de forma qualificada para adesao das/os
gestoras/res municipais e da populacao ao servico da Mediacéo.

ACOES METAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICAGAO | PERIODO DE
VERIFICAGAO

2.1 2.1.1 Mapear, | -Mapeamento das | -Lista  das instituicdes
Mapeamento, articular e | instituicoes publicas e privadas
articulagdo e | pactuar 0 | publicas e | mapeadas. Ciclos
pactuagdo da | servigo de | privadas -Plano de Agao MCI semanais,
implementagdo | MCI, junto as | realizado. mensais e
do servico de | todas -Plano de Agéo da anual.
MCI com | entidades MCI elaborado
gestores da | publicas e | para
rede publica e | privadas nos | 10municipios.
privada. 30 municipios.
2.2 Elaboragdo | 2.2.1 Divulgar | Servico da MCI | -Relatério  de  difusao,
do plano de | o servico da | conhecido pela | registro de controle do | Ciclos
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difusdo da MCI.

MCI a
populagao dos
10 municipios:
5.000h de

populagao dos 10
municipios.

carro ou bicicleta de som,
contratos com prestadoras
de servigos, notas fiscais,

registros fotograficos.

semanais,
mensais e anual

carro de som -Publicagdes, postagens,
ou veiculagdes, reunides
anuncicleta; realizadas e  materiais
12.000 distribuidos com a
panfletos/més; populagao.
220
cartazes/més;
80 insercbes
publicitarias
em radios e
redes sociais.
2.2.2  Enviar | Servico da MCI | Comunicagbes, mensagens | Mensal
informagdes conhecido e | enviadas aos gestores
sobre o0 | acompanhado presentes nos municipios.
servico da MCI | pelas/os
para gestoras/res
instituicoes locais.
publicas )
privadas.
2.3 Confecgdo | 2.3.1 Institucionalizagéo | -Registros fotograficos
de materiais de | Confeccionar dos materiais de | -Impressos distribuidos Semanalmente/
midia e | e distribuir: midia e | -Exposicdo dos banners e anualmente
propaganda -158.400 propaganda. visitagdes da populacao.
(impressos e | panfletos -100% do material
camisas). -20 banners distribuido e ou
-7.920 visibilizado pelas
cartazes pessoas dos 10

municipios.

Objetivo especifico 3: Receber as demandas da populagdo para a MCI, realizando triagem e
classificagao dos casos, de acordo com a tipificagcao e especificidade dos conflitos.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICAGCAO
3.1 3.1.1 Gerir as etapas | Evolugéo da | -Relatério das vistas
Coordenacgao | de execugdo do | implementagdo | para avaliagdo e | Semanalmente/
do processo | servigo nos 10 | da MCI nos 10 | orientagdes Mensalmente
de execugao | municipios/territérios | municipios técnicas.
dos servigos | prioritarios, de cada -Reunides
de MCI. um dos 3 lotes. realizadas com as
Equipes.
-Planos de
implementacdo da
MCI.
3.1.2 Implementar o | Avaliacdo de | Relatério de
plano de avaliagdo | desempenho avaliacdo de | Quadrimestralmente
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de desempenho da | das/dos 21 | desempenho
equipe técnica em 2 | profissionais profissional-equipe
momentos. contratadas/os | MCI.
em 2
momentos.
3.2 3.2.1 Realizar todos | -100% de | -Relatério Diariamente/
Atendimento | os atendimentos | atendimentos quantitativo de | Semanalmente/
as demandas | demandados a MCI registrados. atendimento mensalmente/anualmente
de MC -Numero (planilha).

acumulado de
atendidos pela

-Registros dos casos
nos instrumentais de

MCI. atendimento
-Conclusdo do

ciclo de 3

meses.

Objetivo especifico 4: Garantir as condigdes necessarias de infra e logistica a realizagdo da

MCI.

AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAO VERIFICAGAO

4.1 Contratagdo das | 4.1.1 Publicar o edital de selegdo de 1 UMA vans/micro | -Contratagdo de locagédo anual

UMAs empresa para contrato de locagédo de 5 vans | Onibus adaptado, | -Documentagédo do veiculo

adaptadas

incluindo motorista.

Contrato com motorista

4.2 Aquisicdo de

combustivel

4.2.1 Contratar empresa(s) para cartdo de

abastecimento com 5.000 litros de

combustivel no sistema flex.

Disponibilidade das

vans para responder ao

planejamento das
equipes em
deslocamentos nos
municipios.

-Contrato com  empresa
gerenciadora do cart&o.
-Planilha com os postos de
abastecimento.

-Planilha com controle do
Km no percurso gerado pelo

deslocamento.

Semanal e/ou mensal

4.3 Contratagdo de
empresa para
locagdo/aquisicdo de

equipamentos.

4.3.1 Locagao/aquisi¢éo de:
-9 notebooks; 6 impressoras; 9 smartphones;

6 microfones; 6 modens.

Kits de equipamentos de
informatica e

eletrénicos.

Contrato de locagdo e

tombamento.

anual

4.4  Aquisicidto de

material de limpeza.

4.4.1 Aquisigéo de produtos:

-150 | de cloro liquido; 150 | de alcool em gel
70%; 150 | de alcool etilico 70%; 12
dispensadores de alcool em gel; 160 pacotes
de papel toalha; 12 borrifadores de alcool
liquido; 12 dispensadores de alcool em gel;
12  pas; 12

limpeza(flanela);

mops; 80 panos de

360 pacotes de papel

-Higienizagdo das vans
e equipamentos de
atendimento.

-Ambientacéo das vans.

-Descritivo da nota fiscal-
aquisicao de produtos.
-Protocolos de controle e

distribuicdo dos produtos.

de acordo com demanda

higiénico.
4.5 Aquisigao de EPIs 4.5.1 Adquirir e entregar: Toda a equipe utilizando | -Visualizagdo e registro | de acordo com demanda
- 11.520 mascaras descartaveis tripla. o kit de protecdo e | fotografico.
seguranca.
4.6 Aquisicdo do | 4.6.1 Aquisicdo de produtos: Material basico de | -Utilizagdo do material de | Mensalmente

material de

expediente.

-12 grampeadores; 12 caixas de grampos; 6

extratores de grampos; 100 pastas pendular;

trabalho das equipes e

efetividade no

expediente

-Registro fotografico
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100 pastas registrador AZ; 85 pastas
p/arquivo morto; 160 resmas de papel A4; 6
caixas de copos descartaveis 180 ml; 30
pacotes de copos descartaveis 50 ml; 72
lapis grafite; 80 envelopes tipo saco; 10
tesouras; 3 caixas de clipe 2/0; 6 caixas de
8/0; 6 p/papel;

40borrachas; 17.280 envelopes oficio, 72

clipe perfuradores

tinta para impressora, credito de celular.

atendimento as pessoas
nas UMAs e ou espacos

de apoio.

-Descritivo em nota fiscal do

material de expediente.

Objetivo especifico 5: Organizar o processo de monitoramento dos resultados obtidos com
a oferta da MCI de acordo com a agenda do ciclo de monitoramento.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS _ DE PERIODO _ DE
VERIFICAGCAO VERIFICAGCAO
5.1 Acompanhamento | 5.1.1 Executar o Plano de Metas (6) da MCI | -Difusdo nos 10 | -Materiais disponibilizados | Semanal/mensal

e adogdo de medidas
corretivas referentes a
evolugdo das metas
da MCI.

para realizacdo das atividades semanal,

mensal e anual.

municipios e territérios

para difusdo

-Articulagdo com as | -Planilha com as Instituigcbes 1° trimestre
Instituicdbes publicas e | mapeadas
privadas
-Demandas -Registro das demandas | Semanalmente/
apresentadas para MCI recebidas. mensalmente
-Relatérios quali-
quantitativos

-Classificagdo dos casos

mediaveis

-Tipificagdo dos conflitos-
Planilha

medidveis

com demandas

Diariamente/semanalmente/

mensalmente

-Casos mediaveis

-Termos de consentimentos

assinados

Semanalmente

-Casos mediados

-Termo de acordo escrito ou

verbal

Diariamente/semanalmente/

mensalmente

-Casos solucionados

-Termo de acordo.
-Relatérios quali-

quantitativos.

Semanalmente/

mensalmente/anualmente

5.2 Gestao de

resultados

5.2.1 Reunir com a equipe gestora da
Secretaria de Desenvolvimento Social,
crianga, juventude e Prevengdo a violéncia
e as Drogas, para acompanhamento e
monitoramento de todas as atividades

executadas pela MCI.

-Reuniées mensais de
monitoramento
-Acdes corretivas

implementadas

-Atas das reunibes
-Relatérios de dados e de
atividades realizadas
-Cumprimento da agenda
das reunides

das

-Registro acdes

corretivas necessarias.

Mensal

Objetivo especifico 6: Alimentar as planilhas com os dados da MCI e disponibiliza-las

semanalmente a

2

SPVD para atualizagio do Banco de Dados da Mediagdao, de acordo com os

instrumentais.
ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAO
6.1 Atualizagdo de | 6.1.1 Preencher  semanalmente os | -100% dos instrumentais | -Planilhas de | Semanalmente
dados e informagbes instrumentais exigidos pela metodologia do | preenchidos monitoramento
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sobre a MCI

atendimento da MCI.

-Tipificagéo e

percentuais da natureza

dos conflitos em
atendimento
Numero de

instrumentais

preenchidos

alimentadas, consolidadas e

encaminhadas a SUPAS.

6.1.2 Revisar todos os instrumentais e

adapta-los a MCI.

-Instrumentais revisados
e alinhados com o perfil
do monitoramento do
PPV.

1° més

Objetivo especifico 7: Elaborar relatérios qualiquantitativos de atividades do atendimento

da MCI e disponibiliza-los a SPVD com registros dos servicos executados,

semanalmente/mensalmente.

ACOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICACAO VERIFICACAO

7.1 Elaboragdo do | 7.1.1 Elaborar relatério unificado dos | -Relatério de | -Relatério encaminhado | Trimestralmente

relatério de | resultados da MCI realizados pelas 6 | desempenho trimestral | paraa SUPAS.

desempenho da MCI

equipes nos 10 municipios. Relatérios de

desempenho da MCI encaminhados a

dos 10 municipios para

os resultados da MCI.

-Apresentagdo ao Comité

do PPV.

SUPAS. -Encaminhamentos gerados
pelo PPV.
7.1.2 Divulgar os resultados da MCI, por | -Boletins informativos | -Boletins entregues a | Trimestralmente
meio de boletins informativos trimestrais. com resultados das | populagdo nos municipios.
acdes exitosas da MCI. -Panfletos  entregues a
populagédo sobre a

metodologia da MCI.

Objetivo especifico 8: Promover reuniées de integragcido entre as/os ges

toras/res publicos

e privados para disseminacao da metodologia e implementacao da MCI.
AGOES METAS INDICADORES | MEIOS DE | PERIODO DE
VERIFICAGAO VERIFICAGAO
8.1 Integragdo | 8.1.1 Realizar uma reunido de avaliagdo | -Adesdo das/os | -Relatérios das reunides Trimestralmente
territorial e | com gestores publicos e privados a cada 3 | gestoras/res ou de seus | -Lista dos participantes das
disseminagéo dos | meses. representantes no | reunides
resultados da MCI processo de integracéo. -Revisdes realizadas no
-Nivel de fortalecimento | plano de agéo da MCI
das parcerias nos
municipios.
8.1.2 Planejar agbes de promogdo de | -Numero de atividades | -Agenda das acdes | Mensalmente
cultura de paz nos territérios/municipios. planejadas pelos | planejadas.
municipios. -Relatorio informativo das
atividades realizadas.
7.4. Cronograma de Metas/Atividades
MESES
Metas/Atividades 1 J2 [3 Ja s Je [z ]e [o J1o]n]n
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ETAPA PREPARATORIA

Selecao e treinamento da Equipe

Articulacdo com os apoiadores

Preparagéo dos equipamentos/materiais

ETAPA 1: Mapeamento das demandas gerais

Difusdo da metodologia da MC

Escuta das demandas das pessoas

Tipificacdo dos conflitos: consumo, familiar, vizinhanca

Encaminhamento da/do demandante para MCI

Encaminhamento para atendimento pelas instituicdes
parceiras da SPVD com especialidades na area
tematica da mediagdo demandada

ETAPA 2: Aplicagao da metodologia da MC

Procedimentos de registros:

-Escuta atendimento do demandando(a)

-Agendamento de um terceiro momento com as 2
partes

-Reunido das 2 partes para escuta e tentativa de
solugdo do conflito

-Caso mediados e solucionados

-Caso mediados e ndo solucionados

-Caso ndo mediados e encaminhados para outras
instituicOes especializadas

-N° de municipios atendidos com n° de casos
solucionados

ETAPA 3: Verificagdo do resultado referente ao
atendimento geral as pessoas demandantes pelos
processos da MCI

Acompanhamento/Monitoramento Mensais

Relatérios Mensais

8. RESULTADOS ESPERADOS

Seguem abaixo, de acordo com o item 18. do TdR, os beneficios esperados, apds um
ano de implementacao do servigo da MCI:

¢ Atendimento as demandas da Mediacao oriundas dos territdrios/municipios;

e Integracao entre gestoras/res publicos e privados em torno do fomento da Cultura de
Paz nos territérios/municipios

¢ A SPVD ampliando o servigo da Mediacao de Conflitos no formato itinerante.
¢ Reducéo dos crimes de proximidades com a contribuicdo da MCI
e Apoio ao Sistema Judiciario desonerando-o com o servico de intervencao da MCI

¢ Disseminagao da metodologia da Mediagao de Conflitos por uma Cultura do Dialogo, da
convivéncia pacifica e de superagao do conflito

¢ Base de dados da Mediacdo de Conflitos, incluindo os dados da MCI e disponiveis para
0 monitoramento do PPV.
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9.ESTRUTURA NECESSARIA PARA EXECUGAO DA MCI

O Termo de Referéncia, no item 13, apresenta a estrutura necessaria para execugao do
servico de Mediagao de Conflitos Itinerante (MCI), composta por estrutura fisica e recursos
humanos, além dos demais servigos especificados no Anexo |, a serem contratados ou
comprados por lote.

9.1 Estrutura Fisica

Os atendimentos serdo realizados, preferencialmente, em 1 Unidade Movel de
Atendimento-UMA, que sao veiculos, tipo van teto alto/micro-6nibus adaptados, locadas com
motoristas e ainda com mobiliarios e equipamentos basicos como notebook, impressoras,
telefone moével e modens. Esse quantitativo de unidades moveis fara a cobertura geografica da
abrangéncia da regido metropolitana municipios/territorios prioritarios.

Os atendimentos também poderdao acontecer nas bases de apoio articuladas,
anteriormente, localizadas em instituicbes publicas ou privadas, desde que atendam os
parametros estabelecidos pela Secretaria de Desenvolvimento Social, crianga, juventude e
Prevencéo a violéncia e as Drogas.

9.1 Recursos Humanos

No item 14.1 do TdR, encontra-se especificado o perfil da equipe com a definicdo da
formacao e atribuigbes dos profissionais, de acordo os cargos relacionados abaixo:

COMPETENCIA REGIME DE TRABALHO CARGA HORARIA QAUNTIDADE
Coordenadoralres de Referéncia Regional Diarista 44 h 1
Coordenadoral/res de Monitoramento e Diarista 44 h 1

Gestao da Informagao

Assistente de Mediagao Diarista 44 h 6
Articuladoral/or de Difusdo Social Diarista 44 h 1
Mediadoras/res de Conflitos Diarista 44 h 12

TOTAL DE PROFISSIONAIS 21 por lote

Fonte: TdR, Anexo |, do Chamamento Publico N° 001/2021

Os profissionais quantificados acima seréo distribuidos em 6 equipes de trabalho, entre
os 3 lotes de execugdo, com a seguinte composicao: 1 Assistente da MCI; 2 Mediadoras/es de
Conflito; 1 Coordenadora/or Regional; 1 Coordenadora/or de Monitoramento e Gestdo da
Informacgao e 1 Articulador de Difusao Social.

Ainda em relacado a Equipe, vale destacar que o item 14.1.7 do TdR apresenta o perfil
exigido a todos os profissionais que serao selecionados e participarao de treinamentos para o
nivelamento em relacao a utilizacado da metodologia especifica da MCI. No item 15 do mesmo
TdR s&o apresentados os parametros gerais de funcionamento do servigo que seréo
trabalhados com a equipe.
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9.3 Mobiliario e equipamentos

Em anexo ao TdR, encontram-se relacionados todos os equipamentos, mobiliarios e
materiais necessarios a execucao do servigo de MCI.

10. MONITORAMENTO E AVALIAGAO

De acordo com TdR, o monitoramento e avaliacdo da execucéo do objeto do Termo de
Colaboragéo serao realizados com base no artigo 70 e seguintes do Decreto Estadual n°
44 474/2017, bem como nas Leis ns® 13.140/2021 e 16.569/2019, conforme as seguintes
orientagdes gerais:

a) as agdes de monitoramento e de avaliagdo terdo carater preventivo e saneador,
objetivando a gestdo adequada e regular das parcerias;

b) as acbes de monitoramento e avaliagdo contemplardo a analise das informagobes
acerca do processamento da parceria, incluida a possibilidade de consulta as
movimentagdes da conta bancaria especifica, além da verificagdo, andlise e manifestacao
sobre eventuais denuncias existentes relacionadas a parceria;

¢) a administragao publica estadual podera valer-se do apoio técnico de terceiros, delegar
competéncias ou firmar parcerias com outros 6rgaos ou entidades que se situem préoximos
ao local de execucgao da parceria;

d) as acbes de monitoramento e avaliagao poderao utilizar ferramentas tecnolédgicas de
verificacdo do alcance de resultados, incluidas as redes sociais na internet, aplicativos
e outros mecanismos de tecnologia da informagao, bem como de fotos e filmagens por
georreferenciamento;

e) o relatério técnico a que se refere o art. 59 da Lei n.° 13.019/2014, sem prejuizo de
outros elementos, devera conter:

1.Descricdo sumaria das atividades e metas estabelecidas;

2.Andlise das atividades realizadas, do cumprimento das metas e do impacto do
beneficio social obtido em razdo da execugao do objeto até o periodo, com base nos
indicadores estabelecidos e aprovados no Plano de Trabalho;

3.Valores efetivamente transferidos pela administracao publica;

4.Analise dos documentos comprobatoérios das despesas apresentados pela OSC na
prestacdo de contas, quando nao for comprovado o alcance das metas e resultados
estabelecidos no respectivo Termo de Colaboragao;

5.Anadlise de eventuais auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no
ambito da fiscalizagdo preventiva, bem como de suas conclusdes e das medidas que
tomaram em decorréncia dessas auditorias.

A execugao do Termo de Colaboragao sera gerida pela Secretaria de Desenvolvimento
Social, crianga, juventude e Prevencdo a violéncia e as Drogas, responsavel pelo
acompanhamento da execugdo e pela fiscalizacdo do seu objeto, por meio de Comisséo de
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Monitoramento e Avaliacdo prevista, cuja composicdo sera publicada apds assinatura do
Termo de Colaboragao.

E de competéncia do IEDES planejar, monitorar e avaliar a execugdo das acdes, no ambito
das suas responsabilidades e prestar contas do ponto de vista técnico e financeiro, no ambito
do contrato do Termo de Colaboragao, por meio de relatérios mensais.

11.VALOR GLOBAL

R$ 1.896.146,43 (Um Milhao, Oitocentos e Noventa e Seis Mil, Cento e Quarenta e
Seis Reais e Quarenta e Trés Centavos)

*Detalhamentos encontram-se nas planilhas em anexo

12.PLANO DE APLICAGAO DE RECURSOS CONSOLIDADOS

Equipe Técnica RS 523.055,76
Encargos Sociais - Equipe Técnica RS 392.344,13
Vale Transporte RS 56.548,80
Alimentagdo RS 88.704,00
Transporte (VAN adaptada e combustivel) RS 360.979,20
Equipamentos Eletronicos RS 94.489,80
Mobilidrio RS 4.947,72
Midias e Propaganda RS 240.770,44
EPI’s, Material de Limpeza e Material de Higiene Pessoal RS 33.060,81
Material de Expediente R$ 9.254,73
Contratacdo de Servico de Hospedagem RS 6.311,04
TOTAL PARCIAL R$ 1.810.466,43
Custos Indiretos - Despesas Administrativo - Operacionais ‘ RS 85.680,00
TOTAL GERAL LOTE | ‘ R$ 1.896.146,43

Estdo inclusos nos precos ofertados todas as despesas diretas e indiretas, inclusive os tributos, taxas,

custos com encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios e quaisquer outros custos e despesas que

incidam sobre a prestacdo do servico objeto deste Chamamento Publico
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12.1 CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

A liberagdo dos recursos sera feita em 05 (cinco) parcelas

A 12 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard com a
Assinatura do Termo de Colaboragdo, em até 30 dias, com entrega do Plano de Trabalho, Regulamento
de Compras e relatério das atividades iniciais.

A 22 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dara até 90 dias
apos assinatura e mediante aprovacdo do relatério de execucdo pela Comissao de Monitoramento

A 32 parcela sera correspondente a 25% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard até 150 dias
apos assinatura e mediante aprovacdo do relatério de execucdo pela Comissdao de Monitoramento

A 42 parcela sera correspondente a 20% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard até 240 dias
apos assinatura e mediante aprovagdo do relatério de execucdo pela Comissdao de Monitoramento

A 52 parcela sera correspondente a 10% do valor total do Projeto, e sua liberagdo se dard até 300 dias
apos assinatura e mediante aprovagdo do relatério de execucdo pela Comissdao de Monitoramento

12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela 52 Parcela TOTAL
VALOR DA RS RS RS RS RS RS
PARCELA 379.229,29 474.036,61 474.036,61 379.229,29 189.614,64 1.896.146,43
PERCENTAGEM 20,00% 25,00% 25,00% 20,00% 10,00% 100,00%

Olinda, 17 de janeiro de 2023

Manassés Manoel dos Santos
Diretor do IEDES
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