CAIX

[ CONTRATO (SICLG) N° 4971/2015 B

42 Classificada

PRESTACAO DE SERVICOS DE TRABALHO TECNICO SOCIAL VISANDO COLETA E
ANALISE DE DADOS; ELABORAGAO E EXECUGCAO DE PROJETOS E PLANOS DE
INTERVENGAO; APOIO TECNICO; E CONSULTORIA ESPECIALIZADA, NO AMBITO
DE PERNAMBUCO, SEMPRE QUE HOUVER INTERESSE PREVIAMENTE
MANIFESTADO PELA CAIXA, QUE ENTRE SI FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA
ECONOMICA FEDERAL, E, DE OUTRO, A EMPRESA INSTITUTO ENSINAR DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES.

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicao
financeira sob a forma de empresa publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n° 759,
de 12/08/1969, e Decreto n° 66.303, de 06/03/1970, regendo-se, presentemente, pelo
estatuto aprovado pelo Decreto n°® 7.973, de 28/03/2013, por intermédio de sua Geréncia
de Logistica em Recife/PE — GILOG/RE, CNPJ (MF) n° 00.360.305/2672-91, situada a
Avenida Lins Petit, 100, 6° Andar, Boa Vista — Recife/PE — CEP: 50.070-230, neste ato
representada pela Coordenadora de Filial, Sénia Maria Nogueira Saconi, CPF:
338.315.598-64 , daqui por diante designada CAIXA, de um lado e, de outro, a empresa
INSTITUTO ENSINAR DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL - IEDES, inscrita no CNPJ(MF)
sob o n° 10.333.399/0001-86 com sede na Rua do Piza, n® 137, Santa Tereza, Olinda/PE,
CEP: 53.010-110, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Sr. Manassés
Manoel dos Santos, CPF: 080.372.054-87, doravante designada CONTRATADA, em face
da autorizagdo e ratificagéo respectivamente da Coordenadora de Filial, Sénia Maria
Nogueira Saconi e da Gerente de Filial de Logistica da CAIXA S. E., Zoé Lins Saldanha
Filha, de 09/03/2015, constante do Processo Administrativo n°® 7073.01.4180.06/2014,
com base no caput do art. 25 da Lei n° 8.666/93, tém justo e contratada a prestagéo dos
servicos objeto deste instrumento, vinculada ao Edital de Credenciamento n° 4180/2014 e
seus anexos, e a documentagéo apresentada pela CONTRATADA, sujeitando-se as
partes contratantes as normas constantes da Lei n° 8.666/93, de 21/06/1993 e suas
alteragdes posteriores, bem como as clausulas e condicdes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o Credenciamento de empresas especializadas em
Trabalho Técnico Social, nas atividades de: Coleta e Anélise de Dados; Elaboragao e
Execucdo de Projetos e Planos de Intervengdo; Apoio Técnico; e Consultoria
Especializada, no ambito de Pernambuco, em carater temporario e sem exclusividade,
quando houver interesse previamente manifestado pela CAIXA, de acordo com 0s
critérios, termos e condigdes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos, que O
integram e complementam.

Paragrafo Primeiro - A caracteriza¢éo do objeto, os requisitos técnicos e as condigbes
de execucéo dos servigos, bem como as obrigagdes especificas do objeto contratado sé@o
os constantes do Edital e seus Anexos, que s&o partes integrantes e indissociaveis deste
instrumento.

Pagina 1/25
Processo n° 7073.01.4180.06/2014



CAIXA

Paragrafo Segundo — Nas situagdes em que a Contratada adquirir qualificagdo para se
habilitar a um novo servigo e/ou atender uma nova localidade a sua escolha, respeitando
os principios da Administragdo Publica e considerando que as inclusdes/alteracoes
satisfacam os requisitos estabelecidos neste instrumento, devera ser assinada ficha de
opgdo com manifestagdo expressa das regides de interesse em documento que sera
acostado a este contrato, dispensando, desta forma, aditamento contratual.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigagdes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

| - executar perfeita e integralmente, os trabalhos conforme formularios, orientagdes,
rotinas e prazos estabelecidos pela CAIXA, os quais serdo disponibilizados para a
credenciada ap6s a assinatura do pertinente instrumento de contrato, por meio de
pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizagdo de sua parte, por quaisquer danos
causados. A responsabilidade estender-se-& aos danos causados a terceiros durante a
prestacao dos servigos;

Il - recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar todos os
pagamentos, inclusive os relativos aos encargos previstos na legislagao trabalhista,
previdenciaria e fiscal, bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua
condicéo de empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenagéo e
supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais como: controle,
fiscalizacdo e orientagdo técnica, controle de frequéncia, auséncias permitidas, licengas
autorizadas, férias, punicdes, admissdes, demissdes, transferéncias, promogoes, etc.;

Il - dar sempre como conferidos e perfeitos os servigos prestados, cumprindo,
rigorosamente, os prazos estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer
prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes venham causar @ CAIXA ou a terceiros, de
modo direto ou indireto, além de realizar novamente o servigo incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA;

IV - diligenciar para que seus empregados tratem com urbanidade o pessoal da CAIXA,
clientes, visitantes e demais contratados;

V - prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente a todas
as reclamagées e convocagoes da CAIXA;

VI - diligenciar para que seus empregados ndo prestem servicos que nao os previstos no
objeto deste contrato;

VIl - assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e quaisquer outros oriundos,
derivados ou conexos com o contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais,
consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados/prepostos e a CAIXA,
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CAIXA

VIII - agir com total diligéncia em eventuais reclamagoes trabalhistas promovidas por seus
empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na prestagéo de
servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as audiéncias designadas,
apresentando as necessarias contestagoes e recursos cabiveis, ainda que extinta a
relacdo contratual com a CAIXA. A omissdo da CONTRATADA, nas demandas dessa
natureza, sera considerada falta grave, sujeitando-se a aplicagao das sangbes previstas
neste contrato, assegurada a prévia defesa;

IX - indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forga de sentenca judicial que reconhega a responsabilidade
subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos empregados da
CONTRATADA, ainda que extinta a relagao contratual entre as partes,

X - respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho previstas na
legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de constituicdo de CIPA, se for o
caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do Ministério do Trabalho e Emprego”;

XI - manter, sob as penas da lei, o0 mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informacdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais da CAIXA, de que venha
a tomar conhecimento, ter acesso ou que lhe tenham sido confiados, sejam relacionados
ou ndo com o objeto deste contrato.

X|l - obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislagdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a seguranga e satde no trabalho, assumindo todas as
providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de
trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas nas
dependéncias da CAIXA;

XIll - dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante a prestagéo dos
servicos, assim como ao cumprimento das obrigacoes previstas neste contrato;

XIV - fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

XV - orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente, tanto no
aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-los plenamente aptos
ao perfeito desenvolvimento de suas fungées, observadas as exigéncias e necessidades
da CAIXA;

XV| - estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestagdo dos servigos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor exigidos,
garantindo a sua supervisdo desde a implantagao;
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CAIXA

XVIl - fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condicdes necessarios para o desenvolvimento de suas fungdes, exigidos por legislagdo
ou norma do trabalho especifica.

XVIIl - prover todos os meios necessarios a garantia da prestagdo dos servigcos
contratados, inclusive nos casos de greve ou paralisacéo de qualquer natureza;

XIX - manter, durante o prazo contratual, todas as condi¢ées de habilitagéo e qualificacao
exigidas no procedimento de contratagdo, nos termos do Art. 55, XIlI, da Lei n.® 8.666/93;

XX - providenciar, caso ainda nao tenha, o cadastramento e a habilitagdo em cada nivel
do SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, mantendo-os
atualizados durante toda a vigéncia do contrato;

a) as instrugdes para o registro no SICAF constam do manual, que podera ser obtido no
endereco eletrdnico www.comprasnet.gov.br, onde devem ser acessadas as seguintes
opgdes: na aba “Acesso Livre”, selecionar “SICAF”, na aba "Publicacées” selecionar
“Manuais - FAQ” e escolher “Manual SICAF - Fornecedor™

XX| - manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endereco comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletronico, telefone, fax e nome dos seus
representantes sempre atualizados, para fins de comunicagdo e encaminhamento de
informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos, em face da condi¢do da
CAIXA de substituta tributaria;

XXII - ndo manter relacdo de empregol/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor de
18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de 16 anos de
idade em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 anos;

XXIII - assegurar a ndo utilizagéo de trabalho em condigdes degradantes ou em condigdes
analogas a escraviddo, bem como a néo utilizagdo de praticas discriminatérias em razao

de crenca religiosa, raga, cor, sexo, orientagdo sexual, partido politico, classe social,
nacionalidade.

XXIV - diligenciar para que seus empregados, quando a servigo da CAIXA, apresentem-
se em condicdes adequadas de descanso, de alimentagdo, de estado de alerta, entre
outras fisicas e mentais que garantam a seguranga de todos no ambiente da CAIXA,
sejam clientes, empregados ou terceirizados.

XXV - dar ciéncia @ CAIXA, de imediato e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos;

XXVI - entregar o material fotografico em formato digital, dentro das especificagoes
estipuladas pela CAIXA.

XXVII - arcar com os gastos referentes a realizagdo das atividades previstas no contrato,
correspondentes a deslocamentos, taxas, RRT, emolumentos, copias, fotos e quaisquer
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CAIXA

outras despesas vinculadas ao objeto contratado, ressalvadas as despesas previstas
expressamente no edital ou no contrato como de responsabilidade da CAIXA;

XXVIIl - ndo aceitar demandas nas quais estejam faltando documentagdo minima
necessaria para a realizagéo dos servigos ou em que estejam impedidas de atuar;

XXIX - declarar-se impedida de realizar os servigos, quando envolver:

a) entidades ou empresas com as quais os titulares e/ou responsaveis técnicos da
CONTRATADA tenham vinculo empregaticio e/ou contrato por prazo determinado;

b) gerentes, socios ou dirigentes de entidades ou empresas com as quais os titulares e/ou
responsaveis técnicos da CONTRATADA tenham vinculo;

c) parentes até segundo grau, bem como empresas em que estes sejam gerentes, sOCios
ou dirigentes;

d) titulares e responsaveis técnicos da CONTRATADA como autores dos projetos ou
Responsaveis Técnicos pela execugéo dos servigos.

XXX - entregar & CAIXA os trabalhos técnicos efetuados, assinados, obrigatoriamente,
pelo representante legal da empresa ou seu procurador legalmente constituido e
registrado na CAIXA e pelo responsavel técnico pela elaboragéo do servigo devidamente
habilitado/autorizado pela CAIXA, quando da analise curricular, ndo sendo permitida
procuragdo no ultimo caso.

XXXI - responder, na qualidade de fiel depositaria, por toda a documentagédo que lhe for
entregue pela CAIXA, até devolugéo, sob protocolo;

XXXIl - devolver cada processo acompanhado de relatorio, laudo, fotos dos servigos
prestados, conforme definido pela CAIXA;

XXXIII - comunicar por escrito @ CAIXA a existéncia de impedimento de ordem ética ou
legal em servigo que lhe tenha sido encaminhado, devolvendo-o, imediatamente;

XXXIV - corrigir, gratuitamente, e no prazo fixado pela CAIXA, os servigos que

apresentem incorregdo e imperfeigdo, sem prejuizo das sangdes administrativas
aplicaveis;

XXXV - responder perante a CAIXA por qualquer tipo de autuagéo ou agdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestagdo dos servigos contratados, por atos de seus
empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando
a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade
ou responsabilidade;

XXXVI - facilitar e permitir @ CAIXA, a qualquer momento, a realizagdo de auditoria e
acompanhamento dos servigos em sua sedeffilial, sem que isso incorra em isen¢ao de
responsabilidade a CONTRATADA,
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CAIXA

XXXVII - ndo utilizar o nome da CAIXA em quaisquer atividades de divulgagéo de sua
profissdo, como, por exemplo, em cartdes de visita, anincios e outros impressos.

XXXVIIl - ndo se pronunciar em nome da CAIXA a o6rgdos da imprensa ou clientes,
agentes promotores, mutuarios sobre quaisquer assuntos relativos a sua atividade, bem
como sobre 0s servigos a seu cargo;

XXXIX - Ndo utilizar pessoal ndo habilitado legalmente e que ndo esteja habilitado pela
CAIXA para realizar a atividade demandada,;

XL- N&o utilizar qualquer dependéncia ou equipamento da CAIXA para a prestagéo dos
servigcos objeto do presente contrato;

XLl - Nao elaborar servico que ndo esteja enquadrado em uma das atividades

estabelecidas pelo edital de credenciamento ou que ndo tenha sido autorizado pela
GIHAB;

XLII - No alterar os formularios fornecidos pela CAIXA;

XLIl - ndo utilizar nem reproduzir, fora dos servicos contratados, os normativos,
documentos e materiais encaminhados ou divulgados pela CAIXA;

XLIV - comunicar a CAIXA, no prazo de 10 (dez) dias da ocorréncia, qualquer alteragdo
na composicéo societaria da empresa ou em seu quadro técnico;

XLV - comunicar com antecedéncia minima de 02 (dois) dias a impossibilidade de
assungdo dos servicos na ordem de distribuicdo estabelecida no sistema bem como,
quaisquer alteragbes cadastrais da empresa (enderego, telefone, fax, e-mail), a serem
analisadas pela CAIXA.

XLVI - na hipotese de rescisdo contratual a CONTRATADA far4d a comprovagdo da
quitacdo de todos os impostos e contribuicdes sob sua responsabilidade e de sua
regularidade fiscal, federal, estadual e municipal.

XLVIl - a CONTRATADA respondera, ainda, pela observancia das Leis, Posturas e
Regulamentos.

XLVIII - observar estritamente a vedag&o ao nepotismo, nos termos da declaragao anexa,
que integra este contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
S&o também responsabilidades da CONTRATADA:

| - Todo e qualquer dano que causar & CAIXA ou a terceiros, ainda que culposo, praticado
por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela CAIXA;
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CAIXA

Il - Qualquer tipo de autuagéo ou agédo que venha a sofrer em decorréncia da prestacao
de servigos, bem como pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo Nnos
casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do
direito de regresso, eximindo a CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

Il — Quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a CAIXA por autoridade
competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser
observado na execugado do contrato pela CONTRATADA, as quais serao reembolsadas a
CAIXA, que ficara, de pleno direito, autorizada a descontar, de qualquer pagamento
devido 8 CONTRATADA, o valor correspondente.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor
correspondente aos referidos danos ou prejuizos direto da nota fiscal pertinente ao
pagamento que |he for devido e/ou das notas fiscais/faturas de quaisquer outros contratos
que porventura a CONTRATADA mantenha com a CAIXA, independentemente de
qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia defesa em processo
administrativo para apuracgao dos fatos.

Paragrafo Segundo - O valor a ser ressarcido @ CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, sera atualizado pelo indice de variagao do
IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagéo Getllio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte férmula:

VIN
VAT = ———- X |IDF, onde:
IDI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV do més em que ocorreu o prejuizo (indice inicial)
IDF = IGP-M/FGV do més do ressarcimento (indice final)

Paragrafo Terceiro — A auséncia ou omissdo da fiscalizagdo da CAIXA nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

| - indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados os servicos, permitindo,

quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
CAIXA;
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CAIXA

Il - proceder a distribuicdo igualitaria dos servigos entre todos os credenciados, no
municipio escolhido pela empresa, conforme critérios de distribui¢ao de servigos definidos
no Termo de Referéncia;

Il - notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na prestagao dos
Servigos;

IV - efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas neste contrato.

V - indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizagédo e acompanhamento
da execuc¢ao do contrato.

VI - exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do representante
especialmente designado.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

Paragrafo Primeiro - A CAIXA efetuara o pagamento dos servigos prestados e aceitos a
CONTRATADA, cuja remuneragéo sera calculada pelos valores constantes das tabelas
dos anexos V e VI do Edital, que s&o partes integrantes deste contrato.

Paragrafo Segundo - O pagamento sera feito por meio de crédito em conta
corrente/poupanga da CONTRATADA, em Agéncia da CAIXA, no dia 25 (vinte e cinco)
do més subsequente ao da prestagéo dos servigos executados no periodo compreendido
entre o primeiro e o Ultimo dia do més anterior.

Paragrafo Terceiro - A correspondente nota fiscal/fatura deve ser apresentada a CAIXA
até o 5° dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, prorrogando-se o
prazo de pagamento na mesma proporgao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota
fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota fiscal/fartura em
conformidade com a legislagédo aplicavel e regulamentagdes dos 6rgdos competentes.

a) quando o 5° dia util coincidir com dia ndo util a nota fiscal/fatura devera ser
apresentada no 1° dia util subsequente;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deve apresentar a CAIXA, juntamente com a nota
fiscal/fatura, os seguintes documentos referentes ao més anterior aquele relativo aos
servigos faturados:

|. relagdo contendo o niimero das autorizagbes de servigo, valor do servigo, valor do
deslocamento e valor total;

Il. copias dos servicos prestados com o relatorio fotografico, em papel, datadas,
assinadas pelo responsavel técnico e pelo representante legal, visitadas pela Unidade
demandante sob carimbo.

Paragrafo Quinto - Sobre o valor total da remuneragdo (servigos e deslocamentos)
incidem as obrigacdes fiscais, conforme a legislagéo vigente.
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CAILXA

Paragrafo Sexto - Para efeito de pagamento sera considerada a data da conclusdo da
autorizagéo de servigo e a entrega do trabalho.

Paragrafo Sétimo - A nota fiscal/fatura deve conter todos os elementos exigidos na
legislagé@o aplicavel, cabendo a CONTRATADA a sua correta emisséo, em conformidade
com a legislagéo tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo:

a) a identificagdo completa da CAIXA, na qualidade de contratante, bem como o nimero
do processo administrativo que originou a contratagéo e niimero do contrato;

b) descri¢do de todos os servigos/itens que compdem a respectiva nota fiscal/fatura de
forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o periodo a que se
refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s) com os servicos e o
Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde & prestado o servico.

Paragrafo Oitavo - A nota fiscal/fatura ndo aprovada pela CAIXA sera devolvida a
CONTRATADA para as necessarias corregdes, com as informacoes gue motivaram sua
rejeigdo, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacdo. A devolugéo
da nota fiscalffatura nao aprovada pela CAIXA, em hipotese alguma, autorizara a
CONTRATADA a suspender a execugdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Nono — A CAIXA fard as retengdes dos tributos e contribuigdes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislacéo
vigente. As retengdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA se enquadre em
hipotese excludente prevista em legislagéo, devendo, para tanto, apresentar a
documentagéo pertinente ou declaragdo que comprove essa condi¢do. Também ndo
ocorrera a retengdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensd@o do pagamento dos referidos tributos efou das contribuicdes
previdenciarias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentagédo que
comprove essa situagao.

Paragrafo Décimo - Quando houver a prestacéo de servigo em municipio, cuja Lei
Municipal atribua @ CAIXA a responsabilidade pela retencéo do ISSQN na fonte e, por
conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA é obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantas notas fiscais/faturas forem necessarias,
independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua
situacé@o cadastral na localidade onde os servigos estao sendo prestados.

Paragrafo Décimo Primeiro - Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de
obrigagdes tributarias de qualquer natureza, bem como das contribuicdes a Previdéncia,
quando for o caso, decorrentes do atraso na entrega da nota fiscal/fatura pela
CONTRATADA, serdo cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Segundo - Por ocasido do pagamento, sera efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
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regularidade fiscal da Contratada, no ambito Federal, Estadual, Municipal e do Distrito
Federal e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade Social (INSS) e
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no procedimento de
contratagao.

Paragrafo Décimo Terceiro - Constatada a situacao de irregularidade, a CONTRATADA
sera comunicada por escrito para que regularize sua situagdo no prazo de 05(cinco) dias
uteis, sendo-lhe facultada a apresentagdo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das
sancgdes cabiveis e, ndo havendo regularizagao, rescisao contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigagdes, nem implicara aceitagéo definitiva dos servigos.

Paragrafo Décimo Quinto — O ndo pagamento da nota fiscal/fatura, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizagdo do respectivo valor

pelo IGP-M — Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundagdo Getulio Vargas,
utilizando-se a seguinte formula:

VIN
VAT = —mee X IDF, onde:
DI

VAT = valor atualizado

VIN = valor inicial

IDI = IGP-M/FGV na data inicial
IDF = IGP-M/FGV na data final

Paragrafo Décimo Sexto - Os precos serdo reajustados, com periodicidade anual,
contada a partir de 1° de outubro de 2014, com base na variacdo do indice Nacional da
Construgdo Civil do SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da
Construgao Civil, observada a realidade do mercado.

Paragrafo Décimo Sétimo - O reajuste serd realizado na atualizagdo de valores
constantes das tabelas dos anexos do Termo de Referéncia, consoante indice estipulado
no paragrafo décimo sexto desta clausula, bastando para tal a divulgacao de nova tabela,
apos a verificagao da realidade dos novos valores de mercado.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato tera a duragdo de 60 (sessenta) meses, a contar de 09/03/2015 e nao
admite prorrogacao.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO
No curso da execucgdo deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposi¢des deste instrumento.

Paragrafo Unico - De modo a prevenir-se contra riscos de imagem e até mesmo
financeiros a CAIXA, apés esgotar a via de esclarecimentos com os credenciados sem a
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obtencdo de éxito, encaminhara documento informando-lhes da suspensao preventiva
das atividades, até que sejam averiguados os fatos e montados o dossiés, que
subsidiardo a instauracdo de processo administrativo, obedecendo aos principios do
contraditdrio e da ampla defesa.

CLAUSULA OITAVA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS, SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

| - todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il - as contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execucao dos servicos.

CLAUSULA NONA - DOS INADIMPLEMENTOS CONTRATUAIS E DAS SANGOES
ADMINISTRATIVAS

Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execugao, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sanc¢des, sem prejuizo das demais cominagdes aplicaveis:

|) adverténcia;

[I) multa;

lll) suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CAIXA, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

IV) declaragao de inidoneidade

Paragrafo Primeiro — Sdo passiveis de aplicagdo de penalidades faltas operacionais,
faltas de postura de atuagéo e erros técnicos, dentre outros descumprimentos contratuais,
conforme disposto a seguir:

I) Séo consideradas Faltas Operacionais (FO) aquelas ocorréncias de descumprimento
direto na execucao do contrato, de natureza leve;

Il) Sao consideradas Faltas de Postura de Atuacédo (FP) aquelas ocorréncias que ferem a
ética profissional, que ndo encontram amparo na legislagdo que regulamenta o exercicio
da profissdo, que nao observam as recomendagbes previstas no COT e, que

comprometem o bom andamento das atividades assim como a imagem institucional da
CAIXA.

[ll) Sdo considerados Erros Técnicos (EA ou EF) na prestagdo de servigos técnicos
sociais para a CAIXA aqueles referentes a atuacdo das empresas, através de seus
técnicos habilitados pela CAIXA, que contrariem a boa técnica, as normas brasileiras, as
orientagdes do COTS quanto aos programas, a legislagdo que regulamenta o exercicio da
profissdo e, ainda, os praticados por omissao total ou parcial de informacgdes.
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Paragrafo Segundo — A adverténcia sera aplicada em casos de faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizo para a CAIXA e que ndo comprometam a
continuagdo da prestagdo dos servigos

Paragrafo Terceiro — A multa compensatéria, no percentual de 10% calculada sobre a
remuneragdo mensal do més de descumprimento, podera ser aplicada nas situagoes
indicadas a seguir:

a) Reincidéncia da aplicagdo de adverténcia no prazo de 01 (um) ano;

b) Entregar trabalho com atraso injustificado;

c) Realizar trabalho utilizando pessoas nao habilitadas na atividade (inclusive vistoria);
d) Realizar trabalho sem fazer a vistoria quando essa € obrigatoria;

e) Entregar trabalho com inconsisténcias.

) A multa sera descontada do valor da fatura mensal, cobrada diretamente da
CONTRATADA ou judicialmente.

II) No caso de cobranca de multa diretamente da CONTRATADA, esta devera ser
recolhida dentro do prazo de 3 (trés) dias, a contar da correspondente notificagao.

[II) A multa ndo incidira sobre valor de deslocamento.

IV) A multa compensatoria podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra sangéo
administrativa, inclusive multa moratéria.

Paragrafo Quarto — A penalidade de suspenséo temporaria de licitar e contratar com a
CAIXA, pelo prazo de até 02 (dois) anos, podera ser aplicada em casos de
descumprimento contratual e prazo legal, inadimplemento parcial ou total do contrato ou,

ainda, em caso de rescis&o contratual, mesmo que desses fatos ndo resultem prejuizos a
CAIXA.

Paragrafo Quinto - A penalidade de declaragéo de inidoneidade podera ser proposta se
a CONTRATADA descumprir ou cumprir parcialmente obrigagdo contratual, desde que
desses fatos resultem prejuizos a CAIXA, e, ainda, sofrer condenagdo definitiva por
pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, ou deixar de cumprir suas
obrigagdes fiscais ou parafiscais;

Paragrafo Sexto - As penalidades de suspensdo temporaria de licitar e contratar com a
CAIXA e de declaragdo de inidoneidade poderdo ser aplicadas, ainda, a CONTRATADA
que sofrer condenacgao definitiva por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos, que deixe de cumprir suas obrigagdes fiscais ou parafiscais, ou que tiver
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do credenciamento ou do contrato;

Paragrafo Sétimo - As penalidades s&o registradas no cadastro da empresa no SICAF,
sendo que a sangdo de declaragédo de inidoneidade implica na inativagdo do cadastro no
SICAF, impossibilitando a CONTRATADA de se relacionar com a Administragédo Publica
Federal e demais 6rgéos e entidades vinculadas.
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Paragrafo Oitavo - A falta de equipamentos ou recursos materiais ndo podera ser
alegada como motivo de forga maior e ndo eximira a CONTRATADA das penalidades a
que esta sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagoes estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Nono - A aplicagdo de quaisquer das penalidades acima ndo impedira que a
CAIXA adote contra a CONTRATADA as medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA — DOS ILICITOS PENAIS
As infragdes penais tipificadas na Lei 8.666/93 serdo objeto de processo judicial na forma
legalmente prevista, sem prejuizo das demais cominagdes legais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL E DO
DESCREDENCIAMENTO

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, bem como o
descredenciamento da contratada com as consequéncias contratuais e as previstas em
lei.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivo de rescisao do contrato e descredenciamento da
CONTRATADA:

a) O descumprimento total ou parcial, pela CONTRATADA, de quaisquer das obrigagdes
el/ou responsabilidades previstas neste contrato ou no Edital, ou o conhecimento ulterior,
pela CAIXA, de fato ou circunstancia superveniente contraria ao regramento editalicio,
contratual ou legal, ou ainda se for constatada falsidade de qualquer declaragao prestada

pela CONTRATADA ef/ou seus representantes (advogados, socios, empregados e
associados);

b) A transferéncia ou subcontratagdo total ou parcial, cess&o, caugdo do contrato em
operagdes financeiras;

c) O cometimento reiterado de faltas ou falhas na execugéo dos servigos;
d) A decretagéo de faléncia ou insolvéncia civil da CONTRATADA;
e) A dissolugdo da sociedade;

f) A alteragéo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que,
a juizo da CAIXA, prejudique a execugéo do contrato;

g) A lentiddo no seu cumprimento, levando a CAIXA a presumir a ndo execugdo do
servico;

h) O descumprimento pela CONTRATADA de instrugdes e orientagoes recebidas da
CAIXA, rejeicdo de qualquer processo que lhe seja distribuido ou negativa de prestacao
de qualquer servico solicitado sem apresentar razbes suficientes para a CAIXA;
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i) A divulgacdo de informagdes do interesse exclusivo da CAIXA, ou que consubstanciam
violagao de sigilo, obtidas em decorréncia da contratagao;

j) Demais motivos especificados no art. 78, da Lei n°® 8.666/93.

Paragrafo Segundo - No ato da rescis@o contratual, a CONTRATADA prestara contas
dos processos que lhe tenham sido confiados, efetuando a devolug&o dos respectivos
dossiés, se for o caso.

Paragrafo Terceiro - Constatados prejuizos decorrentes da atuagéo irregular da
CONTRATADA no momento da rescis&o, podera a CAIXA efetuar a reten¢éo de valores
devidos 8 CONTRATADA, nos limites suficientes as compensagdes dos mesmos, além da
multa prevista no Paragrafo Terceira da Clausula Nona.

Paragrafo Quarto - Nos casos em que a atuagdo da empresa der causa a resciséo
contratual, a CAIXA decidird sobre as providéncias a serem adotadas, inclusive

suspender a distribuicdo de servigos a empresa até a deciséo final, assegurada ampla
defesa a CONTRATADA.

Paragrafo Quinto - Caso a CAIXA néo utilize a prerrogativa de rescindir este contrato, a
seu exclusivo critério, podera suspender a sua execugao e/ou sustar o pagamento da nota

fiscal da fatura, até que a CONTRATADA cumpra integralmente a condi¢cdo contratual
infringida.

Paragrafo Sexto - Havendo a constatagdo, pela CAIXA, no servigo realizado pela
CONTRATADA, de ocorréncia de informagdes totalmente divergentes, tais como
descrigdo do empreendimento em desacordo com a realidade, constatagéo de que o local
ou empreendimento nao foi visitado ou a visita/servigos foram realizados por outra pessoa
que nao o profissional habilitado, a CAIXA, podera rescindir unilateralmente o contrato,

mesmo nao havendo enquadramento nos erros técnicos, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

Paragrafo Sétimo - O presente contrato podera ainda ser rescindido a qualquer tempo
pela CAIXA, quando for do seu interesse e a seu exclusivo critério, e nos demais casos
previstos em lei, inclusive razdes de interesse publico.

Paragrafo Oitavo - Havendo interesse da CONTRATADA na rescisdo do contrato, a
mesma fica obrigada a apresentar as justificativas a CAIXA com antecedéncia minima de
30 dias para analise e aprovacao quanto a possibilidade de rescisédo amigavel.

Paragrafo Nono — Havendo rescisdo amigéavel os servigos em andamento deverdo ser
concluidos.

Paragrafo Décimo - Em qualquer hipétese de rescisdo contratual, a CONTRATADA

somente tera direito a remuneragao pelos servigos convenientemente prestados.
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Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA reconhece os direitos da CAIXA, em
caso de rescisio administrativa, prevista no art. 77 e seguintes da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGURO, ETC.
Correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA:

| - todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto desta contratagao, bem
como as obrigacdes acessoérias deles decorrentes;

Il - as contribuicdes devidas & Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios de
seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se fagam
necessarias a execucdo dos servigos, salvo as despesas a serem pagas pela CAIXA,
devidamente expressas no edital e neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagéo correrao a conta da dotagéo
orgamentaria prevista no item de acompanhamento n® 5303-47 — “Trabalho Técnico
Social”’, Compromisso SIPLO 0626/2015 - RE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

O presente contrato n&o implica vinculo empregaticio de quaisquer dos integrantes do
quadro da CONTRATADA com a CAIXA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA nao podera revelar a qualquer pessoa, governo e/ou a outra entidade
externa a CAIXA quaisquer informagdes gerais e/ou particulares reservadas a Empresa
relativas a prestacdo de servigo objeto desse contrato, ficando vedada a sua divulgacao
em outras circunstancias diferentes das tratadas no presente.

Paragrafo Primeiro - Esta clausula de confidencialidade permanece vigente mesmo apos
o término do Contrato firmado com a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - Fica estabelecido que os produtos desenvolvidos no ambito do
contrato sio de propriedade da CAIXA, ficando a ela reservados os direitos autorais, na
forma prevista na legislagéo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS DISPOSIGOES FINAIS
As partes ficam, ainda, adstritas as seguintes disposicoes:

) E vedada a subcontratagéo ou cess&o total ou parcial do presente contrato;

1) E vedado & CONTRATADA caucionar ou ceder os créeditos do presente contrato para
qualquer operagéo financeira;

) ’
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lIl) A CONTRATADA esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relagdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados, ou que por qualguer forma ou modo venham tomar conhecimento,
o mais completo e absoluto sigilo, em razdo dos servigos a serem confiados, ficando,
portanto, por forca da lei, civil e criminalmente responsavel por sua indevida divulgagao,
descuidada ou incorreta utilizagéo, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos
a que der causa;

IV) Em razdo de eventuais alteragdes estruturais da CAIXA, podera haver modificagoes
nos locais de entrega dos servigos, caso em que a CAIXA notificard a CONTRATADA
para promover as mudanc¢as necessarias.

V) E facultado a alocagio de empregados portadores de deficiéncia nos locais de
prestacdo dos servigos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a
deficiéncia apresentada e a atividade a ser desempenhada.

VI) A CAIXA, para atender as necessidades do servigo, podera, a seu exclusivo critério,
alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestagéo dos servigos,
mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente a Sec¢ao da Justiga
Federal do Estado de Pernambuco, na cidade do Recife.

Por estarem, assim, justas e contratadas, a CAIXA e a CONTRATADA firmam o presente

contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Recife ,09 de Marco de 2015 ,,fr\g-}
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL INSTITUTO ”" ENSINAR DE
GILOG/RE - Contratagédo DESENVOL NTO SOCIAL - IEDES
Sonia Maria Nogueira Saconi Manassés Manoel dos Santos

CPF: 338.315.598-64 CPF: 080.372.054-87

Coordenadora de Filial

Testemunhas
Nome: Nome:
CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO DO CONTRATO N° 4971/2015

DECLARAGAO - VEDAGAO AO NEPOTISMO

A Contratada/Credenciada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1. Seus sécio(s), dirigente(s) ou administrador(es) ndo &(sdo) empregado(s) ou dirigente(a) da CAIXA e néo
possui(fem) vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°
10.406/2002 — Codigo Civil) com:

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) em area da CAIXA com gerenciamento
sobre o contrato ou sobre o servigo objeto do presente contrato/credenciamento;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area demandante da
contratagao/licitagdo/credenciamento;

- empregado(s) detentor(es) de cargo comissionado que atue(m) na area que realiza o
credenciamento/licitagdo/contratagao;

- autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas supramencionadas.

2. Nao tem e que ndo contratara prestador(es) para a execugdo de servico objeto deste
contrato/credenciamento, com vinculo familiar (cénjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral,
por consanglinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nos termos dos artigos 1.591 a 1.595 da Lei n°
10.406/2002 — Codigo Civil) com empregado(s) CAIXA que exerga cargo(m) em comiss&o ou fungéo de
confianga ou com dirigente(a) CAIXA:

- em area da CAIXA com gerenciamento sobre o contrato ou sobre o servigo objeto do presente
credenciamento/contrato;

- na area demandante do credenciamento/contratagao/licitagéo;
- na area que realiza o credenciamentol/licitagdo/contratagéo.

T /
Recife, 09 de Margo de 2015 \{ ou¥ 4023 CARTORIO DE NOTAS DO §* OFIC10 DO REf 5] VFiCio 2%
29_‘::—5’”’»' Rua Sigueira Campos, 100 - Santo Antoni ccifle - PE - Fone: (§ £
. aciel ) \ H

Arnalde Barbos:

hanga a firma de

............................. ’ 1‘;...

: i ; Fr Té 4% verdade, Recife 10/03/2015 ke

Henasies Mapiost oo Santl VIMENTO SOCIAL - [EDES MARIA DO ROBARIO DE OLIVEIRA MACIEL-ESCREVENTE |
CPF: 080.372.054-87 AUTORIZADA B
: 080.372. , EniotRS 3,28 TSR (20%), RS 0,66, TOTAL RS3,95 SELO DIGITAL | &

Ne 0G74C05.1{SGUBZ01404.15103 P

A

" Consulte Autenticidade em: www.tjpe.jus.briselodigital
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1.1

21

2.1.1

2.2

3.1

3.2

3.3

3.4

3.4.1

ANEXO Il
PROJETO BASICO
DO OBJETO

Credenciamento de empresas especializadas em trabalho social, nas atividades
de: Coleta e Analise de Dados; Elaboracao e Execucao de Projetos e Planos de
Intervengéo; Apoio Técnico; e Consultoria Especializada; no ambito do Estado de
PERNAMBUCO, sempre que houver interesse previamente manifestado pela
CAIXA, de acordo com os critérios, termos e condi¢des estabelecidas neste Edital
€ seus anexos, que o integram e complementam.

DA ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

As proponentes deverdo requerer credenciamento para prestar servigos,
identificando os tipos de atividades que pretendam realizar e os
municipios/regides onde queiram trabalhar por atividade, conforme Anexo |.

A area de abrangéncia de atendimento da empresa corresponderd aos

municipios escolhidos e os municipios vinculados, quando houver, conforme
Anexo Il.

Nos casos em que a sede da empresa credenciada localizar-se em estado
diferente do da publicagdo do Edital, esta deve, obrigatoriamente possuir filial no
estado onde ira prestar os servigos apés o credenciamento.

DA DISTRIBUIGAO DOS SERVIGCOS

A distribuicao dos servigos as Contratadas ocorrera de forma eq(itativa, de modo
a preservar o principio da igualdade e da transparéncia de atuacao, tendo sido
para isto criado um sistema informatizado.

O sistema informatizado fara a distribuicdo dos servicos seguindo a ordem de
uma fila previamente estabelecida por ordem de entrega da documentagdo na

CAIXA, a partir da atividade a ser desenvolvida por municipio/regidao onde
ocorrera o servico.

A empresa recebera numeragéo seqiiencial, a fim de identifica-la na distribuicao
de servicos.

De acordo com a atividade a ser executada, sera convocada a empresa constante
na relagéo de credenciadas, observada sempre a ordem acima mencionada.

Quando se tratar de demanda vinculada, derivada ou complementar, a uma
demanda ja cadastrada, a distribuigdo sera dirigida, preferencialmente, para a
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3.5

3.5

3.5.2

3.6

- T

371

3.7.2

4.1

411

5.1

5.2

empresa que esteja atuando no servigo ou, no caso de impossibilidade desta,
para outra que ja atuou no processo, se houver.

A distribuigdo dos servicos as credenciadas observara a ordem precedente,
demandando um servigo de cada vez por empresa credenciada.

No caso de Atividades do Grupo | - Elaboragéo e Execugéo de Projetos e Planos
de Intervengao e do Grupo J - Apoio Técnico, a demanda de um contrato podera
ser solicitada em um unico lote contendo uma ou mais Autorizagbes de Servigo
seqlienciadas, para uma Unica empresa, obedecendo & ordenagao
preestabelecida.

Ficara a critério da GIHAB a manuteng&o ou nao de uma mesma empresa para
acompanhamento de um mesmo projeto de trabalho social, de acordo com as
particularidades técnicas desse projeto, tanto em complexidade como volume.

Eventualmente, por problemas técnicos, a CAIXA podera fornecer Autorizagéo de
Servigo preenchida manualmente (proviséria) com posterior regularizagéo.

Podera ocorrer escolha dirigida, ou seja, servigo direcionado a empresa fora da
ordem sequencial apontada pelo sistema informatizado, quando:

- for necessaria a complementagao de servigo ja realizado;

- quando nao existir empresa no municipio/regido da demanda.

Poderao ser dirigidas para uma mesma empresa até 10 demandas, calculadas de
maneira cumulativa, pelo sistema informatizado.

As escolhas dirigidas, a titulo de adiantamento, serdo compensadas na fila de
distribuicao na demanda de novos servigos.

HORARIO PARA DISTRIBUIGAO E RECEPGAO DOS SERVIGOS

A Unidade Demandante informara a empresa seu horario de atendimento para
entrega e recepgéao dos trabalhos.

Isto deve-se ao fato de haver horarios de funcionamento diferenciados nas
diversas unidades da Caixa.

CONVOCAGAO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO

A convocagao da empresa para execugdo do servigo ocorrera de acordo com a
seqiiéncia da fila do sistema informatizado para a atividade por municipio/regiao,
apos o cadastramento da demanda e conseqliente emissdo da Autorizagéo de
Servigo - AS.

A AS recebera uma identificagdo numérica com a seguinte composigao:

AAAA.BBBB.CCCCCCCCC/DDDD.EE.FF.GG, onde:
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AAAA é o codigo da GIHAB

BBBB & o codigo da Unidade Demandante

CCCCCCCCC é o nimero da AS propriamente dito

DDDD é o ano da demanda

EE é o nimero de empresas ja convocadas para este servigo
FF é o numero da etapa da demanda

GG é o numero total de etapas da demanda

A convocagdo para a prestagédo dos servicos pela Contratada ocorrera por meio
de comunicagao formal, expedida por fax ou e-mail, pela Unidade Demandante da
CAIXA.

Sera obrigagdo da Contratada verificar diariamente as mensagens recebidas via
Internet, que € uma das formas de comunicagéo previstas no Edital.

A comunicagao com a Contratada podera ser ratificada por contato telefénico, a
criterio de cada Unidade Demandante.

A aceitagdo do servigo pela Contratada, através do sistema, implicara na sua
concordancia com os valores de servigo, deslocamento e prazo de execugao.

Em caso de duvida da Contratada, quanto ao valor da AS, esta devera solicitar
esclarecimento a Unidade Demandante antes da aceitagao.

A documentacéo e AS serdo retiradas pelo representante legal ou profissional da
Contratada habilitado pela CAIXA.

A Contratada podera indicar outra pessoa, na impossibilidade do responsavel
legal, para recepcao/entrega dos trabalhos, por meio de autorizacdo por escrito
de seu representante legal, a qual devera ser encaminhada a GIHAB para
divulgacao as demais unidades da CAIXA.

A confirmagao da aceitagéo do servigo pela Contratada sera automatica, feita pelo
sistema, caso nao haja recusa formal da empresa convocada.

Havendo impedimento da Contratada em realizar o servigo, a recusa devera ser
formalizada a Unidade Demandante, com a devida justificativa, até o final do

horario de atendimento ao publico da Unidade Demandante, do dia util seguinte
ao do recebimento da AS.

A recusa do servigo pela Contratada, dentro do prazo estabelecido, implicara no
repasse para a proxima empresa, seguindo a ordem seqliencial da fila, sem
prejuizo das sangdes contratuais.

A critério da unidade Demandante, o prazo de execucdo dos servicos podera ser
prorrogado.
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8.1.2

8.2

8.2.1

8.3

PRAZOS E ETAPAS PARA REALIZAGAO DOS SERVIGOS
PRAZOS

Os prazos serdo definidos pelo Assistente de Projeto Social/ Técnico Social da
CAIXA, em fungdo da complexidade do trabalho a ser desenvolvido.

O prazo sera considerado desde a confirmagdo do servigo até a entrega do
trabalho na Unidade Demandante.

Caso seja verificada insuficiéncia no prazo estipulado, a Contratada podera
formalizar pedido de prorrogagédo, devidamente justificado, para apreciacdo e
decisdo da Unidade Demandante.

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO COMPLEMENTAR

Caso haja, durante o desenvolvimento do trabalho, a constatagdo de
inconsisténcias técnicas ou documentais que impossibilitem a conclusdo do
servigo, a Contratada pode solicitar a complementacéo que julgar necessaria para
prestacéo do servigo, formalmente, por e-mail ou fax, a Unidade Demandante,
que adota as providéncias junto ao proponente.

ENTREGA DO TRABALHO

A unidade da CAIXA receberd o servico da Contratada, fara a conferéncia da

documentacdo entregue, bem como se o formulario em que foi realizado o
trabalho esta preenchido e assinado pelo técnico habilitado.

N&o existe possibilidade de procuragdo que outorgue a terceiro assinar pega
técnica elaborada pelo profissional responsavel pelo trabalho.

A critério da CAIXA, podera ser solicitada a apresentagdo de mais vias do
trabalho.

A confirmacao para a Contratada da entrega do trabalho sera a devolugéo que a
unidade receptora do servigo faz da segunda via do Oficio de encaminhamento,

com assinatura do Assistente de Projeto Social/ Técnico Social da CAIXA, sobre
carimbo.

A assinatura do Assistente de Projeto Social/ Técnico Social da CAIXA, no
trabalho realizado pela Contratada, ndo caracteriza concordancia com o conteudo
do servigo, referindo-se Unica e exclusivamente ao seu recebimento.

O trabalho podera ser entregue em unidade da CAIXA diferente da Unidade
Demandante, desde que em comum acordo entre Demandante e Contratada.
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A entrega dos trabalhos podera ser por meio do malote da CAIXA, desde que
previamente autorizado, empresa de correios ou de transporte de encomendas,
consideradas seguras.

O encaminhamento das segundas vias do Oficio de encaminhamento devera
ocorrer uma unica vez, na prestacdo de contas, ou seja, na entrega mensal da
nota fiscal a CAIXA.

Durante a vigéncia do contrato, em vista do aprimoramento nos sistemas de
distribuigéo dos servicos da CAIXA, ora em andamento, a entrega dos trabalhos
podera ocorrer via Internet.

Tal modificagao, quando ocorrer, sera previamente informada as Contratadas.

USO DO MALOTE

Em fungéo de conveniéncia e decisdo da CAIXA, as Unidades Demandantes
poderéo utilizar-se do malote para encaminhamento de documentagao/processo e
devolugéo de trabalhos/servigos.

Cabe lembrar que a opgdo em atender determinada regido & da empresa ou
profissional contratado, e o cumprimento do prazo é clausula contratual
obrigatéria independente das distancias existentes, local da demanda e Unidade
Demandante.

ALTERAGAO DE DADOS DA CONTRATADA

Quaisquer alteragdes ocorridas em informagdes prestadas pela Contratada a
CAIXA, como numero de fax, telefone e conta-corrente, bem como endereco de
sua sede ou na Internet, deverao ser, imediatamente, comunicadas formalmente a
GIHAB, para que seja possivel a sua atualizacdo no sistema informatizado,
evitando prejuizos futuros para a Contratada.

A solicitagdo de alteragdo de enderego devera vir acompanhada do Aditivo ao
Contrato Social da empresa, devidamente registrado na Junta Comercial.

A Contratada podera solicitar alteragdo, no caso de possuir mais de um
representante legal, do nome indicado na convocagao para prestagio de servigos.

SOLICITAGAO DE AFASTAMENTO

As empresas credenciadas poderdo solicitar seu afastamento ou de seus
profissionais, formalizando a solicitagdo a GIHAB.

O periodo de afastamento ndo podera ser inferior a 5 dias, nem superior a 120
dias, possibilitando a entrega dos trabalhos em andamento e atendimento dos
prazos estabelecidos para prestagao de servigo a CAIXA.
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Para a assinatura do termo aditivo de prorrogagéo de contrato, a Contratada nao
devera estar afastada da prestagao do servigo.

A GIHAB podera néo acatar a solicitagéo de afastamento da Contratada, estando
a empresa sujeita a enquadramento por faltas contratuais se néo atender a
convocagao para realizagdo de servigo ja demandado.

A empresa Contratada devera, antes de efetivar seu afastamento, concluir e
entregar todos os trabalhos demandados.

Excepcionalmente, em se tratando de atividade devolvida sem a devida
conclusdo, a GIHAB pode aceitar o afastamento do profissional, arcando a
empresa com a penalidade correspondente.

CONTROLE DA QUALIDADE TECNICA

Os servigos contratados, concluidos ou néo, terdo sua qualidade verificada por
meio de duas sistematicas: monitoramento e reviséo.

O monitoramento consiste no acompanhamento, orientagéo e controle da atuagéo
da empresa credenciada, pelo Assistente de Projetos Sociais / Técnico Social da
CAIXA, durante a elaboragdo dos servigos, por meio de reunido, comunicagéo
telefonica, correspondéncia ou mensagem eletronica.

12.1.1.1 No processo de monitoramento, caso sejam identificadas inconsisténcias ou erros

12.1.2

na pega técnica elaborada, sédo solicitados formalmente a empresa credenciada
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes.

A revisdo das pecas técnicas elaboradas pelas Contratadas, pelo Assistente de
Projeto Social / Técnico Social da CAIXA, objetiva realizar a gestédo da qualidade
dos servicos prestados, por meio da conferéncia dos aspectos formais dos

pareceres e relatorios, no que concerne ao preenchimento e a verificagdo de seus
componentes técnicos.

12.1.2.1Todas as atividades executadas pela empresa credenciada, inclusive as que

12.2

13

13.1

foram monitoradas, estao sujeitas a revisao.

O Assistente de Projeto Social / Técnico Social da CAIXA devera ressaltar a
obrigatoriedade do cumprimento das orientagdes contidas no Caderno de
Orientagdes Técnicas para Empresas Credenciadas para elaboragéo do trabalho,
esclarecendo toda e qualquer dlvida apresentada pela Contratada.

DOS PREGOS E FORMA DE PAGAMENTO

Os servigos serdo remunerados por atividade, segundo os valores, percentuais e
critérios estabelecidos no Anexo V.
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Os deslocamentos serdo remunerados conforme definido no ANEXO VI.
DAS DISPOSIGOES GERAIS

O Caderno de Orientagdes Técnicas para Empresas Credenciadas, onde constam
detalhes para execugédo dos servigos para a CAIXA, serdo disponibilizados as
empresas apoés a contratagdo.

No exercicio das atividades os profissionais terdo autonomia técnica garantida
pela legislagdo, devendo, no entanto, agir com isencao e ter, sempre presente as
metas e os compromissos da CAIXA que, em ultima analise, sdo a propria razao
de ser dos servigos contratados.

Outros profissionais do quadro técnico da empresa que ndo tenham sido
habilitados pela CAIXA estardo impedidos de executar e assinar trabalhos
demandados.

A CAIXA, a seu critério, podera usar, repassar a terceiros para utilizagao, ou
divulgar os trabalhos recebidos das empresas, no todo ou em partes, sem énus
adicional.

A divulgacéo, pela CAIXA, do tipo de servigco e Tabelas de Remunerag&o, néo
caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte das empresas, néo
cabendo a CAIXA o ressarcimento de eventuais prejuizos pelo néo
credenciamento de empresas, ou pelo fato de o faturamento mensal da
contratada nao atingir os niveis por essa pretendidos.

Havendo qualquer alteragdo na composigao societaria, no quadro permanente de
profissionais, ou outro motivo que justifique, inclusive, demonstragdo de
incapacidade de realizar atividades para as quais esta habilitada junto a CAIXA, a
Contratada sera reavaliada quanto a sua capacitagdo técnica, podendo ser
descredenciada ou considerada ndo mais habilitada para uma ou mais
modalidades de servigos, conforme a sua nova realidade.

A CAIXA podera, desde que ndo tenha conseguido suprir suas necessidades, a
qualquer tempo e na forma da lei, realizar novos credenciamentos para
municipios ou regides especificos, mesmo nas localidades onde ja existam
empresas credenciadas, através da divulgagéo de um novo Edital.

A auséncia ou omissdo do acompanhamento dos trabalhos pelo Assistente de
Projeto Social/l Técnico Social da CAIXA ndo eximirdA a empresa das
responsabilidades previstas neste Edital.

Quando da contratagdo, devera ser apresentada prova de vinculo dos
profissionais com a empresa requerente (CTPS ou Contrato de Prestagdo de
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Servigo com firma reconhecida), que tiveram seus curriculos analisados pela
CAIXA.

1410 Os profissionais habilitados deverdo portar crachas de identificagao, quando da
realizagdo de visita ou vistoria necessaria a elaborag&o do trabalho.

1411 Portar o cracha de identificagdo ndo garante o acesso do contratado as
dependéncias de unidades da CAIXA, podendo ser exigida documentagao
complementar.

1412 Sera vedada qualquer subcontratagéo dos servigos objeto deste Edital.

1413 Serdao de exclusiva responsabilidade da contratada todas as despesas
necessarias a contratacgao.

14.14 Durante a vigéncia deste Credenciamento, incluida as suas republicagdes, a
CAIXA, a seu critério, podera convocar por oficio as empresas credenciadas para
nova analise de documentacgao.

14.14.1 Nessa ocasido serdo exigidos os documentos que comprovem a manutengao das
condi¢des apresentadas quando do credenciamento da empresa, devendo ser
apresentados a CAIXA conforme prazo e condigdes requeridos no oficio.

14.14.2 As credenciadas convocadas para apresentar documentagdo referida no item
14.14 participardo normalmente das convocagdes e distribuicoes de servigos
feitas pela CAIXA, durante o periodo de analise dos documentos.

14.14.3 O resultado da analise da documentacéo prevista no item 14.14 sera comunicado
formalmente a respectiva empresa credenciada, que, em caso de reprovagao
podera, apresentar, no prazo estabelecido pela CAIXA, nova documentacao
escoimada das causas que ensejaram sua reprovagao.

141440 nZo atendimento as convocagbes previstas nos itens 14.14, no prazo
estabelecido, acarretara o descredenciamento da empresa, sendo-lhe assegurado
o contraditorio e a ampla defesa.

14.15 A CAIXA podera encaminhar correspondéncia aos prestadores de servicos em

potencial, para que, caso tenham interesse, promovam seu credenciamento nos
termos deste Edital.

14.16 Caso a empresa nao tenha mais interesse podera, a qualquer tempo, solicitar seu

descredenciamento, devendo solicita-lo a CAIXA por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

1417 Quaisquer solicitagdes de mudanga da opgao original por atividades/profissionais
e municipio/regido serao aceitas a critério da CAIXA, apos analise dos pedidos.
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